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RESUMO

Esse artigo tem o objetivo de apresentar as fragilidades e potencialidades existentes no processo de compras do
Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Pocos de Caldas - DMAE, processo esse denominado pregdo, uma
modalidade de licitacdo que recentemente foi implantada na autarquia. Para analise do processo, utilizou-se Método de
Anaélise e Melhoria de Processos - MAMP, obtendo-se como resultado maior fragilidade e sua causa, 0 que propiciou
uma sugestdo de melhoria para o processo.

Palavras-chave: Compras. Licitagdo. Pregdo. DMAE. Processos.

ABSTRACT

This article presents the potential and weaknesses existing in the Pocos de Caldas Municipal Departament of Water
and Sewerage - DMAE supply floor bidding process, which was recently introduced in many companies. For better
results of analysis of the process, it was used the Analysis and Improvement Processes Method - MAMP. The results
obtained suggest fragility in the system and points out its cause. Then the article suggests improvements in the
process.

Keywords: Supply. Bidding. Floor bidding. DMAE. Process.

Revista Cientifica da FAI, Santa Rita do Sapucai, MG, v.8, n.1, p. 32-42, 2008 32



A utilidade da modalidade de licitacdo pregdo nos processos licitatérios do DMAE - Pocos de Caldas

INTRODUCAO

A licitacdo foi instituida no Brasil hd muitos anos,
como forma de aquisicdo de bens e servicos. O inicio de
sua historia no pais data de 1916 com o Cddigo da
Contabilidade Pablica da Unido, que foi substituido em
parte pelo Decreto-Lei 200/67, ao dispor, entre 0s artigos
125a 144, sobre licitacdes (BACELLAR FILHO, 2005). A
partir dai ela tem passado por algumas alteracdes e
adequacdes devido a problemas relacionados, por
exemplo, a corrupcdo, a agilidade da atividade
administrativa destinada ao processo de escolha de futuros
contratados e as exigéncias das empresas licitantes.
Destaca-se, também, a rapida evolucdo da informatica e
dos meios eletrdnicos que geram inovagoes a sociedade
moderna e também, a Administracdo Publica.

Por licitacdo entende-se um processo administrativo
publico que envolve uma série de atividades e
procedimentos, seqiienciais e correlatos, a fim de se obter
a proposta mais vantajosa para a aquisi¢cdo de bens.

Desde 1993 as licitacGes sdo regidas pela Lei n° 8.666/
93, que prevé em seu artigo 22 as modalidades Carta-
convite, Tomada de Preco, Concorréncia, Leildo e Concurso
(BRASIL, 1993).

Nos ultimos anos a histéria das licitacGes tem
apresentado mudangas no que se refere a utilizacao das
modalidades de licitacdo apresentadas anteriormente, pois
licitar passou a ser um processo inoperante para a
Administracdo Publica, na medida em que 0s processos
demandavam grandes periodos de tempos e 0s contratos
eram realizados com valores acima do mercado.

Nesse contexto, visando a possibilidade de os 6rgaos
promotores da licitacdo negociarem com os fornecedores
o melhor prego e diminuir o periodo necessario para a
realizacdo do processo licitatdrio, surgiu a modalidade de
licitacdo pregdo, como uma ruptura da Lei 8.666/93, criada,
no ambito da Unido, pela Medida Proviséria 2.026/00,
posteriormente convertida em 2002 para a Lei n® 10.520/
2002, para uso, também, dos Estados e Municipios. Essa
modalidade pode ser utilizada na forma presencial ou
eletrdnica, para a aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos comuns, considerados aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacfes usuais
no mercado (BRASIL, 2002).

Ressalta-se, entretanto, que o pregéo eletrdnico foi
regulamentado, no &mbito da Unido, pelo Decreto n° 5.450,
de 31 de maio de 2005.

A licitacdo, atualmente, vem a ser mais do que um
principio para garantir qualidade e preco na aquisi¢do de
bens e servigos, mas uma grande aliada para a defesa do meio
ambiente. Por meio das licitages, o Poder Publico pode exigir
que seus fornecedores comprovem, com determinados tipos
de atestados, que séo definidos a partir do objeto de compra
da licitacdo, que atendem a critérios de ndo agressdo ao meio
ambiente e que seus produtos sejam legais, ou seja, 0 Governo
deve focar-se na contratacdo de empresas que sejam

ambientalmente sustentaveis. .

“Por licitacdo entende-se um processo
administrativo publico que envolve uma
série de atividade e procedimentos,
seguenciais e correlatos, a fim de se
obter a proposta mais vantajosa
para aaquisicdo de bens.”

A licitacdo traz consigo o reconhecimento da importancia
do uso eficiente dos recursos publicos, provindos da
arrecadacao publica e que devem ser utilizados da melhor
maneira, visando contribuir para os diversos segmentos
sociais.

Todas as empresas publicas, sejam de administracdo
direta ou indireta, sdo obrigadas a utilizarem uma ou mais das
modalidades de licitacdo, apresentadas, na compra de bens
ou servicos. O que é aplicado, também, ao Departamento
Municipal de Agua e Esgoto - DMAE, uma autarquia
municipal que tem como finalidade administrar os servicos
de distribuicdo de dgua e coleta de esgoto da cidade de Pocos
de Caldas - MG.

Recentemente, 0o DMAE implantou o pregdo como uma
forma de licitagdo. No primeiro ano de sua implantacéo foi
registrada uma economia financeira bastante satisfatdria para
aautarquia. Notou-se, também, que os processos licitatdrios
se tornaram mais ageis e flexiveis, 0 que ocasionou uma série
de ganhos para a empresa. Porém, em algumas licitagdes 0s
produtos adquiridos pela autarquia ndo satisfaziam as
necessidades destas, isto é, apresentaram-se em
inconformidade com o solicitado no processo licitatdrio.
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Mediante essas constatagdes, nesse artigo almeja-se
analisar a utilizacdo da modalidade pregdo nos processos
licitatérios do DMAE, destacando suas potencialidades e
fragilidades. A justificativa para a realizacdo desse estudo
é verificar a viabilidade da utilizacdo do pregdo nas
licitagBes realizadas pelo DMAE - Pogos de Caldas.

A autarquia DMAE foi criada em 15 de setembro de
1965. Atua no ramo de captacéo, tratamento e distribuicéo
de agua tratada, e na coleta de esgoto das residéncias e
demais imoveis, tratando e devolvendo ao rio o esgoto,
propiciando condicfes basicas de salde publica a
populacéo e contribuindo para melhoria do meio ambiente
(DMAE, 2007).

Em Pocos de Caldas - MG, quase 100% da populagéo
é atendida com servicos de dgua, e 99,2% com servigo de
coleta de esgoto, prestados pelo DMAE.

Dos diversos prémios que a autarquia possui, pode-
se citar em especial um recebido em 2006, quando 0o DMAE
foi apontado pela Revista Saneamento Ambiental, uma das
mais conceituadas revistas do setor, como a 48° empresa
do pais e a 3° do Estado de Minas Gerais em Controle
Ambiental, o que torna a instituicdo um modelo no pais.

“A licitacdo traz consigo o reconhecimento
da importancia do uso eficiente dos recursos
publicos, que sdo provindos da arrecadacao
publica e que devem ser utilizados da melhor
maneira, visando contribuir para os diversos
segmentos sociais.”

Neste artigo foi utilizada uma pesquisa de carater
quantitativo, obtendo, assim, uma visdo mais clara e
objetiva sobre o objeto de estudo. Além disso o trabalho
possui carater exploratério e descritivo.

A pesquisa explorat6ria possui como objetivo
aprimorar idéias, proporcionando maior familiaridade com
a problematica do trabalho (GIL, 2002). Tendo como
objetivo principal o aprimoramento sobre o tema proposto,
observacao de fatos que serdo importantes para a analise
da problematica do trabalho. No contexto do trabalho, os
processos de licitagdo foram analisados de forma a
identificar fatores de interferéncia.

Quanto a pesquisa descritiva, destaca-se que por meio
dela é possivel registrar, analisar e correlacionar fatos sem
manipula-los. Seu objetivo é a estruturacdo de dados
principais e mais relevantes destacados na pesquisa
exploratdria, a fim de descrevé-los, analisa-los e tabula-
los (CERVO; BERVIAN, 2005).

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com os funciondrios integrantes da
equipe de apoio do pregdo e consultas e analises de
documentos referentes aos processos de licitacdo
realizados por meio da utilizacdo da modalidade pregdo.

Em suma, para a realizacao desse artigo, a metodologia
utilizada fundamentou-se em consulta a documentacéo de
arquivos da empresa, realizacéo de pesquisa bibliografica
e de entrevistas e na utilizagdo do Método de Analise e
Melhoria de Processos - MAMP, culminando no
desenvolvimento de um Plano de Acéo, a partir da sugestao
de melhoria identificada.

Para se atingir os objetivos propostos apresentam-
se, a seguir, a fundamentacdo tedrica e a andlise do
processo licitatério do DMAE ao utilizar a modalidade de
licitagcdo pregdo, por meio da utilizacdo do MAMP.

DESENVOLVIMENTO

A Administracdo Publica é um conjunto de érgéos e
entidades, diretas ou indiretas, compreendendo a prestacédo
de servicos publicos, exercicio da politica administrativa,
atividade de fomento e a seguranca publica, que devem
ser prestados de forma continua, a pregos maédicos ou
gratuitamente (FARIA, 2004).

A iniciativa privada ¢ totalmente livre para promover
suas compras e alienacdes das quais necessita, seja ela
para consumo proprio ou para fabricagdo, para a
comercializacdo de seu bem ou servigo. A Administracdo
Publica ndo goza dessa liberdade, pelo fato de se tratar de
algo publico, ou seja, da populacdo (FARIA, 2004).

Diante disso, a Administracdo deve submeter-se a
certas condicdes legais, com vistas a evitar as escolhas
subjetivas do comprador e do fornecedor, do qual a
Administracdo necessite. Tais condi¢Bes legais sdo
chamadas de licitag&o.

O procedimento de licitacdo objetiva permitir que a
Administracao contrate aqueles que retinam as condicoes
necessarias para o atendimento do interesse publico,
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considerando aspectos relacionados a capacidade técnica
e econdmico-financeira do licitante, a qualidade do produto
e ao valor do objeto.

A licitacdo representa um termdmetro da
Administracdo, sobretudo se ela for formalizada e
verdadeira, a disputa é um limitador da descricdo
administrativa (MOTTA, 1999).

As licitagBes sdo caracterizadas por meio de
modalidades, que possuem exigéncias isoladas e sdo
classificadas de acordo com o valor do objeto, datas de
publicacdo, prazos de recurso e impugnacao. Existem cinco
modalidades de licitacdo: concorréncia, tomada de preco,
carta-convite, concurso e leildo, que estdo instituidas na
Lei 8.666/93. O pregdo foi a sexta modalidade de licitagdo a
ser promulgada, criada pela Medida Provisoria 2.026/00,
posteriormente convertida em 2002 para a Lei criada pela
Medida Provis6ria 2.026/00, posteriormente convertida em
2002 para a Lein® 10.520/2002.

O pregédo, objeto de estudo do presente artigo, é uma
das modalidades de licitagdo utilizadas no Brasil,
considerada um aperfeicoamento do regime de licitacGes
para a Administracdo Publica Federal. Essa modalidade
possibilita o incremento da competitividade e ampliacéo
das oportunidades de participacdo nas licitag@es, por parte
dos licitantes que séo pessoas juridicas ou pessoas fisicas
interessadas em vender bens e/ou servigos comuns
conforme os editais e contratos que visam o interesse
publico.

O pregao pode ser realizado por meio de duas formas:
0 pregdo presencial e o pregéo eletrénico. A Lei n° 10.520
de 17/07/02 destaca em seu artigo 4, no paragrafo 1°, que o
pregdo presencial acontece por meio de uma disputa de
lances verbais entre os licitantes, que visa atingir a
proposta mais vantajosa para a Administracdo. Ja o pregao
eletrénico € realizado pela utilizagcdo de recursos de
tecnologia da informacéo, os lances sdo enviados em tempo
real, por meio de um site destinado para esse tipo de
servico.

O pregao, ao contrério das demais modalidades de
licitacdo, possui como critério de julgamento a proposta
de melhor preco, desde que a proposta contemple prazos
de entrega e especificaces apresentadas no edital.

Ao licitar um bem ou servigo utilizando a modalidade
pregdo, a Administracdo Publica podera correr o risco de
contratar fornecedores dos quais pouco se sabe e que

formularam uma proposta cuja efetiva veracidade pode
ser colocada em duvida (JUSTEN FILHO, 2005). Esse é o
motivo pelo qual a lei estabelece que o bem ou servigo
deva ser caracterizado comum, para que se tenha a
possibilidade de diminuir o risco de tais frustraces.

A criacdo do pregdo veio a ser uma forma de os 6rgdos
publicos comprarem seus bens ou servigos de uma maneira
mais rapida, menos burocratica e com maior poder de
negociacao sobre o valor pago no objeto que se € licitado.
Entretanto, destaca-se que a utilizagdo da modalidade de
licitacdo pregdo pela Administracdo Publica é facultativa,
devendo-se observar a viabilidade de seu uso.

“O pregéo, ao contrario das demais
modalidades de licitagéo, possui como
critério de julgamento a proposta de melhor
preco, desde que a proposta contemple
prazos de entrega e especificacoes
apresentadas no edital.”

O DMAE, por se tratar de uma empresa publica
indireta, aderiu a utilizacdo da modalidade de licitacdo
pregdo. A autarquia esta submetida as Leis de Licitacao
quando adquire bens ou servigos. Por estar amparado
pelas Leis de Licita¢cdo, o DMAE implantou em janeiro de
2006 o pregdo na sua forma presencial e. em janeiro de
2007 na sua forma eletrénica. Com a implantacgao do pregdo
presencial e eletrénico, as compras do DMAE passaram a
ser realizadas, em sua maioria, por meio dessa modalidade
de licitacdo, conforme apresentado na tabela 1

TABELA 1 - Quantidade de Processos Licitatérios / Ano

Modalidade de Ano Ano Ano Ano
Licitacdo 2004 2005 2006 2007
Carta-convite 42 43 24 24
;ferggga de 4 14 4 7
Concorréncia 0 0 0
Pregéo 0 45 49
Inexigibilidade 1 3
Dispensa 1
Total 48 63 82 83

FONTE: DMAE, 2008.
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A negociacdo durante o processo da licitacdo é o
grande diferencial do pregdo, comparado as demais
modalidades de licitacdo, devido a empresa contratante
ter a possibilidade de adquirir bem ou servico pelo menor
preco, negociado lance a lance.

Em termos financeiros, a implantagdo do pregdo
eletronico e presencial, gerou ganhos a autarquia, como
se pode observar na tabela 2. O valor estimado pelo
DMAE é a média de 3 (trés) orcamentos realizados com
fornecedores do bem ou servico a ser licitado, o valor
contratado refere-se ao que foi fechado no contrato de
licitacdo com a empresa vencedora do processo licitatorio
e finalmente a economia ¢ a diferenca entre valor estimado
e valor contratado.

TABELA 2 - Economia entre o valor Estimado e
Valor Contratado

Tipo de Valor Valor

Pregéo / Estimado  Contratado Ecolg%mla
Ano  DMAE (R$) (RS R9)

Pregdo

Presencial ~ 1.658.692,49 1.341.203,13 317.489,36

Ano 2006

Pregdo

Presencial ~ 1.551.555,13

Ao 2007 1.321.787,20 229.767,93

Pregdo

Eletronico  1.523.160,27 1.235.527,30 287.633,37

2007

FONTE: DMAE, 2008.

Na tabela 2 apresenta-se 0 quanto o pregdo esté
sendo representativo para a autarquia, uma vez que sua
implantacéo resultou em uma economia de R$ 834.890,66
referente a soma dos resultados obtidos em 2006 e 2007.

Entretanto, constata-se que o processo licitatério em
que é utilizada a modalidade pregdo apresenta
potencialidades, tal como as economias financeiras
descritas anteriormente.

Destarte, qualquer modalidade de licitacdo a ser
utilizada apresenta potencialidades e fragilidades, que
necessitam ser identificadas e analisadas.

A utilizagdo da modalidade de licitacdo pregdo pelo
DMAE foi analisada por meio da utilizagao de ferramentas
da qualidade, que possibilitaram identificar suas
potencialidades fragilidades, culminando na identificacéo
de alternativas para minimizar o impacto da fragilidade que
mais influencia o processo compras da Autarquia como
um todo.

A utilizacdo de ferramentas corretas, dentro do
ambiente organizacional, evita uma série de dificuldades
consideradas simples e que ocorrem diariamente dentro
de umaempresa (VENTURINI, 2008).

Para se identificar as potencialidades obtidas na
utilizacdo da modalidade de licitacdo pregdo na autarquia,
realizou-se um Brainstorming, considerada uma ferramenta
da qualidade e uma técnica de geracdo de idéias
(COLENGHI, 1997).

Para tal, utilizou-se de informacdes obtidas em
entrevistas realizadas com os funcionarios, que formam a
equipe de apoio ao processo licitatério da Autarquia e
Seus pregoeiros, observagdo e acompanhamento de
processos licitatérios.

As potencialidades identificadas foram:

* economia financeira;

» demanda menor de tempo;

e aumento da competitividade entre as empresas

participantes;

« flexibilidade ao processo;

» ampla divulgacéo;

« fracionamento de produtos;

 aumento da transparéncia no processo licitatorio.

Para a verificacdo das fragilidades da utilizacdo do
pregdo no DMAE - Pogos de Caldas realizaram-se
entrevistas com os funcionarios do DMAE responsaveis
pela licitacdo da modalidade em questdo e a observacéo e
acompanhamento de processos licitatérios na Autarquia.

Apresentam-se, a seguir, as fragilidades identificadas
na utilizacdo do Pregdo presencial e eletrnico, por meio
da utilizagao, também, de um Brainstorming:

* participacdo de empresas nao iddneas;

* encerramento automatico do pregédo eletrénico;

e dependéncia tecnoldgica no caso do pregdo

eletrénico;

* restricdo quanto ao procedimento de recursos;

« dificuldade da equipe técnica em transpor as

informacdes do pregdo tradicional para o pregdo

eletrénico;

* as empresas participantes do pregdo nao precisam

ser previamente cadastradas como fornecedores do

DMAE.

Para o diagnostico das fragilidades, assim como a
identificacdo da que mais impacta no processo licitatorio
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analisado, foi utilizado o Método de Anélise e Melhoria
de Processos - MAMP. Esse método é utilizado para
analisar e melhorar os processos, utilizando-se de
ferramentas da qualidade (GALVAQ; MENDONCA, 1997).

As ferramentas da qualidade utilizadas para a
aplicacdo do MAMP podem variar. Trata-se de um método
que tem como base a identificacdo, a analise e correcdo de
diferencas entre o desejado e o encontrado, e possui
aplicabilidade em diversas situacdes e dimens@es
(GALVAO; MENDONCA, 1997).

Para o diagnostico foram utilizadas as ferramentas da
qualidade Matriz de Preferéncia; Grafico de Pareto;
Brainstorming de causas; Diagrama de Causa e Efeito;
Brainstorming de solugdes; Matriz de decisdo e Plano de
Acdo: 4Q1POC.

Inicialmente, por meio da observacdo das licitages
realizadas pelo pregdo eletronico e presencial, e por meio
de entrevistas com 0s pregoeiros e 0s integrantes da
equipe de apoio do pregdo, foi possivel identificar os
fatores que geram mais impactos negativos na utilizagédo
do pregdo no DMAE, utilizando-se da ferramenta da
qualidade Brainstorming, considerada a primeira etapa
do MAMP e uma técnica de geracao de idéias (COLENGHI,
1997).

O Brainstorming significa tempestade de idéias e é
considerada uma técnica de geragdo de idéias. Para éxito
na utilizacdo dessa ferramenta, é necessario que se eliminem
as criticas que possam decorrer no processo, pois quanto
mais idéias, maior a chance de encontrar a solucéo certa
para o problema a ser solucionado. E realizada,
posteriormente, uma selecdo das idéias potenciais que
devem ser aperfeicoadas.

Dentre os fatores identificados, os que se
sobressairam foram:

« dependéncia tecnoldgica;

* participacdo de empresas ndo idoneas;

« encerramento automatico do pregao eletrénico, sem

que se tenha atingido o menor preco;

« algumas empresas ainda nao utilizam a modalidade

de licitac@o pregéo.

Ap0s a verificacdo dos fatores que geram maior
impacto nas licitacdes do DMAE, foi criada uma Matriz de
Preferéncia ou de Priorizacdo, ferramenta utilizada, ap6s o
Brainstorming, para priorizar alternativa ou para se fazer

escolhas em cima de critérios, permitindo uma visualizagdo
do resultado segundo a ordem de preferéncia dos
problemas (MEIRELLES, 2001), conforme apresentado na
figura 1.

De acordo com a lista de verificacdo criada a partir
dos dados coletados em conversas informais, foi
desenvolvido o Gréafico de Pareto (grafico 1), que
demonstrou que o problema apontado na Matriz de
Preferéncia também é apontado como tal. O Grafico de
Pareto é montado a partir das ocorréncias do processo, no
qual os problemas sdo colocados em ordem decrescente
de acordo com o nimero de ocorréncias (COLENGHI,
1997).

Alternativas

1 - Dependéncia Tecnolégica

2 - Participacdo de Empresas 1-3

nao idéneas 2-7

3 - Encerramento Automatico |1-6| 2-8

do Pregéo Eletrénico 3-4| 3-2

4 — Desconhecimento do 1-7] 29 |3-3
Pregdo por algumas empresas | 4-3 | 4-1 | 4-7

Resultados:

Alternativa 1 2 3 4

Frequéncia 16 24 9 11

Priorizagdo 2 10 4° KN

FIGURA 1: Matriz de Preferéncia
FONTE: Adaptado de Soprana (2005).

O mapa da frequéncia identificado pela Matriz de
Preferéncia demonstra que a principal fragilidade da
utilizacdo do pregéo ¢ a participacdo de empresas nao
iddneas, ou seja, diz respeito a empresas que ndo possuem
produtos em conformidade com o solicitado pelo DMAE e
empresas residentes em lugares precarios, podendo ser
visualizado detalhadamente no grafico 1.

A etapa seguinte ao Grafico de Pareto é 0 mapeamento
dos efeitos e causas desses problemas por meio do
diagrama de causa e efeito.
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Grafico de Pareto

.
[SI = =

Problema:

B Empresas nio idonéas
O Dependéncia Tecnologica
B Empresas ndo utilizam a modalidade pregio

B Encetramento Automatico do Pregdo Eletrdnico

GRAFICO 1: Gréfico de Pareto

O diagrama de causa e efeito ou diagrama de Ishikawa,
também é conhecido como diagrama espinha de peixe
devido seu formato. Este permite mapear os efeitos e as
possiveis causas desses efeitos (CRUZ, 1995).

Para se elaborar o diagrama de causa e efeito foi
aplicado um Brainstorming, para se levantar as possiveis
causas da principal fragilidade identificada.

“O mapa da frequiéncia identificado pela
Matriz de Preferéncia demonstra que a
principal fragilidade da utilizagcdo do pregéo é
a participacéo de empresas ndo idéneas, ou
seja, diz respeito a empresas que nao
possuem produtos em conformidade com o
solicitado pelo DMAE e empresas residentes
em lugares precarios.”

As causas fundamentais da principal fragilidade da
utilizacdo do pregdo apontadas pelos funcionarios do
DMAE foram:

« falta de comprometimento dos funcionarios na

montagem das especificacdes técnicas dos produtos

OU Servicos;

« participacdo de qualquer empresa no pregdo, sem

precisar possuir cadastro na autarquia;

« falta de treinamento para os funcionarios;

» amplo mercado, possibilita que quaisquer empresas

participem das licitagdes modalidade pregéo;

- ando exigéncia de que as empresas participantes do
Pregdo apresentem atestados de fornecimento
anteriores a empresas;

- especificagdo técnica de produtos e servigos mal
formulada;

Apo6s a identificacdo da fragilidade do pregdo
eletronico e presencial, foi possivel identificar suas causas.
A partir do levantamento das idéias mais relevantes foi
possivel a elaboragdo do diagrama de causa e efeito

mostrado na figura 2.

Mao-de-Obra Meétados
Espenificapio >
Téctuca
Treiament Cadastro das Qual a causa da
remaenty — Ergresas fraplhdade que mass
tpacta na utlizagio
do Pregdo no
. ?
Tecnologia — DMAET
Amplo
Mercado
Mercaio Material e
Equpamentos

FIGURA 2: Diagrama de causa e efeito
FONTE: Adaptado de Colenghi (1997).

Tendo em vista a fragilidade mais apontada e suas
causas, foi elaborado um Brainstorming de solucao.
Levantado por meio de entrevistas com os funcionarios
do DMAE, participantes da equipe de apoio do pregdo e
mediantepor meio da observagao dos processos licitatorios
ja praticados na autarquia.

As sugestdes de solucbes apontadas foram:

« melhorar as especificacfes técnicas dos produtos

ou servicos a serem licitados;

e exigir no edital de convocagdo amostra de

determinados produtos;

« utilizar o pregdo presencial ou outra modalidade de

licitagdo mais tradicional, nas compras em que se exija

maior critério de selecdo dos produtos;

e criacdo de um Departamento de Qualidade de

Produtos.

Para a escolha da solucdo que seria mais eficaz, optou-
se por confeccionar uma matriz de decisdo. Esta decisao €
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utilizada quando uma alternativa deve ser selecionada
entre pequenos numeros de outras, onde diferentes
critérios de avaliacdo sdo ponderados. Esta revela
aspectos importantes para a tomada de decisao,
principalmente os pontos fortes e fracos da cada
alternativa. A avaliacdo de alternativas é resultado de
um Brainstorming (MEIRA, 1999).

A matriz de decisdo é uma ferramenta que auxilia na
tomada de decisdo, quando se possuem algumas
alternativas (SOPRANA, 2005). Essa decisdo é
estabelecida por meios de critérios de avaliacdo, que
revelam os pontos fortes e fracos proporcionados em
cada alternativa.

Dentre as 4 (quatro) alternativas citadas como
solucdo, foram utilizadas as 3 (trés) mais votadas, para
a confeccdo da matriz de decisdo, de acordo com a
tabela 3 a sequir:

TABELA 3 - Matriz de decisdo para solugdo da principal
fragilidade da utiliza¢do do pregédo

Critérios Alterna-  Alterna  Alterna-
tival -tiva 2 tiva 3
o o o
Q (T S 2
(T S, T g
=y o © @ Jo < s &
S 8 o 5 2 5 82 05
& a =z B =z B =z B
a) S = g
a T S
Rapidez/ 4 5 50 2 8 T
Facilidade
Custo x 5 4 0 5 25 4 20
Beneficio
Tecnologia 3 2 6 3 9 2 5
Mudanca
Administravel 2 2 4 2 4 2 4
TOTAIS 50 6 -

FONTE: Adaptado de Soprana (2005).

A seguir sdo apresentadas as descri¢cdes de cada
uma das alternativas destacadas:

« alternativa 1: melhorar as especificacfes técnicas

dos produtos ou servigos a serem licitados;

« alternativa 2: utilizar o pregéo presencial ou outra

modalidade de licitacdo mais tradicional, nas

compras em que se exija maior critério de selecdo

dos produtos;

« alternativa 3: exigir no edital de convocacédo

amostra de determinados produtos.
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Para colocar em pratica a solugdo mais citada e
destacada como a melhoria as especificacdes técnicas
dos produtos a serem licitados pelo DMAE, foi elaborado
um plano de acéo utilizando a ferramenta 4Q1POC. Este
consiste em uma ferramenta usada para planejar a
implantacdo de uma solucdo de um problema dentro do
ambiente organizacional (SOPRANA, 2005). Em sua
utilizacdo sdo realizadas algumas indagacdes que auxiliam
no diagndéstico, como: O qué? Quando? Quem? Por
quanto? Por qué? Onde? Como?

Como solucdo para a fragilidade mais destacada
propBe-se o seguinte plano de acdo:

» Causa da fragilidade apontada como de maior

impacto na utilizacédo do pregéo: participacdo de

empresas nao idoneas nos processos licitatdrios.

« Solucao para a fragilidade apontada no pregao:

melhorar a especificagdo técnica dos produtos ou

servicos a serem licitados.

e O que deverd ser feito: confeccionar uma

especificacdo técnica clara, detalhada e objetiva,

evitando a utilizagdo da palavra “similar”, que gera
ambiguidades.

* Por qué? Para evitar que empresas que possuem

produtos ou servicos considerados com

especificagdes inferiores as solicitadas pelo DMAE
participem dos processos licitatorios.

e Quem fard? O Departamento do DMAE que

requisitar a compra.

 Onde sera feito? No cadastro de bens - produtos e

servicos - existente no sistema de compras do DMAE.

» Quando serd feito? Conforme os departamentos

forem requisitando a compra de bens, ja devem alterar

as especificacfes dos produtos e servicos de forma
clara, bem estruturada e detalhada.

“Solucéo para a fragilidade apontada no
pregdo: melhorar a especificagdo técnica dos
produtos ou servigos a serem licitados.”

» Quanto custara? Sem custo adicional, uma vez que
os funcionarios terdo o trabalho de melhorar as
especificacdes técnicas dos bens.

» Como sera feito?
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- 1° passo: o setor de compras deve repassar
aos gerentes e supervisores das se¢Bes do
DMAE e estes devem transmitir aos demais
funcionarios a importancia da montagem de uma
especificacdo técnica de um bem ou servico a
ser licitado.

- 2° passo: cada setor sera responsavel pela
montagem e verificacdo das especificacBes
técnicas, dos produtos ou servigos licitados
que dizem respeito aquela secéo;

- 3° passo: comprometimento dos funcionarios
de cada setor em se dedicar, pesquisar e verificar
qual o melhor produto e o mais adequado, para
aquele setor.

- 4° passo: toda vez que uma se¢do requisitar a
compra de um produto ou servico, esta devera
transmitir ao setor de compras todas as
especificacdes necessarias para a compra do
produto ou servico;

- 5° passo: a secdo também devera verificar se ha
necessidade que os fornecedores no momento
da licitacdo apresentem amostras dos produtos
licitados, 0 mesmo deve ser combinado com o
setor de compras;

- 6° passo: a Equipe de Apoio do pregdo possa
ter um representante de cada se¢do como membro,
para esteo mesmo ser convocado a participar de
licitagdes que sejam de seu interessante e da area
na qual ele trabalha, contribuindo para que se
tenha uma maior garantia da compra correta;

- 7° passo: as secOes estarem sempre atualizadas
com as especificacdes, lembrando sempre que
uma compra € diferente da outra, mesmo sendo
um mesmo produto ou servico.

CONCLUSAO

Este artigo visou demonstrar as potencialidades e
fragilidades da utilizacdo da modalidade de licitacdo pregdo
no DMAE de Pogos de Caldas.

Em um primeiro momento foi analisado o pregdo como
uma modalidade de licitacdo que gerou vantagens para o
DMAE, tais como: reducéo de precos pagos, racionalizagdo
de procedimentos, minimizacéo do tempo durante todo o
processo e maior competitividade.

A partir da realizacdo de um diagndstico, utilizando
as ferramentas da qualidade, foi possivel identificar
fragilidades na utilizacéo do pregdo no DMAE. Sendo
as principais: a participacdo de empresas ndo iddneas,
a dependéncia tecnoldgica e o encerramento do certame
sem que se tenha atingido o menor prego, no caso do
pregdo eletronico. Apds o levantamento das
fragilidades foram identificadas suas causas.

Dentre as causas das fragilidades do pregdo foi
identificado que a principal delas é a ma elaboracao das
especificacdes técnicas dos produtos. A especificacdo
técnica do produto esta diretamente ligada a participacéo
de empresas ndo idéneas, uma vez que ao se fazer uma
especificacdo mal formulada, com lacunas, abre-se espaco
para que esse tipo de empresa participe das licitagdes,
ocasionando recebimento de bens com especificacdes
insatisfatérias parao DMAE. O que prejudica 0 processo
licitatério como um todo, j& que as empresas que possuem
produtos de acordo com as especificacdes, considerados
de qualidade, e com certificado, ndo possuem condicdes
de ganhar uma licitacdo, porque apresentam custos
superiores a essas empresas.

Diante dos resultados foi aplicada a ferramenta
4Q1POC para identificar agcdes para minimizar ou
eliminar a fragilidade que mais impacta na utilizagdo do
Pregdo no DMAE. A solucdo encontrada foi que cada
secdo do DMAE sera responsavel pela montagem da
especificacdo técnica dos produtos e servigcos que
solicitara.

“A especificacao técnica do produto esta
diretamente ligada a participacao de
empresas ndo idéneas, uma vez que ao se
fazer uma especificacdo mal formulada, com
lacunas, abre espaco para que esse tipo de
empresa participe das licitagdes, ocasionando
em recebimento de bens com especificacdes
insatisfatérias parao DMAE.”

Em suma, o objetivo do artigo de identificar as
potencialidades e fragilidades da utilizacdo do pregdo no
DMAE foi atingindo e junto a ele foi proposta uma sugestao
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de melhoria para a fragilidade de maior impacto. modalidade de licitagdo e destacar que as fragilidades

Destarte, com esse trabalho néo se teve a intencdo  identificadas no processo licitatorio do DMAE podem
de esgotar o tema abordado, mas alertar quanto as  existir em qualquer processo licitatorio em que se utiliza
potencialidades e fragilidades da utilizacdo de qualquer ~ a modalidade pregéo.
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