A CcCoP

FACULDADE DE ADMINISTRACAO E INFORMATICA CENTHU BE UESEN“ULNMENT“ E FESUUIS-&.

Santa Rita do Sapucai - MG

Curso Interpretacdo dos requisitos da ISO 9001:2008 eitéwthterno
ISO 9001:2008

Objetivos Apresentar de forma objetiva a norma internacialeakistema de
gestdo da qualidade NBR 1SO 9001:2008, ressaltasgectos de
interpretacdo, permitindo que os participantesse@apazes de:

- a partir de conhecimentos basicos, interpretaregsiisitos da
referido norma;
- entender a importancia de implementacédo de umenss de

gestao da qualidade.
Pré-requisitos  Ensino Médio Completo

Pudblico Alvo Diretores, gerentes, coordenadores de implantagiolitores
internos, representantes da direcdo, membros edwslvno
processo de Implantacéo e/ou Manutencao e todoslaisoradores
interessados em conhecer o conceito do Sistemaedéids de
Qualidade.

Instrutor Thais Paula Ribeiro
Consultora em Gestédo e Qualidade com formacabeahassessor
quality Irca.

Carga Horaria 32 horas

Local Faculdade de Administracéo e Informética (ModultSida 67)
Av. Antonio de Céssia, 472, Jardim Santo Antonio
37.540-000 - Santa Rita do Sapucai- MG.

Investimento R$ 400,00 por participante, incluindo apostila gifteado.

Conteudo INTERPRETACAO DOS REQUISITOS:
1. Conceitos de Qualidade
2. Histoérico das Normas ISO 9000
3. Terminologia relacionada as Normas 1SO 9000
4. Interpretacdo da Norma ISO 9001 verséo 2008:
- Introducao
- Objetivo
- Referéncias Normativas
- Termos e defini¢coes
- Sistema de Gestao da Qualidade
- Responsabilidade da diregéo

Programético
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Conteudo - Gestao de recursos
Programatico - Real'izac;éo d,o' produto .
- Medicéao, analise e melhoria
(continuacéo)
AUDITOR INTERNO:
1. Sistemas da Qualidade
- Objetivos do Sistema da Qualidade
- Visao Geral da Auditoria
- Tipos de Auditorias
- Auditoria como uma Ferramenta de Gestao
- Registro de Auditor — Sistema Brasileiro danformidade
- Documentacao do Sistema da Qualidade
2. A Auditoria
- O Ciclo de Auditoria e a NBR ISO 19011
- Atividades de planejamento de Pré-Auditoria
- Reunido de Pré-Auditoria, Plano de AuditeriBecursos
- Preparacéo da Lista de Verificacdo e Amosirag
- Planejamento e notificagdo da Auditoria
- Reuni&o de Abertura
- Conducéo da Auditoria
- Préticas de Auditoria
- Classificagdo das Ndo-Conformidades e Retst@le N&o-
Conformidade
- Reunido de Encerramento
- Redacéo de Relatorio
- Acompanhamento e Agao Corretiva
- Relatério de Acao Corretiva

Observacdes Normas aplicaveis: NBR ISO 9001:2005, NBR ISO 9Q008;
NBR ISO 9004:2000.

Agenda De 13 a 17 e 20 a 22 de setembro, das 13h30minha®min.

Inscricoes Pelo e-mailcdp@fai-mg.brou telefone (35) 3473 3041, falar com
André Luis.

Numero de Minimo de 15 e maximo de 30 participantes.

vagas

Condicdes de 1 x R$ 400,00
Pagamento 2 x R$ 205,00

4 x R$ 105,00
Forma de Boleto bancario.

Pagamento
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