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Editorial

Idealizada pelos professores Moisés Rennd Vilela ( in memorian ), Adicinéia

AparecidaOliveirae José Claudio Pereira, aRevistalNICIA chegaao seu quarto nUmero.

A partir do empenho da comunidade académica da FAI, a Revista INICIA deste
ano publica artigos elaborados pel os alunos de graduagdo dos cursos de Bacharelado em
Ciénciada Computacdo e de Sistemas de Informacdo, e também os resumos dos trabal hos

de concluséo de curso de Ciéncia da Computacéo de 2003.

Ficamos gratos pela submissdo dos artigos e convidamos todos os alunos da FAI
e do ISE para participarem da Revista INICIA de 2005.

Boaleituraatodos.

Consgho Editorial
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UMA ABORDAGEM SOBRE A TECNOLOGIA DE WORKFLOW

Carina Almeida
Faculdade de Administracdo e Informatica
cari.almeida@yahoo.com.br

Marlene da Fonseca Lima
Faculdade de Administracdo e Informatica
mfl dag2003@yahoo.com.br

Roberta de Freitas Lopes
Faculdade de Administracdo e Informatica
robertacax@yahoo.com.br

Resumo — O presente artigo pretende
dar uma visdo geral dos conceitos,
caracteristicas e aspectos que envolvem
a tecnologia de Workflow. Faz-se uma
abordagem dos sistemas de Workflow,
apresentando as ferramentas que o
compdem e sua arquitetura. Por Ultimo,
apresentam-se as vantagens dessa
tecnologia.

Abstract - The present article intends to

give a general vison of concepts,
characteristics and aspects that involve
Workflow technology. It aproaches the
Wor kflow systems, showing its tools and
architecture. And finally, it presentsthe
advantages of this technol ogy.

Palavras-chave - Workflow, fluxo de
trabalho, melhorias dos processos de
negocio.

1. INTRODUCAO

As mudancas nos modelos tradicionais
de fazer neg6cios estdo levando as
organizagbes a estabelecerem novas
estratégias de atuac8o para esse novo
ambiente de negdcio, cujo objetivo fina
éasatisfacdo do cliente [1].

Para atuar dentro deste cenario, as
organizacOes estdo concentrando o foco
no gerenciamento de seus principais

processos de negécio atravées da
coordenacdo das pessoas, tarefas e
informacdes.

A tecnologia de Workflow (fluxo de
trabalho) fornece meios de se atingir a
transformacdo nos processos e na
cultura organizacional, através da
facilidade de acesso a informagdo, do
controle, acompanhamento e
monitoramento de resultados, além de
fornecer métricas para os processos. O
conceito de automacéo de Workflow se
aplica nha maneira como as pessoas
trabalham, capacitando-as a gerenciar
suas tarefas, eventos e prazos para
atingirem seus objetivos de negocio.

2. O QUE E WORKFLOW?

Algumas defini¢bes para Workflow séo

[3]:
“Qualquer tarefa executada em
série ou paralelo por dois ou
mais membros de um grupo de
trabalho (workgroup), visando
um objetivo comum”.
Segundo a Workflow
Management Coalition
(WFMC), “Workflow pode ser
definido como a automagéo de
um processo de negdcio, no
todo ou em parte, durante o
gual documentos, informagtes
ou tarefas sd0 passados de um
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participante para outro para
uma acdo, de acordo com um
conjunto de regras e
procedimentos”.

Segundo Dr. Bruce Silver da
Bruce  Silver  Associates,
Workflow € o “processo pelo
qual tarefas individuais
convergem para completar uma
transagd0 — um processo de
negécio bem definido dentro de
uma empresa’.

3. POR QUE WORKFLOW?

A combinagcdo de todos 0s processos
consiste na infraestrutura de uma
empresa. Geralmente, essa infra
estrutura ndo é documentada, apenas
interclada no modo como 0s
funcionérios trabalham. Para que os
processos possam ser melhorados, eles
precisam ser documentados, estudados
e, entdo, usados na geréncia de
Workflow. Com isso, a tecnologia de
Workflow auxilia uma empresa a
melhorar seus processos de negocio,
diminuir os custos dos processos por
meio da automagdo, ter controle e
realizar auditoria sobre os mesmos [1].

4. WEM S-WORKFLOW M ANAGEMENT
SYSTEM

O WIMS pode ser descrito como um
sistema que define, gerencia e executa
completamente o Workflow cuja ordem
de atividades € dirigida por uma
representagdo da logica do fluxo de
trabalho no computador [2].

A figura 1 representa as principais
caracteristicas de  sSistemas de
Workflow.

Andlise dosprocessos de
Hegdeio, Modelagem e
Ferramettas de Definigio

Tempos i

Definigdo e
desenho do processo

de configuragdo Definigdo do processo
_____ Tempos
de funcionamento F 3 Liudanga do
processo

Instincia do processo|  Servigo de encerramento do
g Controle Wkl o

---------------------- e

Aplicaches e
ferram entas
de interagio

Interacdo com usudrios e
ferram entas de aplicagio

Figural - Caracteristicas dos sistemas
de Workflow.

Os sistemas de Workflow disponiveis
no mercado possuem um conjunto
relativamente comum de
funcionalidades. As principais sdo:
roteamento de trabaho -
predefine a sequiéncia em que as
atividades serdo executadas,
podendo ser baseado em
respostas e em regras;
invocacdo automatica  de
aplicativos - o aplicativo
adequado para a redlizagdo da
tarefa pode ser invocado
automaticamente  através do
WIMS;
distribuicéo dindmica  de
trabaho - determina qua
participante ira executar a tarefa;
priorizacdo de trabalho - a
maioria dos Sistemas de
Workflow permite que a
prioridade de uma insténcia sgja
dterada, em gera por um
usuario definido como o
“Administrador”;
acompanhamento do trabalho —
temse a capacidade de
acompanhar uma determinada
instancia do fluxo de trabaho e
descobrir, imediatamente, sua
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Situacdo atual de
processamento, sob a
responsabilidade de quem esta
no momento, e quanto tempo ela
esta esperando na atividade
atual;

geracdo de dados estratégicos -
através do armazenamento de
certos  aributos de cada
insténcia do fluxo de trabalho
executada, pode-se criar uma
base de dados que reflita a
eficiéncia e a eficacia dos
processos desempenhados pela
organizacao.

5. IMPLEMENTACAO

Paa a implementacdo de uma
tecnologia de Workflow podem ser
realizadas as seguintes etapas [3]:

andlise dos processos de
negocio;

andlise das tecrologias de
Workflow disponiveis,

andise das tecnologias e

produtos que deverdo estar
integrados a0 gerenciador de
Workflow;

escol ha da solugéo.

Este artigo apresenta as duas primeiras
etapas, baseando-se em [3].

5.1 Andlise dos processos de negécio

A fase de andlise dos processos de
negécio da empresa é redlizada em trés
etapas. S&o elas:

identificar e nomear o©0s
processos de negdcio atuais,
identificar 0s processos com
resultado insatisfatorio;

priorizar 0S processos com
resultado insatisfatorio.

10

5.1.1 ldentificando e nomeando os
processos de negocio atuais

Um bom método para identificar os
processos de negocio foi proposto por
Hammer e Champy, em "Re-
engineering the corporation”, segundo o
qual se devem listar 0s processos atuais
e identificar seu comego e término [3].

Tabelal — Exemplos de processos de
negocio.

Pr 0cesso Estado§ de.come(;o e
término

Plangiamento | Da andlise a
de produto autorizagao

Da conquista do
Vendas cliente & emissdo do

pedido

Da emissdo do pedido
Pagamento aremessa de dinheiro
Fonte: [3].

5.1.2 Identificando os processos com
resultado insatisfatério

A identificacdo dos processos nos quais
se obtém um resultado insatisfatorio
pode ser feita de acordo com os
seguintes critérios:

Tabela 2 — Critérios de avaiacdo de

Processos.
Critério Avaliacéo
, Qual é a quaidade do
Qualidade resultado do processo?
Qudo acurado é o
, processo? Ele é
Acuidade consistente com  seus
resultados?
Qua é o custo do
Custo processo? Ele e
proporcional a tarefa
realizada?
A velocidade é aceitavel ?
Veocidade Seria importante se o0
processo fosse mais
rapido?
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Critério Avaliacéo
. .~ | Qudo satisfeitos estdo os

i?:;ﬁﬁg clientes com 0S
resultados do processo?
Quanto 0 processo €

Flexibilida | afetado por mudancas na

de empresa? Ele resiste ao
tempo?

Fonte:[3].

5.1.3 Priorizar 0s processos com
resultado insatisfatorio

Apos aidentificacdo dos processos com
necessidade de melhorias, é preciso
decidir qual deverd ser trabahado
primeiro. A politica de prioridade pode
ser definida com base nos seguintes
fatores:

Tabela 3 — Fatores para estudo de
prioridade.

Fatores Avaliacao
Criticos de| Quais 0s processos que
SuCesso sdo criticos para o
sucesso da empresa?
Qualidade do produto?
Rapidez na entrega?
Quals processos sdo
criticos para a estratégia
futura da empresa? A
€SSes processos deve ser
dado maior prioridade?
Quais sA0 0s processos
que fazem pate do
nicleo do negdcio? Os
processos que justificam
a existéncia da empresa
devem também  ser
priorizados?

Estratégicos

De negdcio

Fonte: [3].

Apés a identificacdo dos processos que
devem passar por melhorias, deve haver
um plangamento que possibilite o
entendimento dos eementos que

11

compdem 0 mesmo. Esses elementos
S&o:
a sequéncia de tarefas;
0 pessoad envolvido - quem
participa do processo e com
que papel;
as decisfes - quais s80 e como
elas afetam o fluxo das tarefas;
ainformacdo - qual € necess&ria
e qual é transmitida entre as
tarefas.
Para cada processo, deve haver uma
decricdo e identificacdo de seus
componentes. Dessa forma, € possivel
avaliar como o0 processo pode ser
melhorado.

52 Andlise da
Wor kflow

tecnologia de

Os sistemas baseados em Workflow
consistem dos seguintes componentes:

ferramentas de administracéo,
monitoramento e auditoria;
ferramentas de definicdo de
processos;

servidores de Workflow;
aplicagoes clientes.

5.2.1 Ferramentas de administracéo,
monitoramento e auditoria

Essas ferramentas sdo responsaveis pelo
fornecimento de informacdes a respeito
do funcionamento do Workflow. Elas
s80 muito variadas e fundamentais para
uma boa andlise dos processos da
empresa e de como eles podem ser
melhorados.
Alguns exemplos de relatérios que
podem ser fornecidos por este tipo de
ferramenta:
quantidade de processos de um
dado tipo em execucdo em um
dado momento;
estado de tarefas e processos em
EXECUGa0;
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carga de trabalho atual e passada
dos participantes;

tempo decorrido entre o inicio e
o término de cada execucéo de
UM Processo;

pontos criticos na execucdo de
Processos,

rastreamento  de  decisOes
tomadas pelo participante em
cada processo.

Essas ferramentas facilitam a obtencéo
de informacdo sobre as caracteristicas
dos processos. Com essas informagoes,
€ possivel tomar decisdes estratégicas
de forma muito mais &gil e precisa.

5.2.2 Ferramentas de definicdo de
processos

Ferramentas de definicdo de processos
permitem a definicdo e modelagem dos
processos de negdcio da empresa e o
Seu mapeamento para o computador.

O mapeamento dos componentes dos
processos de negocio é realizado atraves
da criacdo de nds que representam as
mensagens enviadas aos participantes
do Workflow, da adicéo de eventos que
ocorrem e decisdes que devem ser
tomadas durante o Workflow. As
ferramentas de definicdo de processos
podem ser orientadas a mensagens,
decisdes ou eventos. Em cada uma, o
elemento principal nos diagramas de
fluxos sdo aqueles indicados pelo seu
tipo.

Existe uma variedade muito grande de
ferramentas para  definicdo  de
processos, desde as mais simples até as
mais sofisticadas. N&o existe uma
referéncia explicita de como deve ser
esse conjunto de ferramentas para o
desenvolvimento, segundo a WFMC.
Mas existem algumas regras basicas que
devem ser seguidas para que sga
possivel a interface com o restante do
ambiente Workflow [2]. Essa interface,
chamada de Interface para importacéo e
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exportacdo da definicdo do processo,
deve disponibilizar um formato padréo
de troca para os seguintes tipos de
informacéo:
- condicbes de inicio e término

do processo;

identificacdo das atividades

dentro do processo;

identificacdo dos tipos de dados

e caminhos;

definicdo das condigbes de
transmi ssao;

infformagéo para a aocacdo e
recursos.

5.2.3 Servidores de Wor kflow

Os servidores de Workflow sdo os
componentes de software que executam
as defini¢des dos processos modelados.
Os modelos de processo sS40
instanciados pelo servidor, isto € uma
nova execucdo do processo € criada a
partir do modelo amazenado no
sistema. Por exemplo, cada novo pedido
de compra de material € uma instancia
do processo "Pedido de Compra de
Material". A execucdo dos processos €
redlizada através do envio de
mensagens aons participantes,
notificando-os das tarefas que devem
executar; do gerenciamento  das
informagdes de entrada e saida para /de
cada tarefa do processo; da execucdo de
tarefas automatizadas, como consultas a
bases de dados; e do recolhimento de
informagdes sobre a execucao, para que
sgja possivel a extracdo de relatérios de
auditoria[3].

5.2.4 Aplicagdes clientes

S&o ferramentas de software que os
participantes do Workflow usam para se
interagir. Elas podem ser, por exemplo,
uma interface na forma de uma lista de
tarefas (onde o usuério as escolhe para
execucdn), uma agenda com as tarefas
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expostas de acordo com seu prazo final,
um navegador Web ou um correio
eletronico.

Aplicagbes clientes ndo precisam ser
especificas do sistema de Workflow. E
aé é mehor que ndo sgam. A
vantagem desse modelo é que os
usu&rios podem utilizar softwares ja
conhecidos e aprendidos. Além disso, a
instalacdo e a administracéo ficam mais
faceis, adém de ser possivel incluir
outros aplicativos clientes de parceiros
comerciais nos processos do Workflow.

6. ARQUITETURAS

Um software de Workflow tem que ser

construido sobre uma  arquitetura

cliente/servidor [1].

A parte cliente pode ser composta pelos

maodulos, conforme abaixo:

- mbdulo com as ferramentas para

definicdo do Workflow: permite
a criacdo dos modelos que seréo
usados no fluxo de trabalho;
modulo com ferramentas para
ativagdo do Workflow: tem por
objetivo ativar 0os modelos
utilizados no fluxo de trabalho,
fazendo com que suas
funcionalidades sgjam
executadas ao longo do fluxo de
trabal ho;
modulo com ferramentas para
roteamento e verificagdo do

Workflow: este modulo ¢é
responsavel por duas atividades
fundamentais para a

automatizacdo de qualquer fluxo
de trabalho. O gerenciamento
das rotas e a verificagdo do
andamento dos trabalhos, o que
permitird um gerenciamento pro
ativo de todas as ocorréncias,
casos ou instancias tratadas
dentro do Workflow.

Ja na parte servidora, os modulos que
merecem ser destacados s50:

modulo de gerenciamento dos
servicos Workflow: todas as
funcionalidades de um sistema
Workflow sdo gerenciadas por
esse modulo, como a ativacéo e
desativacdo de model os,
roteamento, verificacéo,
manutencao de grupo e Usuarios,
de regras e derotas,

modulo de gerenciamento dos
servicos de banco de dados. é o
responsavel  pela  utilizagdo
concorrente do ambiente
transacional. Os usuarios do
Workflow podem ler, gravar ou
atudizar 0s modelos num
ambiente multiusu&rio sob a
garantia de integridade dada por
esse modulo;

modulo de transporte de
mensagens e  comunicagoes.
todas as comunicagbes e o
transporte de mensagens sdo
gerenciados por esse maodulo.
N&o somente as comunicagdes
internas, ou as mensagens
trocadas pelos participantes do
fluxo de trabalho, mas também
entre essas pessoas € 0 mundo
exterior.

Na escolha de um sistema de Workflow,
as empresas precisam estar atentas se 0
mesmo apresenta os modulos citados
acima

7. ALGUMASVANTAGENS

Em [2] s ercontradas algumas
vantagens da tecnologia. Em primeiro
lugar, o Workflow permite que todos os
processos da empresa  sgam
"cadastrados’ no sistema.
Normalmente, esse "cadastro” se da
através de uma interface gréfica, onde
0S processos sa0 modelados. No
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Workflow, cada etapa de um processo é
representada  por uma "fild'  ou
"atividade". Ja as regras de negocios
gue decidem qual sera o destino de uma
instncia do processo (um documento
ou outro item que faca parte do
processo de negocio) sdo representadas
por "rotas'. O importante agqui é
observar que toda a inteligéncia do
processo fica no sistema, ou sga, ndo
S80 mais as pessoas que decidem para
onde encaminhar um documento ou
item. Assm, qualguer mudanga em um
processo de negbcio na empresa, pode
ser implementada de imediato, sem
impacto na cultura ou na forma como as
pessoas trabalham.

Quanto a melhoria dos processos, O
Workflow permite que os responsaveis
pelos processos de negdcio nas
empresas (Seus gestores ou as pessoas
encarregadas pelos processos) tenham
acesso as edtatisticas que vao indicar
onde est&o as deficiéncias. Além disso,
podem ser identificados os gargalos e as
etapas desnecessarias.

Uma outra grande vantagem do
Workflow é quanto a agilidade. No
lugar de documentos em papel, passa-se
a ter documentos digitais, que chegam
ao destinatario praticamente no mesmo
momento que sai do remetente. Neste
ponto ndo sO a agilidade é importante,
mas também a impossbilidade de
extravio.

8. CONCLUSAO

Novos modelos sdo  explorados
acreditando-se que estes podem ser,
particularmente, Uteis na compreensdo e
evolucéo de processos complexos. E, a
partir disso, verificou-se a importancia
da aplicabilidade do Workflow nos
processos de negdcio. Um importante
aspecto relacionado a esse modelo é a
guestdo da modelagem formal. Esse
formalismo garante uma interacéo
correta dos participantes do processo, a
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consisténcia dos dados e a
representacdo segura cbs atividades do
Pprocesso.
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Resumo — Este artigo esclarece o uso de uma
das tecnologias do Gerenciamento Eletronico
de Documentos (GED): a tecnologia Document
Imaging (DI). Essa tecnologia é empregada no
uso de equipamentos especificos para a
captacdo,ar mazenamento, visualizacao,
distribuicdo e impressio das imagens baseadas
nos documentos originais. Uma série de etapas
€ necessaria até o arquivamento do documento
digitalizado. Sho €as preparacdo do
documento, digitalizacdo (tratamento da
imagem através de técnicas de despeckling,
deskewing e edge detection); indexagdo
(manual ou através de OCR, ICR e cddigo de
barras); exportacdo das imagens e dos indices
(armazenamento em um banco de dados
especifico); “despreparacdo”, controle da
integridade do processo; rastreabilidade e
controle dos volumes. O gerenciamento do
processo de captura € definido pelo modelo
Capture Management, sendo esse
gerenciamento implementado ou comprado de
tercaros.

Abgtract - This article clarifies the use of one of
the tecnologies of the Electronic Management
of Documents. the technology Document
Imaging. Thistechnology is used in the specific
equipment for captation, storage, visualization,
distribution and impression of the images based
on original documents. A series of stages is
necessary until the filling of the digitalized
document is accomplished and are mentioned
asfollows. preparation of documents, imaging
(treatment of the image through techniques of
despeckling, deskewing and edge detection),
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indexation (made manually or through OCR,
ICR and bar code), exportation of the images
and the index (storage in a specific data base),
unpreparation, control of process integrity,
rastreability and control of capacity. The
management of the capture process is defined
by the model Capture Management, being that
management is implemented or bought from
others.

Palavras-chave — Gerenciamento eetrénico de
documentos, document imaging, indexacao,
capture management.

1. INTRODUGAO

Tanto tempo perdido, freglentemente, na
tentativa de encontrar documentos originais
(fisicos ou eetronicos) demonstra rapidamente
ndo ser esta uma tarefa muito fécil. Ndo mais.

A tecnologia de Document Imaging (DI)
oferece  solugbes digitais que podem
dgnificativamente impactar  um  negacio,

assegurando a economia de dinheiro, reducdo
de custos com atividades e armazenamento,
enquanto também melhora a eficiéncia e a
produtividade.  Document  Imaging se
especializa em solugdes e servigos relacionados
a conversdo de documentos fisicos para
Imagens digitais baseados em computador.

2.CONCEITO
Um ggema de Document Imaging emprega

equipamentos e ferramentas de software
especificas para a captacdo, armazenamento,
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visualizacdo, didtribuicdo e impressdo das
Imagens dos documentos.

Ha um programa preparado pela indistria
norte-americana referente a certificagdo de
profissonais da area de GED (Gerenciamento
Eletronico de Documentos)), a CDIA+
(Certified Document Imaging Architect) que
descreve exatamente quais 0S passos € 0 que
deve ser gpurado num processo de captura de
Imagem. Esse programa foi trazido para o
Brasil, em 1997, pedo CENADEM (Centro
Nacional de Desenvolvimento do
Gerenciamento da Informagéo), grupo pioneiro
em GED no pais [1]. O programa descreve 0s
processo de DI como sendo divididos em:
preparacdo dos documentos, digitalizagéo,
indexacdo, exportacdo das imagens e dos
indices, “despreparacdo”, controle da
integridade do processo, rastreabilidade e
controle dos volumes [5].

Neste artigo sdo tratadas, de forma um pouco
mais detal hadas, as quatro primeiras etapas.

3. PREPARACAO DOSDOCUMENTOS

Nesta etapa, os documentos sd0 apurados,
minuciosamente, para evitar que dados
desnecessarios e irrelevantes sgjam convertidos
para aimagem. Faz-sea sdecdo do materid a
ser convertido, levando-se em conta o estado
em que os documentos se encontram. Em
seguida, fazse uma montagem de lotes, tendo
em vista que um documento pode vir ater mais
de uma péagina. E necess&io que se faga,
também, um controle para o rastreamento do
lote no processo.

4. DIGITALIZACAO

E a etapa de geracdo das imagens em S.. A ea
et vinculado todo tipo de tratamento que
possa possihbilitar a melhoria das imagens para
obter um mehor resultado. Essa mehoria é
conhecida como |mage Enhancement, que € um
recurso responsavel pelo aprimoramento da
imagem. No geral, é dividido nos mecanismos
citados abaixo.
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4.1 Despeckling (checagem de ruidos)

E o simples processo de checagem de ruidos no
fundo da imagem e remocéo dos mesmos, caso
sgiam encontrados. No ato de se escanear uma
iImagem, normamente sdo encontrados alguns
pixels que sfo mascarados fora da cor do fundo
da mesma. 1ss0 pode ser causado por ligeiras
imperfeicdes no papel ou nas configuraces do
scanner €, dependendo de como a imagem é
utilizada, essas imperfeicbes podem ser
imperceptiveis ou ressaltadas de modo
grossairo.

Visgto que a cor de fundo branca é transparente,
cores com ato grau de semelhanca ao branco
ndo serdo visiveis no fundo. Entretanto, se o
fundo € de outra cor, esses pixels serdo
destacados de forma evidente.

Iss0 € demonstrado na figura 1.

- —

Figural — Despeckling.

E a seguir, nafigura 2, um exemplo de remogéo
de ruidos em uma imagem monocromética.

4.2 Deskewing (correcéo de imagens)

Trata-se do processo de corrigir imagens tortas,

sendo feito através de célculos baseados na
inclinacdo da borda mais externa, vertica ou

horizontamente,
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4.3 Edge Detection (deteccao de bor das)

E um processo muito complexo que faz a
deteccdo de bordas em uma cena. Esse processo
€ de fundamental importancia na andise de
imagens. Em imagens smples, as bordas
caracterizam os limites de um objeto, o que se
torna muito (til para segmentac@o, registro e
identificacao de objetos na cena.

IIr
al | 14 S
Figura4 — Edge Detection.

4.4 Qualidade

A mdhoria da qudidade das imagens é
fundamental para a reducéo do tamanho destas
(impacta no armazenamento e no tréfego na
rede), dém de possbilitar a melhoria de OCR
(Optical Caracter Recognition) quando for o
caso, buscando a mais perfeita legibilidade da
Imagem.

Apds o Image Enhancement é feito o controle
de quadidade das imagens e a sua
redigitalizacdo, quando necessaria.

Para as gquestbes de OCR, pesquisas mostram
gue para que uma imagem possa ser fielmente
convertida em texto, sua resolucéo devera estar
acima de 300 d.p.i. (dots per inch). Imagens
escaneadas com taxas de resolucbes abaixo
desse padrédo podem correr o risco de ficarem
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ilegiveis na hora da conversdo, causando erros
no reconhecimento de caracteres.

4.5 Tipo de arquivo

Atudmente existem véios formatos de
Imagem, cada um deles varia sua qudidade e
seu tamanho, de acordo com a compressao.

E importante que os desenvolvedores conhecam
para quais formatos de arquivo o sstema fara a
conversdo dos documentos originais, pois iSso
poderda acarretar, a0 longo do tempo, uma
grande quantidade de memoria de massa em
funcdo do tamanho de cada imagem gerada. Os
formatos mais utilizados e mais conhecidos sdo:
TIF, GIF, WMF, JPG e TGA.

Novas tecnologias conseguiram criar um tipo
JPG que consegue comprimir ainda mais, com
a mesma quaidade ou aé mehor, € o
JPEG2000. Apesar dessas vantagens, o
JPEG2000 ainda ndo se tornou um formato
padréo para imagens, devido ao baixo nimero
de ferramentas que déo suporte a esse formato.

Figura5 — Compressdo x qualidade.
Fonte: [4].

5.INDEXACAO

A indexacdo possibilita a atribui¢do dos indices
as imagens, permitindo a sua posterior
recuperacéo. Nesta atividade pode-se ou néo
utilizar mecanismos autométicos, como OCR e
codigo de barras. Na indexac@o também devera
haver o controle da qualidade do indice.

5.1 Reconhecimento éptico de caracteres

Um processo automético traz o problema de
reconhecimento de caracteres presentes em um
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documento e de traducdo deles para ASCII. O
procedimento de traducdo é chamado Optical
Caracter  Recognition (OCR). Além de
economizar espaco de armazenamento, existe a
vantagem de utilizar um arquivo texto, pois se
pode executar pesquisas por palavras-chave.
Enquanto essa tarefa € muito fé&cil de se
implementar com um arquivo texto, para
imagens isso se torna muito dificil.
O processo de reconhecimento € baseado em
tabelas que estimam pontos e detectam as &reas
de uma imagem fazendo uma estimativa de
gual caractere o aglomerado de pontos mais se
parece. Com base nesses dados a area €
transformada em um caecter e assm
sucessivamente.
Uma das dificuldades do OCR vem com a
escolha do melhor método de reconhecimento e
na melhor configuragcdo de parametros para
digitalizacdo (resolugéo, brilho, contraste,
nUmero de cores, €tc).
Exisem vérias feramentas de software
comercias  capazes de  redizar o]
reconhecimento Optico de caracteres. Dentre
das, destacamse por reconhecimento do
mercado:
- Omnipage 9.0 (Caere Corporation);
Cord OCR Trace 80 (Cord
Corporation);
SmartPage 2.1 (Recognita Corporation);
Wordlinx (OCRON Inc.);
TextBridge Pro 98 (Scansoft Inc.);
TypeReader Professiona
(Expervision).
Os principais softwares voltados para
tecnologia trabalham com imagens inicialmente
convertidas em preto e branco, sendo que, das
ferramentas citadas, apenas a Omnipage e a
Corel OCR Trace conseguem trabalhar com
imagens em tons de cinza. N&o foi encontrado
nenhum tipo de ocorréncia de software que faca
a conversao baseada em imagens coloridas.
Essas ferramentas, geramente, tendem a serem
empregadas de forma terceirizada entre os
processos de indexagdo, pois a sua

4.0
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implementacdo € muito complexa, o que torna
viavel aterceirizacao.

Gerenclan

Gerencilan

Figura 6 — Utilizacdo do OCR-figura para texto.

6. EXPORTACAO DASIMAGENSE DOS INDICES

Edta etgpa trata da passagem das imagens e dos
indices para 0 sistema de Document Imaging,
onde elas serdo amazenadas. Essa exportagéo
depende do sSsema implementado. O
armazenamento das imagens e os indices
gerdmente sfo feitos em um banco de dados
especifico e de uso na empresa que opta por
implantar um sistema desses em seu ambiente.
Uma outra maneira é a integracdo de uma
interface que possa ser compativel com
diferentes bancos de dados, fazendo com que 0
sistema de Document Imaging se torne mais
flexivel.

Sl[[[l.[”
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Figura 7 — Digitalizagao, indexagao e
arquivamento.
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7. OUTROS PROCESSOS

Além das quaro etgpas citadas, pode-se
encontrar ainda necessdades como a
“despreparacén” dos documentos (remontagem
dos documentos originais apis 0 processo de
digitalizagdo), o controle da integridade do
processo (para averiguar se dgum documento
foi perdido), a rastreabilidade (quem indexou o
documento?) que pode ter importancia em
contextos legais e o controle dos volumes (para
efeito de pagamento) [5].

8. CONCLUSAO

A tecnologia Document Imaging parece ser a
solucdo para a demanda de espaco fisico
requerido pelo papel. Com a digitalizacdo do
documento, pilhas de papéis podem ser
desprezadas aos poucos e vao dando lugar aos
documentos digitais. Do mesmo modo, a
velocidade de tréfego, decorrida da
posshilidade de se ter o0s documentos
guardados em um servidor, d4 um grande
diferenciad a empresa que introduz em seu
ambiente um sstema de Document Imaging.
Tendo em vista que para procurar um
documento entre milhares, talvez milhdes,
passa a ser um processo pouco vidvel, cadavez
mais, as empresas cetamente estardo
implantando tecnologias de GED, ndo s o
Document Imaging, mas também as outras
aress de atuacdo, como Workflow, Document
Management, ColdERP, eic. Visase a
automeatizacdo de tarefas que demandam muito
tempo, evitando que negociagbes possam ir
“por &gua a baixo” visto que, a cada dia,
percebe-se mais que “tempo redmente é
dinheiro”.
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Resumo — Arquivos MP3 sdo arquivos de
audio, digitais, extremamente compactos.
Para gerar e reproduzr arquivos MP3
sd0 necessarios  alguns  softwares
especificos, facilmente encontrados na
Internet.

Abstract — MP3 files are files of audio,
digital, extremely compact. Generating
and reproducing MP3 files need some
specific software, easly found in the
Internet.

Palavras-chave — MP3, audio digital,
MPEG.

1.INTRODUCAO

A tecnologia de compresséo de dados -
cada vez maior, mais estudada e utilizada
- ganha a cada dia novos adeptos. A
musica sempre presente na vida das
pessoas ganha espaco digital, podendo ser
ouvidapor meio de computadores.

Inicialmente, 0s arquivos musicais ou
sonoros eram gravados no formato wave
gue ocupava muito espago em memoaoria
de massa. Assm surgiu a necessidade da
compactacdo desses arquivos alcancada
aravés do formato MP3 que pode
compactar 0 arquivo cerca de 12 vezes
em relacdo ao wave. Desde 1995, o MP3
€ um dos formatos de compressdo mais
procurados pelos usuarios [10].
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2. RESUMO HISTORICO

O surgimento do MP3 aconteceu em
1987, em um laboratorio do Ingituto
Fraunhofer, na Alemanha. Nesse mesmo
loca, um grupo de pesquisadores
desenvolveu um  adgoritro  para
compressdo de audio chamado Eureka
EU 147 que foi o ponto inicid para o
desenvolvimento do MP3[8].

Um ano depois, foi criado o Moving
Pictures Experts Group (MPEG) que
possihilitou a0 grupo de Fraunhofer
trabalhar, a partir de 1992, em conjunto
com a International Sandards
Organization (1SO), entidade responsavel
pelos padrdes de quaidade industriais
seguidos em todo 0 mundo [§].

Desde entdo, foram criadas diversas
tecnologias para codificacdo de audio e
video baseadas no MPEG. Entre elas, em
1993, o MPEG Audio Layer-3, o popular
MP3[8].

3. ARQUIVOSMP3
Arquivos MP3 sdo arquivos de audio
digita, semelhantes a0 wave, porém
muito mais compactos.
3.1 Antecessores
MP3 é uma abreviacdo de MPEG Layer-

3. “Layer” é consderado como nivel da
evolugdo da codificacdo de audio. Os


Diego Dulval
Retângulo


antecessores do MP3 eram MP2 (MPEG
Layer 2) eo MP1 (MPEG Layer 1)[7].

Os trés formatos sdo compativeis entre s,
sendo que os posteriores sG0 capazes de
interpretar a 9 proprio e 0 seu
antecessor|[7].

3.2 Sucessor es

A seguir, sdo apresentados os formatos
que poder&o suceder o MP3.

321MP4

MP4 é entendido como o sucessor do
MP3, justamente pelo seu nome, mas néo
€ bem assm. A taxa de compressdo do
MP4 € 30% menor que o MP3, mas néo
necessita de um player (tocador) para Lua
EXEecucan, ou sgja, é auto-executavel [1].
Este formato limita seus usuarios, pois
ndo permite fazer copias. Ele utiliza as
marcas d’ agua como protecdo contra a
pirataria. O MP4 foi patenteado pela sua
criadora, a Global Music, sendo assm um
formato proprietario [1].

3.220gg Vorbis

O formato Ogg Vorbis foi desenvolvido
por programadores de diversas partes do
mundo. Esse formato tem codigo fonte
aberto e uma taxa de compressdo melhor
que o MP3, cercade 10 a 15% menor [2].

Os aquivos Ogg tém agumas
particularidades e, por estarem em
gprimoramento, ainda ndo dispdem de
dados como o nome do artista, titulo da
musica e dbum. O Ogg Vorbis ndo €

muito conhecido pela comunidade
usuaria, por isso € dificil de ser
encontrado [2].

3.3 Processo de Compressao

O esguema de compressdo de é&udio
utilizado pedo MP3  se fundamenta em
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um algoritmo baseado em perda de dados.
Este remove dados redundantes e
irrelevantes do som origind que,
normalmente, ndo sdo percebidos pelo
ouvido humano. Por iss0, 0s arquivos séo
bem menores. A taxa de compresséo de
um arquivo MP3 varia em 10:1 e 12:1
(128 Kbps a 112 Kbps). Quanto mais
compacto for o arquivo, menor sera sua

taxa de transferéncia, mas, em
conseqiéncia, a sua qualidade serd
inferior.  Com um arquivo com

compressao 10:1 (taxa de 128 Kbps) cada
minuto ocupara 10 vezes menos espaco
do que ocuparia em um CD (Compact
Dik), ou sga, 1 Mb acadaminuto [4].

3.4 Outrosformatos

Existemn vérios outros formatos de audio:
WAV (Wave);
WMA (Windows Media Audio);
VQF (Vector Quantization File);
CDA (Compact Disc Audio).

341 WAV
Arquivos WAV sdo arquivos de som

padréo do MS-Windows. Séo
reproduzidos por qualquer aparelho de

CD, tendo a qudidade do mesmo.
Entretanto sGo muito grandes, cerca de
100Mb por minuto de &udio [5].
342WMA

Arquivos WMA sdo arquivos gerados
pelo Windows Media Player. A Microsoft
promete criar WMA com um tergo do
tamanho do MP3, mantendo a mesma
qualidade de som[2].

343 VQF

Arquivos VQF sdo arquivos de audio,
aproximadamente 35% menor que MP3,
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com a mesma qualidade de som e menor
tempo para download. O VQF suporta
streaming, pode-se ouvir a musica em
tempo red, sem interferéncia [9)].

3.4.4 CDA

Arquivos CDA sdo arquivos de audio no
formato padréo dos CDs. Ele é a principa
fonte para se gerar arquivos de audio
digital.

4. REPRODUCAO DOSARQUIVOSM P3

Para ouvir um arquivo MP3, necessita-se
de um programa capaz de interpretar o
MP3 chamado de tocador ou player, uma
placa de som e caixas acugticas ligadas ao
computador.

Os tocadores sdo facilmente encontrados
na Internet. O principad deles é o
Winamp que, dém de tocar musicas,
apresenta outras  opgbBes,  como
equalizador, plug-ins, skins (capas), etc.
O Winamp também € capaz de interpretar
outros arquivos de audio, como o WAV e
o WMA. Outro tocador bastante

conhecido é o Windows Media Player

que pertence a familia Windows da
Microsoft.

Figural — WinAmp — software heci do
como player (tocador) de arquivos MP3.

am
ETTEETS
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4.1 Fora do Computador

Outras maneiras de se ouvir MP3, adém
do computador, sd por meo de
aparelhos Discman-MP3, CD player
automotivo com MP3, aparelhos de som
com MP3, DVDs e Mpman. Este dltimo
€ semelhante a0 discman, sendo ligado a
porta serial do computador com musicas
armazenadas em sua memoéria Flash. Os
Mpman mais novos possuem mini discos
rigidos de 2,5 polegadas e drives para
discos removiveis[6].

4.2 Transmissdo Via Streamming

Sreamming € uma modaidade de
transmissdo de audio e video inaugurada
pela Internet que significa fluxo continuo.
Recebe-se 0 sinal, como os sinais de rédio
e TV, que é recongtruido paulatinamente
pel o seu tocador [2].

A reconstrucdo ndo dignifica que o
arquivo montado possa ser savo. Na
verdade, o software tocador cria um
arquivo temporério, conhecido como
buffer, que gerencia a recepcdo de audio e
video [2].

5. GERANDO ARQUIVOSM P3

Para gerar arquivos MP3 s80 necessarios
softwares conhecidos como rippers e
encoder's.

Rippers sd0 programas que copiam as
musicas de um CD de audio para o disco
rigido em formato digital, sem ocorrer
perda de qualidade sonora. Encoders séo
programas codificadores que convertem
arquivos de um tipo para outro.
Geradmente, de Wave paraMP3 [5].

Outro modo de criar MP3 é através de fita
K7 ou LP (Long Player), sendo um
processo mais trabalhoso. Deve-se ligar o
dispositivo desgjado na entrada de linha
(line in) da placaméd e utlizar o
software gravador (ripper) [5].
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6. QUALIDADE MP3

O arquivo MP3 possui tamanho 12 vezes
menor que um arquivo WAV que, antes,
era o melhor arquivo reprodutor de som.
Com esse tamanho, 0 processo de
download de dtes de mlsca torna-se
mais rapido. A qualidade do arquivo MP3
e praticamente a mesma da musica de
CD, isto é obtido por trés fatores:
uma boa placa de som e caixas de
som de boa qualidade conectadas
ao computador;
a fonte de audio que originou o
arquivo. O MP3 ndo ficara bom se
fonte for de uma velha fita
K7 ou LP, por exemplo.
Bt rate (taxa de bits) e taxa de
amostragem, que é o nimero de
Kbytes por segundo que a musica
ocupa. Quanto maior a taxa de
bits, melhor serd4 a qualidade da
musicaa. Em contra partida, o
arquivo MP3 serd maior.
Bit rate € uma medida de quantos bits
descrevem cada som em um arquivo
digit. Uma baixa taxa de hits
sgnifica menor qualidade e menor
tamanho de arquivo, enquanto altas
taxas significam nelhor qualidade e
arquivos maiores [10].

7.LEGALIDADE

As leis de direitos autorais Copyright)
também se aplicam aos arquivos MP3. A
grande maioria das musicas gravadas em
MP3 é protegida pelos direitos autorais.
Cabendo aos artistas e/ou gravadoras
definrem o custo e a forma de
distribuicdo das musicas [6] .

A violacdo dos direitos autorais ocorre
guando um disco € copiado sem
autorizacdo prévia. O mesmo acontece
quando se grava uma fita K7, a partir de
um disco emprestado. Porém, quando o

MP3 é origin&io de um disco proéprio,
néo ocorre violacdo dos direitos autorais,
pois 0 mesmo ja foi pago no ato da
comprado disco [6].

Devido afacilidade de se criar e transferir
arquivos MP3, os interessados obtém suas
musicas favoritas de forma lega ou néo.
Um arquivo MP3 € legal quando
disponibilizado de forma gratuita pelo
artista ou gravadora, através de seu site

[6].
8.M USICASNA INTERNET

O P2P (peer-to-peer) é um sistema de
troca de arquivos que surgiu junto com o
mais famoso programa de download: o
Napster. Por imposicdo judicid, o
Napster foi obrigado a encerrar suas
atividades. Hoje, seu principal sucessor é
o Kazaa (figura 2) que também utiliza o
sistema P2P [2].

8.1 MUusicaOn-line

Os aquivos de audio online se
encontram  disponivels em  dtes
especificos ou ndo. Muitas das misicas
on-line sdo origin&rias da transmisséo de
estagOes de radios, que transmitem sua
programacao ao vivo pela Internet. Fato
esse que possibilita ouvir sua radio
predileta a longa disténcia.

Para ouvir as musicas online precisase
ter um bom link, sendo ocorreréo
constantes guedas durante as
transmissoes.

8.2 Sitesde Busca

Sao dites que oferecem o servigo de busca
de arquivos de &udio, video, etc. Basta
digitar 0 nome do artista €/ou nome da
mulsica que 0 Site acessard seu banco de
dados e retornard as informacOes
desgadas ou néo.
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Flgura2 Kazaa— Sjte de buscaetroca
dearquivos MP3.

Até mesmo gigantes do mercado de
bebidas, como a Peps e a CocaCola,
uniram-se as gravadoras e disponibilizam
download de musicas para seus clientes
[3].
Tudo comecou com a Peps que se uniu
a0 site da Apple, o Itunes, que seréa
acessado, gratuitamente, por codigos
presentes nas garafas e latas de

refrigerantes. Ja a Coca-Cola criou seu
proprio site mycokemusic.com, e aiou-
se as grandes gravadoras que vendem
mUsicas a um pequeno custo [3].

LJ_.];‘ § jacbim o Han O
Figura4 — My Coke Music— Sjtede

busca de arquivos MP3.
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Welcome to the digital music revolution.
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Figura5 — Itunes— Ste de busca, parceiro

daPeps.

9. CONCLUSAO

Como foi apresentado no artigo, o
formato MP3 vem sendo amplamente
utilizado, devido a0 seu processo de
compressao, que gera arquivos com audio
menores e sem perda de qualidade.

Pode-se resumir que seus antecessores e
Seus sucessores estéo  explicitamente
mostrando a evolucdo da musica digital e
que, como o MP4, poderdo surgir
formatos melhores em quaidade e em
COMpressao.

Também se observou que 0s arquivos
MP3 sdo legais, podendo, as vezes se
tornarem ilegais conforme utilizacdo do
usuario. Apesar do medo, atistas e
gravadoras  perceberam que ndo
conseguirdo impedir os downloads de
musicas MP3. Por isso, resolveram
investir neste segmento, tornando-o uma
nova fonte comercid.
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Resumo - Este artigo &m por objetivo
explicar, de forma smples e clara, como
€ realizado o gerenciamento de contas de
usuarios, por meio do Servico de
Diretério Ativo, no sistema operacional
Ms-Windows 2000. Este servico permite o
aumento da seguranca das informacoes
dentro do ambiente empresarial.

Abstract — The main aim of this article is
to explain in a simple and clear form how
is the user’s account management by
Active Directory Service in the Ms
Windows 2000 operational system. This
service allows the increase security of the
information  inside an  enterprise
environment.

Palawras-chave — Gerenciamento de
contas de usudrios, Ms-Windows 2000,
seguranca, sistema operacional.

1.INTRODUCAO

Com as novas oportunidades de negdcio,
as empresas se expandiram e com isso a

necessdade de  intercambio  de
informacgtes aumentou
consideravelmente. Acessar a informagdo
de forma segura e com dta

disponibilidade, a cada dia, tem se
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tornado uma chave para 0 sucesso das
organizagOes.

Dessa forma, a responsabilidade dos
profissonais da &rea de Tecnologia de
Informacdo € enorme, pois tudo em uma
organizagao gira em torno da informacéo.
Esses profissonais s80 0s responsaveis
por analisar, escolher e implementar
tecnologias para que ainformacédo chegue
de forma rdpida e segura a quem dela
precisa

Uma dessas tecnologias, 0 servico de
Diretério Ativo do sistema operacional
Ms-Windows 2000, pode ser utilizada
para gerenciar as contas dos usuarios e
controlar 0 acesso aos recursos do
ambiente computacional da empresa.

2.0 QUE E O SERVICO DE DIRETORIO
ATIVO

O Active Directory ou Diretério Ativo &
um servico do sistema operaciond Ms
Windows 2000, versdo servidores, que
visa organizar, gerenciar e controlar os
recursos de uma rede, permitindo que
administradores distribuam 0s recursos
com uma interface consstente [2]. Os
recursos de uma rede s&o todos os objetos
gue podem s gerenciados como
impressoras, discos rigidos e até mesmo
usuarios.
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O Diretério Ativo permite que o
gerenciamento da rede sgja centralizado:
todas as regras de acesso aos recursos
ficam armazenadas em um Unico banco
de dados. Toda a comunicacéo entre
usuario, servidor e recurso é feita de
forma que o usu&io ndo precise saber
COMO OS recursos s&o conectados a rede e
como estédo colocados a sua disposicéo
[3).

Por trabahar de forma logica, o0 servico
de Diretorio Ativo requer o entendimento
da estrutura organizacional, assm como
de alguns de seus componentes utilizados,
como unidades organizacionais,
dominios, arvores, florestas e o catdlogo
global.

A unidade organizaciona é utilizada para
agrupar os recursos dos setores de uma
empresa. Podem-se criar vérias unidades
organizacionais de forma a facilitar a
locdizacdb e o0 gerenciamento dos
recursos neles encontrados. Esses objetos,
por sua vez, poderdo estar distantes
fiscamente, mas logicamente, seréo
sempre vistos a partir de uma unidade.

Os dominios s& um conjunto de
computadores que utilizam recursos
compartilhados, tendo por base uma Unica
administracéo, que permite a seguranca
no gerenciamento. As  unidades
organizacionais s8o recipientes utilizados
pelo administrador para organizar 0s
objetos de um dominio. As arvores sio
formas hierédrquicas de dominios que
compartilham de um mesmo nome de
espaco continuo. As florestas sGo um
conjunto de arvores que compartilham um
mesmo nome de dominio e um catdogo
globa comum.

O cadogo globd é um centro de
informagBes que contém um conjunto de
atributos de todos os objetos do Servico
de Diretorio Ativo. Ele armazena as
informacbes necess&rias para localizar
com rapidez quaquer objeto em um
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diretério, que pode possuir bilhdes de
objetos.

3. INSTALACAO DO DIRETORIO ATIVO

A instdacdo do servico do Diretdrio
Ativo nada mais é do que promover um
servidor a controlador de dominio.
Somente sistemas operacionais servidores
podem ser controladores. Para a
implementagdo desse servigo recomenda
se a utilizagdo de dois servidores com o
sarvico ativo, de forma que um sga a
copia do outro. Esta redundancia é
importante, pois se o controlador de
dominio priméario parar de funcionar,
automaticamente a sua cépia no servidor
secundario entrara em operacao, deixando
0 problema imperceptivel para o0s
usuérios [2].

Para a ingtdacdo, existem aguns pré
requisitos como: uma versao servidora do
sistema operaciond MS-Windows 2000
(Server, Advanced Server ou Data Center
Server), o servico de DNS (Domain
Name System) instalado e configurado e
pelo menos 4 Gigabytes de espaco livre
no disco rigido.

Para iniciar 0 processo de instalagdo do
Diretdrio Ativo deve-se acionar 0
programa DCPROMO.EXE ou o
assstente de configuragdo do servidor
(que normamente corresponde a primeira
janela apresentada assm que se inicia 0
sistemaoperaciona).

O assigtente utiliza varias jandas para
executar a configuracdo do servico. Nelas
0 administrador devera informar como o
servidor trabahard na rede: como um
controlador primario de dominio ou como
um servidor secundério. O administrador
devera informar também o dominio a ser
gerenciado, lembrando que o mesmo
devera estar criado e devidamente
configurado no servigo de DNS , pois o
mesmo sofrekdd  uma consulta de

verificacdo.
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4.CATALOGO GLOBAL

O catdogo globa armazena os dados a
respeito de todos os objetos em todos os
dominios. Edtas informagdes S0
necessarias para determinar a locdizacéo
dos objetos dentro dos mesmos. Ele
permite a0 usuario se Uutilizar da rede,
disponibilizando informagdes para todos
0s membros do dominio [1].

Quando se nomeia um computador como
controlador de dominio, ele passa a ser o
primeiro controlador da rede, sendo o
responsavel e o hospedeiro do catalogo
global.

5.SEGURANCA DOSRECURSOS DO
DIRETORIOATIVO

A implementacdo do dSistema de
seguranca € importante, pois com ea se
podem controlar as tentativas de acesso
a0s recursos do ambiente. 1sso evitara que
pessoas acessem, roubem ou danifiqguem
recursos do Sstema, como dados
confidencials ou  programas que
desempenhem fungdes importantes dentro
do ambiente empresaria [1].

A seguranca que esta totalmente integrada
a0 Diretério Ativo permite controlar o
acesso ndo agpenas em nivel de objeto,
mas também de cada propriedade do
objeto. Quando o usuario efetuaum logon
na rede, o Ms-Windows 2000 redliza a
autenticacdo do usu&rio com base nas
informacbes do Diretdrio Ativo e, em
seguida, faz a veificagdo das
propriedades definidas na lista de cortrole
de acesso desse servico.

6. O PROCESSO DE LOGON

O processo de logon, pelo qua o sistema
vaida as informacbes do usuario
utilizando o nome de identificacdo e a
senha informados por ele, pode ser
aplicado em dois ambientes
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computacionais. autenticacdo local e
autenticacdo remota.

Na autenticacdo local, o computador
utilizado peo usu&io é o responsavel
pela sua autenticacéo. Este ambiente ndo
€ muito recomendado, pois ndo ha um
gerenciamento  centrdizado. Ja a
autenticacdo  remota  permite  que
servidores controlem a autenticacdo dos
usuarios, centralizando o gerenciamento e
aumentando a seguranca.

O processo de autenticagdo pode ser
redlizado com o suporte de diversos
mecanismos, dentre eles, destaca-se o
Kerberos V5. Esse € o principal protocolo
de seguranca para autenticacdo de
dominio, trabalhando através da emisséo
de bilhetes tickety para a permisséo de
acesso aos recursos da rede. Esses
bilhetes contém dados criptografados,
incluindo senha criptografada que
confirma a identidade do usuario para o
recurso solicitado, permitindo ou nédo o

SEU aCcess0.

7. CRIANDO E M ODIFICANDO GRUPOSE
USUARIOSNO DIRETORIO ATIVO

O Diretério Ativo oferece varias opcoes
para gerenciamento de usuérios, sendo
um dos softwares mais completos e
eficientes existentes no mercado. Para
gerenciar contas de usu&ios ndo é
necessario que o servidor sga Ms
Windows 2000 ou NT. Poderdo ser
criadas contas locais, isto equivae dizer,
gue eas sdo vdidas somente para o
computador local. Contudo, o]
Gerenciador de Computador
(COMPMGMT.MSC) € uma ferramenta
remota, sendo capaz de se conectar a
outros computadores e gerenciar as contas
e osgrupos locais ou remotos [ 3].

O método de criacdo de grupos e contas
de usuarios com o Diretorio Ativo é
muito smples. Quando o Ms-Windows
2000 é ingtdado, ele ja4 vem com duas
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contas de usu&ios pré-definidas, o
administrador e o convidado. O
convidado € uma conta que € desativada,
automaticamente, por questdes de
seguranca. Essa conta em um servidor, ou
no contexto do Diretério Ativo, permite
um acesso ndo autenticado, abrindo
assm, uma possibilidade de quebra na
seguranca do sistema.

Os grupos locais padréo que SO
condituidos em um servidor Sdo:
administradores, operadores de cOpia,
convidados, usuarios avancados,
duplicadores e usuarios comuns. Podem
ser criados outros grupos, cada um com
um conjunto de permissdes e direitos pré-
definidos pelo administrador. Também
podem ser inseridos novos usuérios. Para
iSSO somente € necessario um nome para
identificacdo e a senha. Opciona mente,
para cada usuario podem ser atribuidos
um script de logon, uma pasta base e as
permissoes de acesso aos recursos.

Apls a criacdo da conta, por meio da
ferramenta de Diretiva de Seguranca
Local (SECPOL.MSC), podem ser
também atribuidas ao usuario, diretivas
com restrices de blogueio e auditoria
Conforme é aplicada cada nova diretiva, o
Diretorio Ativo a armazena no seu banco
dedados.

7.1 Contas de Usuérios no Diretério
Ativo

Existe no servico de Diretério Ativo uma
poderosa ferramenta  administrativa
(DSAMSC) capaz de fazer O
gerenciamento de contas de usuarios,
grupos  de  seguranga,  unidades
organizacionais e politicas em um
dominio. Ela € capaz de funcionar em
qualguer méaquina, mesmo  estando
somente ingalada nos servidores Ms
Windows 2000. O DSA.MSC também é
(til para o gerenciamento de contas do
computador, unidades organizacionais e
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recursos Ccomo
compartilhadas e
controladores de dominio.
No Diretério Ativo, as contas dos
usuarios séo guardadas no banco de dados
Security Accounts Manager (SAM), que
normamente esta localizado na pasta raiz
do sstema de arquivos. Esse banco
guarda informagbes sobre servidores,
demais computadores, recursos,
aplicativos publicados e diretivas de
seguranca.  Todas informagoes
somente podem ser modificadas por meio
de varios arquivos em VBscript criados
paraeste fim [1].

Quando uma nova conta de usuaio é
criada, €la recebe automaticamente um
identificador de seguranca, chamado de
SID (sigla para Security Identifier). Um
SID é um nuimero Unico e exclusivo que
identifica uma conta quando o usu&io
utiliza o sistema. O usu&rio, na verdade,
ndo € identificado pelo seu nome, mas
pelo seu SID.

Um SID nunca é€ reutilizado e é também
removido quando a conta do usuario é
excluida

A seguir é gpresentada a composicéo de
um SID:

impressoras e padtas
aé mesmo

S-1-5-21- D1-D2-D3 — RID
{ Prefixo Relative
identifier

Esses nimeros podem ser interpretados
da seguinte maneiraa S —1 -5 - 21 ¢é
apenas um prefixo. Os vaores D1, D2 e
D3 sd0 numeros de 32 bhits que sdo
especificos para um dominio. Assm que
um dominio € criado, os valores de D1,
D2 e D3 serdo determinados e todos os
SIDs naguele dominio terdo estes
mesmos valores. RID é uma abreviagdo
de relative identifier (identificador
relativo). O RID é a parte exclusiva de
qualquer SID. Cada nova conta tera um
nimero RID exclusvo, mesmo que O

NUmero
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nome de usu&rio e as outras informactes
sgam as mesmas de uma conta antiga.
Fazendo isso, o RID garante que
nenhuma nova conta tenha os direitos e
permissdes da conta antiga e a seguranca
de acesso fica, entéo, preservada.

7.2 Perfisde Usuario

O Pefil do Usuério é o loca onde fica
especificado o caminho do perfil, um
script de logon e uma pasta base. Na
maioria dos casos, ferramenta é
usada para clientes de nivel inferior
(teemo  indicado para um cliente
qualquer). No perfil do usuario pode-se
encontrar as configuracbes da area de
trabalho de um usuério, desde o contelido
do menu Iniciar até o esquema de cores e
a orientacdo do mouse. Todo o pefil
pode ser arquivado em scripts na rede,
para que 0 usuério possa efetuar logon em
qualguer maguina e obter a mesma
configuragdo de sua &ea de trabaho.
Pode-se também compartilhar um local na
rede, 0 que € muito Util se, na empresa, 0
usuario for obrigado a manter 0 mesmo
padréo de desktop. Esse tipo de perfil é
chamado de perfil ambulante. Também
podem ser proibidas as ateragdes no
perfi. Se o usuaio for obrigado a
carregar um perfil, serd chamado de perfil
mandatério, que pode também ser
compartilhado entre os usuarios.

Um script de logon € executado no
momento em que 0 usu&io informa sua
identificacdo e senha para o sistema. Esse
script pode possuir comandos para, por
exemplo, configurar um ambiente e
definir recursos de rede, tais como os
drives mapeados e as impressoras
disponivels. Este tipo de script também é
usado em muitos outros Sistemas
operacionais.

A pasta base, também chamada de
diretdrio base, € uma pasta especia mente
designada para um determinado usuario
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(podendo ser compartilhada). Ela sera a
pasta de trabalho padréo para um usuério
guando o0 mesmo se utilizar da interface
de linha de comando. E possive
especificar uma pasta base do sistema de
arquivos loca do computador do usuério.
Contudo, ela somente poderd ser usada se
0 usu&io efetuar um logon localmente
aguela maguina. Para facilitar, o nome da
pasta pode ser 0 mesmo nome de
identificacdo dado ao usuario.

7.3 Gerenciador de contas

A ferramenta Gerenciadora de Usu&rios e
Dominios (USRMGR.EXE) deve ser
utilizada para gerenciar contas de
usuarios no servico de Diretdrio Ativo.
Com ela é possivel definir vérios usuérios
para um Unico grupo, mover um usuario
de um grupo para o outro, criar modelos
de contas e copia-los para criar usuarios
com configuragdes semelhantes. Através
desta ferramenta, € possive também
especificar as horas possiveis para o
logon ou mesmo obrigar o usu&io a
trocar de senha quando efetuar um
proximo logon.

Existem trés tipos diferentes de grupos
nesta ferramenta: grupos locais, globais e
universais|[2].

Os grupos de dominios locais ficam nos
controladores de dominio do servico de
Diretorio Ativo e existem em contextos
diferentes dagueles dos grupos locais em
computadores. Essas maguinas sdo, por
padréo, clientes do seu dominio principal
e de qualquer outro dominio que estgja na
floresta do servico. Eles podem conter
usuarios, grupos globais do seu dominio
ou anda grupos universais (se forem
confiaveis). Geramente, os grupos locais
s80 mais confiavels em sua participacao,
sendo vdlidos apenas no seu dominio
principal, visto que sdo usados apenas em
grupos de mesmo dominio. Os grupos
globais somente poderéo conter grupos de
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mesmo dominio, nd podendo ser
colocado um grupo loca ou universal. A
participacdo em grupos globais € bastante
limitada, mas a sua aceitacdo é maior. Os
grupos globais podem ser usados em
quaquer ACL (Access Control List) na
floresta ou até mesmo em outras florestas.
O catdogo global sO6 contera nomes de
grupos e ndo dos membros.

Os grupos universais séo novos no Ms-
Windows 2000 e podem ser criados de
qualgquer controlador de dominio. Eles
podem conter membros de quadquer
dominio de sua floresta, tendo
participacd em grupos universais. A
participacéo é aceita universalmente na
floresta, porém é normal surgirem
problemas de replicacd quando usado
por muitos usu&ios. Os nomes dos
grupos globais aparecem no catdogo
global, mas n&o os seus membros [1].

7.4 Atribuindo Direitos ao Usuério

A ferramenta responsavel por dar direitos
e permissdes aos usuarios € chamada de
Diretivade Seguranca Local.

O acesso aons recursos (arquivos, pastas,
impressoras etc.) € estabelecido de duas
maneiras. dando ao usuério direitos que
oferecem oOu negan acessn a
determinados objetos, e atribuindo aos
objetos permissdes que especificam quem
pode usar 0s objetos e em que condicdes.
Isto € o que diferencia 0 ust&rio comum
do administrador.

O aministrador possui direitos que 0s
usu&ios comuns ndo possuem. Ele
controla quem tem direito aos objetos
através das diretivas de grupo. As
permissdes, de outra forma, aplicamse a
objetos especificos como  arquivos,
diretérios e impressoras. Como uma regra
gerd, os direitos dos usuarios comuns se
sobrepdem as permissdes de objetos. Os
grupos internos do Ms-Windows 2000
também podem possuir aguns direitos.
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Poderdo ser criados novos grupos e novos
usué&rios concedendo-hes direitos e
permissdes que forem necessarias.
Quando a feramenta Diretiva de
Seguranca Local é executada, uma lista
dos direitos que os usuarios podem ter
sobre cada objeto € apresentada. Cabe a0
administrador selecionar cada usuério e
dar-lhe os diretos e permissoes
necessarias para a execucdo de suas
tarefas do dia—a—dia.

8. CONCLUSAO

O Sevico de Diretdrio Ativo oferece
novas ferramentas importantes e confirma
gue € uma das edtruturas de diretérios
mais flexiveis presentes nos sistemas
operacionais disponiveis no mercado. As
organizagbes podem se utilizar desse
SErVico para gerenciar, cCom seguranca, 0
seu ambiente computacional.
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Resumo — Com a queda do preco dos itens de
hardware, 0 software passou a consumir a
maior parte dos investimentos para o
desenvolvimento e a utilizagdo de sistemas
computacionais. Culturalmente, ¢é dificil
acetar a demanda de grandes investimentos
para algo intangivel. Por esse motivo, cabe aos
profissonais de tecnologia de informacéo
fornecer meios para reduzr custos sem
prgudicar a qualidade final do sstema. O
software livre se apresenta neste contexto como
um dos principais recursos para a reducdo de
custos. O nimero de solugdes desse tipo e de
adeptos das mesmas tem crescido de forma
acelerada em todo o mundo.

Abstract — With the price fall of hardware
items, the software started to consume most of
the investments for the devel opment and the use
of computational systems.  Culturally, it is
difficult to accept the demand of great
investments for something intangible. For that
reason, it is up to the professonals of
information technology to facilitate means to
reduce costs without harming the final quality
of the system. The free software presents itself
in this context as one of main resource for the
reduction of costs. The number of solutions of
this type of solution and its followers has been
growing all over the world in an accelerated
way.

Palavras-chave: Software livre, projeto GNU,
solucdes abertas.
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1. INTRODUCAO

Na década de 1970, a microinformética era para
poucos. Os itens de hardware oferecidos eram

€scassos e com pregos realmente altos.

A patir da década de 1980, o avanco
tecnolégico e os esforcos da indUstria para
tornar 0 microcomputador um equipamento
comum, presente em todos os lugares,
possibilitaram a reducdo no preco do hardware,
favorecendo a disseminacéo dos
microcomputadores pelas empresas e lares de
todo o mundo.

Com a queda significativa do custo dositens de
hardware, o software passou a ser 0 responsavel
pela maior parte dos investimentos em sistemas
computacionais.

Culturamente, nem sempre é facil convencer as
pessoas de que € correto o fato de amaior parte
dos recursos investidos em um dSstema
computacional ser destinada a algo intangivel

como O softwaree Mesmo sendo o
desenvolvimento de software um processo
complexo e sstemético.

Contudo, a reducdo do custo de
desenvolvimento e da utilizacdo de sistemas
computacionais pode ser conseguida por meio
do uso de <software livre, conforme &
apresentado a seguir.

2. A FUNDAGAO PARA O SOFTWARE L IVRE
A Fundagdo para o Software Livre conhecida

como FSF (do inglés Free Software
Foundation) foi fundada em 1985 e se propde a
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garantir o direito dos usuérios de computadores
de utilizar, estudar, copiar, modificar e
redistribuir programas de computador.

O objetivo da FSF é desenvolver novas
solugdes de software livre e tornd-las precisas o
suficiente para diminar a necessdade de
utilizacdo de outras solucdes proprietérias de
software.

Segundo a FSF, um software livre ndo deve
gpenas s grauito. Deve oferecer a
oportunidade de estudar o seu funcionamento
para adapté- 10, caso sgja necessrio, e também
deve possibilitar a redistribuico de copias do
mesmo, aperfeicoadas ou ndo [1,13].

3. ADOTANDO UMA SOLUCAO DE SOFTWARE
LIVRE

E comum o questionamento sobre a qualidade
de solugbes de software livre. Em gerd, a
preocupacdo diz respeito a qualidade do
software em  questdo, assim como a
possibilidade de assisténcia na utilizagdo do
mesmo e de sua manutencéo.

E dificil medir a qualidade de um software,
devido a quantidade de aspectos subjetivos
envolvidos. Porém, sabe-se que a qualidade de
um software ndo € determinada pelo seu prego
e, sm, pela forma como foi desenvolvido.
Quanto ao aspecto de assisténcia e manutencao,
uma solucdo de software livre madura possui
toda uma comunidade de desenvolvedores ao
redor do mundo trabahando em seu
desenvolvimento, sga corrigindo  eros,
promovendo melhorias ou criardo e traduzindo
manuais sobre a mesma [1,13].

Hoje é possive encontrar solugdes livres
maduras para quase todos os fins, agumas
delas s80 apresentadas a seguir.

4. GNU/LINUX

O Linux é um dstema operaciona livre,
baseado em Unix, criado em 1991, por Linus
Torvads, um esudante de Ciéncia da
Computacdo da Universdade de Helsinki, na
Finlandia.

O grande trunfo deste sistema operacional é
possuir um controle rigoroso sobre o kernel e
permitir que qualquer programador com um
nivel de experiéncia possa modificé lo, gracas a
sua arquitetura aberta (open source).

Linus Torvalds foi o criador somente do kernel
do sistema, ficando os aplicativos e os outros
recursos pertencentes ao projeto GNU, razéo do
nome GNU/Linux.

Empresas distribuidoras do GNU/Linux estéo
em trabalho constante para aperfeico&-lo e para
transforma-1o em um ambiente mais agradavel
eféacil paraos usuérios o instalarem e usarem.
Por engquanto, esta é uma tarefa complexa pois
0 mesmo ainda € voltado para trabahar como
servidor corporativo, devido a0 seu excelente
desempenho e estabilidade.

Os usuarios domeédticos ainda encontram
algumas dificuldades no GNU/Linux, pelo fato
dele sr um dstema projetado para usUAios
experientes. As empresas distribuidoras ja estdo
pensando neste nicho, focando-se em solugdes
para usu&ios domésticos, tornando o
GNU/Linux maisfacil de se operar.

O que torna também o GNU/Linux muito
interessante para 0 usuario doméstico € o fato
de ndo precisar de um computador de alto
desempenho para sua execl;do. Precisa-se ao
menos de um processador 486 (ou compativel),
16Mb de memdria RAM e 200 Mb de espaco
livre no disco rigido (somente para modo
texto). Para 0 uso do modo gréfico, € necessario
um equipamento quase que equivaente ao que
0 Ms-Windows precisa para ser executado.

4.1 Digtribuicbes do GNU/Linux

Existem varias distribuicbes do GNU/Linux,
dentre elas:
- Debian: é consderada a digtribuicdo
mais estavel e segura, podendo ser
portével paravéarias arquiteturas,
Mandrake: criada parainiciantes, é mais
fécil de ser instalada e utilizada;
USe  didribuicio comerciad do
GNU/Linux. Possui ferramentas
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administrativas de ata performance. E
atamente estdvel como o Debian,

Red Hat: outra distribuicdo comercial
do GNU/Linux, mais popular no
ambiente de  neg6cios.  Possui
ferramentas relacionadas a esta érea,
como contratos, certificados, etc.[2,3]
Conectiva distribuicdo de uma
empresa brasileira, € a mais utilizada na
América Latina

Figura 1— Mascote do GNU/Linux.
5. OPEN OFFICE

Uma das maiores restrigdes encontradas pelos
usuarios ha mudanca de sistema operaciona € a
fdta de software equivaente aos usados até
entdo. O Open Office é um pacote de software
livre com ferramentas de escrit6rio (editor de
textos e de apresentacéo, planilha e banco de
dados) que podem substituir o pacote Office®
da Microsoft. Este pacote teve origem no
software StarOffice comercializado pela Sun
Microsystems. Desde entdo, foi melhorado em
varios aspectos sendo uma 6tima opcao para oS
usudrios de GNU/Linux ou M s-Windows.

Com o0 Open Office se pode utilizar
equipamentos de menor capacidade, com um
hardware minimo desgavel, fazendo uma
pequena rede para carregar 0 Ssema Ele
precisa de pedo menos um computador mais
poderoso para a ingalagdo. Os outros
computadores nem precisam de disco rigido,
somente de uma infraestrutura de rede
ingtdada. Essa € uma das grandes vantagens do

pacote [4,5].
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6. APACHE WEB SERVER

Em meados da década 1990, o servidor Web

mals utilizado na Internet estava perdendo
mercado pela fdta de uma distribuicdo
adequada do seu sstema Devido a essa
Stuacdo, um grupo de webmasters se uniu para
coordenar e projetar as devidas mudangas neste
servidor, através de patches. Brian Behlendorf e
Cliff Skolnick criaram uma lista citando nomes
de possiveis colaboradores do projeto. Estava
formado o Apache Group (Apache Software
Foundation) com oito integrantes. O servidor

Apache (versdo 0.6.2) foi lancado em abril de
1995.

Robert Thau, um integrante do grupo, resolveu
projetar uma arquitetura servidora diferente, a
Shambhala, que dentre suas qualidades, possuia
uma mehor aocacdo de meméria. O grupo
entdo resolveu unir os dois projetos criando o
Apache 0.8.8, que foi lancado em agosto de
1995.

Em dezembro de 1995 foi lancada a versdo 1.0
do Apache, com uma documentagdo nova,
editada por David Robinson. Em menos de um

ano, o servidor Apache ja era 0 mais utilizado

na Internet. Hoje esta presente em mais de 60%
dos servidores que utilizam o protocolo HTTP
(Hyper Text Transfer Protocol ).

Pode-se dizer que o servidor Apache € o
resultado do esforco de um grupo de
desenvolvedores com o intuito de criar uma
ferramenta gratuita, mas com qualidade e
robustez. Esse projeto € controlado por
desenvolvedores de todo o mundo, que se
comunicam por meio da Internet para projetar o
Apache e suas ferramentas.

Para 0 Grupo Apache, as ferramentas de
desenvolvimento para a Internet devem estar
nas maos dos que as necessitam, rodando em

plataformas de codigo fonte aberto, sem custo
algum para as empresas. Desse modo, ganha-se
dinheiro com a prestacéo de servigos e ndo com
0 softwareem g,

O Apache é desenvolvido por uma entidade
colaborativa, sendo que qualquer um pode
gjudar, participar e usufruir os beneficios da
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mesma. 1ss0 S0 existe devido a colaboracdo e
trabaho dos participantes do grupo, que
trabalham por espontanea vontade [6].

Figura2 —Logo do Apache.

7. TOMCAT

Tomcat é um servidor Web desenvolvido pela
Fundacdo Apache para permitir execucdo de
Litwae paa Web. Como uma de suas
principais caracteristicas, tem sua linguagem
centrada em Java, mas precisamente nas
tecnologias Serviets e Java Server Pages (JSP).
Esse ambiente é comparado ao do servidor ASP
da Microsoft, que é baseado na linguagem
Visual Basic.
A Fundac&o Apache permite a livre utilizagdo
do Tomcat para qualquer fim, comercia ou
néo.
Por estar escrito em Java, ele necessita de uma
versio do Java Virtual Machine, seu
interpretador. Para isso, a versdo Java 2
Sandard Edition (J2SE) precisa estar instalada
no computador.
Para que uma aplicacd Web sga executada
pelo Tomcat, S0 necessarios aAguns requisitos
como [7]:
- edtar implementada em Java;
a inteface do software, que sera
carregado no browser do cliente, devera
ser escrita em HTML  (HiperText
Markup Language);
a configuracdo, tanto do Tomcat quanto
da aplicacdo, deve estar escrita em
XML (Extensible Markup Language) e
estar contida no arquivo web.xml.
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8. SENDMAIL

E um dos servidores de correio eetronico mais
utilizado na Internet, mas também & um dos
dstemas mais complexos de se configurar.
Possui uma variedade de comandos chamados
features que sdo utilizados para sua
configuracao.

Foi escrito pela primeira vez em 1979, por Eric
Allman, sendo incluido em todas as
distribuigbes Unix. Entre 1982 e 1990, ficou
sem grandes alteragdes pel 0 seu autor, 0 que fez
com que as grandes empresas fabricantes do
Unix iniciassem um processo de reforma no
projeto, deixando-o incompativel em algumas
versoes.

Allman voltou a trabalhar em 1994 com a
versdo 8.7 do Sendmail. Ele implementou
grandes e significativas melhorias,
principalmente por incorporar varias extensdes
dos Unix comerciais, trazendo de volta ao
mercado um Unico programa seguindo padrfes
de compatibilidade. Sua Udtima versio
disponivel é a 8.12.11, que foi liberada em
janeiro de 2004 [8,13].

sendmail.org
Figura3 —Logo do Sendmail.

9. FIREBIRD

O Firebird é um sistema gerenciador de banco
de dados (SGDB) relaciona de arquitetura
cliente/servidor. Foi criado para ser
independente de plaaforma e de sstema
operacional e compativel com SQL-ANSI-92.

Para quem esta migrando da plataforma Ms-
Windows para a GNU/Linux, o Firebird é
considerado uma das melhores opgdes de banco
de dados livre. Possui muitas quaidades,
dentre elas a sua versatilidade. Por implementar
0 banco de dados em um arquivo (n& em uma
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arvore de diretérios como aguns SGDBs), é
possivel até a utilizacdo do mesmo banco por
um gsema GNU/Linux e MsWindows,
smultaneamente.

Apesr apresentar  grandes beneficios aos
UsU&rios, possui uma pendéncia em relacéo a
sua documentacdo, que ainda € escassa [9].

@) Firebira

Figura4 —Logo do FireBird.
10.ECLIPSE

O Edipse € um ambiente integrado de
desenvolvimento (IDE-Integrated
Development Environment) escrito em Java e
capaz de suportar o0 desenvolvimento de
programas em vérias linguagens.

E uma ferramenta de codigo fonte aberto, onde
s&0 ingtalados plug-ins para oferecer suporte a
compiladores, depuradores, editores de realce e
sintaxe, desenho de diagramas UML (Unified
Modelling Language), acesso a banco de dados
e demais recursos que podem ser necessarios
para se desenvolver um software.

Seu grande diferencid é a estabilidade em
relacdo a linguagem de programacdo e ao
sistemaoperaciona. Por ser um software livre,
possui mais de 260 plug-ins para diferentes
ambientes e linguagens. Um plug-in pode ser
entendido como um “adaptador” para outro tipo
de sstema ou componente. No Eclipse, des
acrescentam novas versbes de componentes,
podendo utilizar os beneficios da IDE para
modificar menus, aumentando as
funcionalidades dos componentes existentes
[10].

36

Tabelal - Comparagdo dos plug-ins para o
Eclipse por linguagem de programacéo.

C/

s |PHP

Recurso | Java Python |Perl

Editor com
redcede * * * * *

sntaxe

Autocompletar| + | o« N
codigo

Templatesde . + | « .
codigo

Refatoracao N N
decodigo

Execucao por * * * *
dentro do IDE

Execucdo
passo-a-paso| * N
em depurador

Documentacao
dereferéncia * *
integrada

Desenhador
visud de *
formulérios

Execucdo em N .
servidor Web

Congtrucdo de| N
projetos

Geragao /
organizacao *
deprojetos

11. Jube

O Jude € uma ferramenta CASE (Computer
Aided Software Engineering) que vem sendo
adotada por desenvolvedores adeptos do
software livre em todo o0 mundo. Desenvolvida
em Java, ferramenta suporta UML 1.4,
gera cddigo fonte em Java e model os a partir do
codigo fonte do programa [11].
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12. SUPORTE TECNICO

Um grande problema para os usu&ios de
software, tanto  proprietario quanto livre,
acontece quando e€les precisam de agum
suporte técnico. Apesar das empresas que
produzem software proprietario, em sua
maioria, oferecerem suporte ao consumidor, na
maior parte dasvezes, elasdeixam adesgar. O
software livre por ndo possuir uma empresa
proprietaria, tem uma comunidade de
desenvolvedores que trocam informagdes para
resolverem o0s problemas encontrados. Para
Isso, séo utilizadas mensagens de correio
eetronico, lista de discussio e foruns, meios
gque gudam a rexolver os problemas
encontrados, bem como a melhorar o produto.

13. O USO CRESCENTE DO SOFTWARE LIVRE
NO MERCADO CORPORATIVO

O sstema operacional GNU/Linux possibilita
uma independéncia e grande flexibilidade ao
usuario, o que € amgado pelo mercado
corporativo.

Com uma grande e diversificada gama de
produtos, os beneficios prometidos aos usuérios
vao desde reducdo de custos operacionals,
otimizacdo do processo de gerenciamento até a
escalabilidade.

Edimase que 40% das empresas do pais
utilizam GNU/Linux de alguma forma em suas
operagles e essa taxa tende a aumentar,
principamente, devido a reducéo de custos que
0 Sstema podera proporcionar. “Softwares
proprietéarios exigem equipamentos cada vez
mals robustos na medida em que evoluem.
Como o GNU/Linux é aberto e portanto mais
enxuto, €e permite estender a vida util do
parque tecnoldgico”, observa Gilberto Dib,
presidente da Dib Associados[12].

A Get Ne - empresa responsavel pea
distribuicdo do Linux SuSe com exclusividade
no Brasl, desde de 2001 - acredita em um
grande crescimento para 0 GNU/Linux em
estacbes de trabalho. O GNU/Linux SuSe
Deskiop foi lancado para este setor, onde
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completa os produtos compostos por sstemas
voltados para servidor. O uso do sSstema
GNU/Linux pode gerar uma economia de até
40% nos gastos de uma empresa com infra-
estruturacomputaciona [12].

14. CONCLUSAO

"N6s nos transformamos naguilo que
praticamos com frequéncia A perfeicdo,
portanto, ndo é um ao isolado. E um h&bito"
(Aristételes).

Estamos vivenciando grandes mudancas no
mercado corporativo e na forma de pensar da
sociedade. N& se pode avdiar um
equipamento ou um sistema pelo Sseu preco ou
sua “embalagen”. Um sistema  arrojado,
eficiente e capaz de redizar as mais
complicadas e difices tarefas muitas vezes ndo
precisa ser 0 mais caro, ou obrigatoriamente,
edar restrito as solugbes proprietarias. Os
projetos de software livre estdo quebrando
e muitas outras barreiras nos dias atuais.
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Resumo — O Sackware é uma das distribuigdes
mais antigas do sistema operacional Linux. Sua
primeira versio foi lancada em 1993 por seu
criador Patrick Volkerding que até hoje a
mantém juntamente com a auda de
colaboradores, que desenvolvem novas
melhorias, descobrem e corrigem eventuais
erros.

Por possuir caracterigticas tradicionais como
smplicidade e estabilidade, o Sackware € a
distribuicdo preferida pela maioria dos
usuarios experientes e por todos que procuram
por um sistema operacional que, além das
caracteristicas  citadas, possua  alta
performance, seguranca e possibilidade de
personalizacao.

Abstract — The Sackware is one of oldest
distributions of the Linux system operational .
Its first verson was launched in 1993 by
Patrick Volkerding, who dill keeps its
distribution together with collaborators who
help in the development of new improvements
discoveries and corrections of eventual bugs.
As it has traditional characteristics as
smplicity and stability, the Sackware is the
distribution preferred by majority of advanced
usrs and by everyone that look for an
operational system that, in addition to its

traditional characteristics, has high
performance, security and  personalization
possibility.

Palavraschave @ —  Sackware, Linux,

distribuicdo, sistema operacional, configuracao,
instalacao.
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1. INTRODUCAO

A distribuicdo Slack (Slackware) possui todas
as caracteristicas que se adequam as
necessidades de PCs com poucos recursos de
hardware.

Uma das principais caracteristicas do Slack, a
smplicidade, é fruto de sua capacidade de
configuracdo através da edicdo de scripts o que
facilita a vida dos usué&rios experientes, que
desgam ter tota dominio sobre seu sstema
operacional. Por outro lado, essa simplicidade
pode se transformar em pesadelo para os
usu&rios mais leigos, por esse motivo foram
criadas ferramentas que editam esses scriptsde
maneira transparente ao Usuario.

Em se tratando de seguranca de redes em
servidores Linux, o Slack ocupa, atualmente, o
segundo lugar na classficagdo mundid, O
perdendo para a distribuicdo Debian, segundo
informagdes obtidas em [1].

2.OBJETIVO

O objetivo deste artigo € auxiliar os usuarios
iniciantes aredizar ainstalacéo da distribuicdo
Slackware. Ele serve como um guia de
indalacéo rdpida para quem ndo tem muito
tempo para “se divertir’ com o imenso volume
de informacbes encontradas na propria
documentacdo da distribuicdo e no site da
mesma [2].

Este artigo faz um passo-a-passo da instalacéo
do Sackware 10, indicando o caminho mais
smples para se obter sucesso. Ao find da
Instalacdo, sdo dadas instrugbes de como fazer
agumas configuracbes bésicas do sistema
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operacional Linux instalado, compartilhando,
assm, parte do nosso conhecimento desse
sistema operaciona, do qual os autores sdo
adeptos.

3. ADQUIRINDO O SLACKWARE 10

Pode-se adquirir o Slackware 10 gratuitamente
através dos arquivos imagem (1SO) disponiveis
nos  mirrors  citados no  endereco
http://www.dackware.com/getdack. Tanto os
arquivos de ingdacdo (2 CDs) quanto os
arquivos fonte (2 CDs) estdo disponiveis on
line. Para iniciar, preocupe-se em obter apenas
0s CDs dos arquivos de instalagdo (CD 1 e 2)

do Slack, depois se podem obter os demais CDs
(CDs3¢e4).

Os CDs de ingdacdo, a documentacdo
impressa e os arquivos fonte do Slackware 10,
também podem ser adquiridos no endereco
eletrbnico  http://store.d ackware.com/cgi-bin/
dore.

4. OQUE E PRECISOPARA FAZER A
INSTALACAO COM TRANQUILIDADE E

RAPIDEZ
Uma paticgo com 4 Gb (ou mas)
reservadaldedicada para a instdacdo do

Sackware 10. Midias removivels, tais como
disquetes, CD-R ou CD-RW para a realizacdo
de copias de seus arquivos importantes. 2 CD-R
ou CD-RW para gravar os dois arquivos | SO de
instalacdo, caso ndo os tenha.

5. ANTESDE INICIARA INSTALACAO

Por se tratar da ingdacd de um sSstema
operacional, onde serd necessario configurar
particbes para O mesmo, € atamente
recomendado que sgam feitas cdpias das
informagdes importantes Assim, das poderdo
ser recuperadas depois, se ago der erado
durante o0 processo de instalacéo.
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6. CRIANDO PARTICOES

Para instalar qualquer sistema operaciona é
necessaria a preparacdo de uma ou Mais
particdes do disco rigido (HD - Hard Disk). Por
IS0, casd ndo possua uma particio dedicada
para ainstalacdo ou nenhum espaco paracriar a
mesma, O que pode s feto € o
reparticionamento ndo-destrutivo de particoes,
através de ferramentas como o FIPS e Partition
Magic, contendo espaco livre, usadas por outros
Sstemas operacionais. Outras  informagOes
sobre como usar 0 FIPS podem ser obtidas em
[3).

A maneira mais fécil de preparar as particoes e
instalar o Slack é configurando o Setup do
computador parainiciar a partir do CD-ROM.

Passo 1

Apb6s configurar o Setup, insra o CD 1 de
instalacd do Slack no drive e renicie o
computador. A figura 1 apresenta a tela inicia
de instaacéo.

Figural — Tdainicid.

Pressone <Enter> para que o kernel default
"bare.i" sgjacarregado.

Aguarde até que apareca a tela mostrada na
figura2.

LAl 1K 1 LOED SUPPERT

FOR HOs-LIC

~Figura 2 —Opcao de alterar o layout 6o
teclado.


Diego Dulval
Retângulo


Passo 2

O tecdlado é configurado no padréo US. Para
mudar a configuracdo do teclado pressione 1 e

entdo <Enter>, sendo pressone somente
<Enter>.

Para mudar a configuracéo do teclado, escolha
0 padréo desgjado e confirme com OK. A figura
3 mostra atela de selecéo do padréo do teclado.

Tl
ghilodstr f-latinS._sap
g ot eap

Tty e

macty ol map

Herty-oE-cpl2h8, Hap
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Figura 3— Selecéo do layout do teclado.

FEYRO&RAN TEET-———

i Uk

Figura4 — Teste do layout escolhido.

Verifique se 0 padréo escolhido esta correto (a
figura 4 mostra a tela de teste do padréo de
teclado escolhido), exceto o0s caracteres
acentuados ndo apareceréo neste momento. Se
0 padrdo escolhido estiver correto, digite
apenas 0 numero 1 e confirme com Ok, caso
contré&rio, digite o nUmero 2 e confirme com
Ok para escolher outro padréo ou aborte com
Cancd. A figura 5 modtra a tela onde devera
ser inserida a opcao.

N T T T I L S ——

Figura5— Confirmagéo do layout escol hido.
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Passo 3

A figura 6 mostra a tela de entrada para uso do
sstema operaciona. Digite root e pressone
<Enter>.

Figura6—“Logando”

o sistema operacional.

Passo 4

Agora digite cfdisk (como mostrado na figura
7) e pressone <Enter> para chamar o
particionador mais amigave disponivel.

root@slackware:s# cfdisk_

Figura 7 — Chamada do programa cfdisk.

Em seguida a tela semelhante a da figura 8 é
apresentada.

Figura 8 — Tdainicid do cfdisk.

Se 0 computador possuir uma particéo dedicada
para esta instalacdo, mas ja formatada com um
sstema de arquivos como FAT32 ou NTFS,
selecione a particdo e a exclua utilizando a
opcao Delete transformando-a em espaco livre
em disco.

Para que sga possivel desfrutar da tota
performance do Slack, € preciso criar uma
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particdo tipo "Linux Swap" e uma ou mais do
tipo "Linux". Para isto serd criada uma particéo
"Linux Swap" e gpenas uma do tipo "Linux".
Primeiro sdlecione o0 espago livre (como
modtrado na figura 9) utilizando as setas
verticais e a opcd New com as setas
horizontai's, entdo pressione <Enter>.

Figura 9— Escolha do fipo de
criada pelo cfdisk.

E recomendado criar particbes priméarias, ja que
essas S0 independentes de outra particéo, o que
nédo acontece com as paticdes logicas. A
restricdo € que cada HD sO pode possuir no
maximo 4 particbes primé&ias ou no Maximo
trés particOes primarias e uma ou mais particoes
l6gicas. No Linux, as particBes primarias séo
representadas com 0s quatro  primeros
ndmeros, por exemplo: hdal, hda2, hda3 e
hdad; e as parti¢ces l0gicas a partir do quinto
ndmero, por exemplo, hdab, hdab, hda7, hda8,
hda9, hdalo, etc.

A seguir serdo criadas duas particdes primarias,
Caso Ndo possa cria-las, crie partigdes logicas,
ou uma primaria e uma logica.

Selecione a opcdo Primary e pressone
<Enter>.

Informe o tamanho da particdo a ser criada e
pressone <Enter>. Como sera criada uma
particdo do tipo “Linux Swap’, o idead é queela
possua 0 mesmo tamanho da meméria RAM do
computador, limitando-se a 128Mb, pois o
sstema operacional ndo utilizard mais do que
IS30.

Agora escolha a particdo a ser criada. Ela
deverd estar no inicio ou no fina do espaco
livre em disco. Neste artigo se optou por
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Beginning (inicio). Feita a escolha, pressione
<Enter>.

Por padréo, o tipo da particdo € "Linux". Entdo
selecione a particao que acabou de ser criada e
escolha a opcéo Type. Sera mostrada uma tela
parecida com as figures 10 e 11. Pressione
<Enter>.

Figural0 — Li 51 . i s desstemade
arquivos.

Pressione qualquer tecla para continuar.

Figura 11 — L istagem dos tipos de Sstema de
arquivos e opgao escolhida

ApoGs ser modrada a lista de todos os sstemas
de arquivos possivels, digite 0 nimero 82 para
selecionar 0 tipo “Linux Swap® e pressone
<Enter>.

Com a particéo de swap criada, deve-se criar a
particdo maior, seguindo 0S MEIMOS Passos
para a criacdo citados. A diferenca é que ao
definir o tamanho da particdo, sera colocado
todo o espaco livre disponivel, e ao final, ndo
sera necessario escolher o tipo de particéo, ja
gue por padréo o tipo “Linux" sera utilizado.
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EHaslmla
L belta }

Figura ~ Part 6&8“ i’ ' “Linux”
criadas.

Agora que, logicamente, as duas particoes
(“Linux Swap” e “Linux") que serdo utilizadas
para a instalacéo e utilizacdo do Slack estéo
criadas, deve-se definir esta configuragéo
fiscamente, ou sga, gravar no disco o
particionamento escolhido. Na figura 12 €
mostrada a tela find do particionamento
adotado neste artigo. Selecione a opcéo Writee
pressione <Enter>.

Veifique se tudo esta criado e se ndo houve
agum dano em aguma outra particdo. Caso
haa dlvida é mehor sar sem gravar as
ateracdes e refazer as duas particbes. Isto
evitara que os dados contidos em uma particéo
alterada sgjam danificados. Caso estgja certo de
gue tudo estd correto, digite yes e tecle
<Enter>.

ApGs a ferramenta cfdisk escrever as ateragtes
até agui redizadas, findize a operagdo de
particionamento, selecionando Quit e teclando
<Enter>.

ApGs fazer as ateracbes em qualquer particao,
€ recomendado reiniciar o sistema operaciona
para que as dteragbes sgam corretamente
efetuadas. Para isso, digite reboot, como
mostrado nafigura 13 e pressione <Enter>.

root@slackware: # reboot _

Figura 13 — Comando utilizado parareniciar o
computador.

7. INICIANDO O PROCESSO DE |NSTALACAO DO
SLACKWARE 10

ApGs preparar as particoes para 0 Sack e
reiniciar 0 Sstema, Sgaos passos 1, 2 e 3 para
carregar 0 Sstema operacional.

Agoradigite setup, como mostrado na figura 14
e pressione <Enter>.

root@s lackuware:~# setup_
Figura 14 — Comando utilizado parainiciar o
gerenciador de instalacéo.

Bem-vindo ainstalagdo do Slackware 10!

Slachuare Lipms Seiup Tusrsian U1 HE

ELE
EvHing
nngmik
ARRET

HETREL
AIHF TIER
LT

== EE

Figura 15 — Programa gerenciador da
instalacdo e configuracdo — setup.

Antes do inicio da instalagdo pode-se ler um
texto de guda (HELP) escrito peo proprio
criador do Slack, Patrick Volkerding; ou
ignoré&lo e selecionar a opcdo que atera o
layout do teclado (KEYMAP), caso ndo a tenha
feito antes. A figura 15 mostra a tela de setup
do Slack.

Alguns passos ainda devem ser dados antes que
a ingtdacdo, propriamente dita, inicie.

Passo 1

Sdlecione a opcdo ADDSWAP para que sua
particdo "Linux Swap” sgja configurada para o
sstema, depois pressione <Enter>.

Sua particdo sera detectada, formatada e
configurada para uso do Slack. A figura 16
mostra o resultado dessa operacéo.
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. Figura 16 — Particao swap configuradacom
SUCESSD.

Depois, pressiore <Enter>.

Passo 2

Selecione a particdo criada anteriormente (do
tipo "Linux") para ser o diretério raiz (/) da
ingtalacdo Slack. A figura 17 mostra o exemplo
da opcdo que deveraser selecionada.

Figura 17 — Selecdo da particéo raiz (root).

Pressone <Enter>. Serd mostrada uma tela
igua ada figura 18.

FOAHAT PRETITION ~dearlidlaZ

. [E

Figura 18 — Opcéo de formetagdo - Check.

Selecione a opgdo mais segura (Check) e
pressone <Enter> para que a particdo sga
formatada e verificada

Entdo, selecione a opcéo Reiserfspara criar o
sstema de arquivos na particdo escolhida e
pressone <Enter>. A figura 19 mostra atela de
selecdo da opcao que devera ser escolhida

BELECT FILESYRETEH FOR Adeothilal

Figura 19 — Selecdo do sistema de arquivos
paraformatar apartico raiz — reiserfs.

Pressione <Enter>.

Passo 3

SOURCE mERI& SELECTIOR

| Figura 20 — Selecdo da midia que contém os
dados da instalacdo Sackware 10.

Agora, selecione o loca onde os arquivos de
instalacdo serdo buscados A figura 20 mostra
a tela de sdecéo da origem dos arquivos de
instalacdo. Neste exemplo, 0s arquivos serdo
buscados automaticamente no CD-ROM.

Pressione <Enter> para confirmar.

—iCRAHINE FilH [0 or PUR TTHEDC

Figura 21 — Op¢&o de procura damidia
escolhida (CD/DVD) - auto.

Agora, pressione <Enter> para que o drive de
CD-ROM sga detectado automaticamente.
Como mostrado na figura 21.

O CD-ROM sera procuado e, se ndo ocorrer
nenhuma falha, o proximo passo seiniciara.


Diego Dulval
Retângulo


Passo 4

FILHAEE SERIES TELELTIOW

gura 22 — dos pacotes aserem
instalados.

Nesta tela (figura 22) é dada a possibilidade de
ecolher quais pacotes estardo inclusos na
instalacdo do Slack no computador.

Marque a opcdo KDEI utilizando a barra de
espaco e pressione <Enter> para que todos os
pacotes disponiveis na distribuicdo estgam
disponiveis em suainstalacdo do Slackware 10.

Passo 5

_HELELT FPREOMPTISE #NIE

. FHgura23 — <

~

eca0 do modo de instalagéo -
full.

Selecione a opgéo full para fazer a ingtalagéo
completa e mais rapida da distribuicéo.

A partir de entdo, 0 processo de instalagdo (sem
interrupcao) € iniciado e todos os pacotes seréo
instalados na particdo, estando disponiveis apos
o reinicio do sistema operacional.

ApGs ainstalacdo de todos os pacotes do CD 1
de instalacdo, o CD 2 sera requerido. A figura
24 apresentaatela onde é solicitadaatrocade
CDs.

SREERT REXT DIEC

Figura 24 — Continuagdo dainstalagdo com a
trocado CD 1 peloCD 2

Nesta parte da instaacdo sera necessaria a
remogéo do CD 1 e a insergdo do CD 2 de
intadlacdo do Sackware 10. Feto isso,
selecione a opcdo CONTINUE e em seguida
<Enter>.

IHSTALE ETHUY HERKEL

Fgura25 — Selecdo do locd de copiado
kernel.

Passo 6

Neste ponto, a instalacdo dos pacotes ja esta
terminada, restando somente alguns gjustes. Na
tela da figura 25 s mostradas as opcles para
iniciar o Sstema. Nela se escolhe onde o kernel
do Linux sera copiado. Escolha a opcdo skip

para utilizar o padrédo que é o do kerne
instalado no diretério "/boot".

Passo 7

—HHRE BEETHISE

Figura 26 — Solicitagdo da criagdo de disco de
boot .
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Como mostra a figura 26, deve-se informar se é
preciso criar um disco de boot. Como foi
iniciado a partir do CD-ROM, selecione skip e
tecle <Enter>.

Passo 8

~HONEA DOAFTMSRATION

Figura 27 — Configuracéo do MODEM.

Como mogtra a figura 27, € necess&rio definir a
porta serial onde se encontra 0 MODEM do
computador. A opcdo "/dev/ttyS3" esta definida
como padrdo. Nao excolha a primera
"/dev/ttyS1" se 0 mouse do computador for
serid, pois 0 Linux usxra essa porta para se
comunicar com o computador. N&o é permitido
utilizar dois dispositivos em uma porta ao
mesmo tempo.

Selecione a opgdo desgjada e tecle <Enter>.

Passo 9

ESANLE MITPLUR BOESYETIM &T 1007

Figura 28 — Solicitaao de ativacao do hotplug
nainicializacéo.

Na tela apresentada na figura 28, recomenda-se
escolher a opcdo Yes pois asim, 0 HOTPLUG
sa caregado ao iniciar o Linux. 0]
HOTPLUG é um subsistema que possibilita ao
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Linux reconhecer os dispositivos conectados
durante 0 seu tempo de execucéo.

Passo 10

g
kip

Figura 29 — Solicitacdo de configuragdo do
LILO.

Esta parte permite a sdecdo da maneira de
configuracéo do LILO, que é o software que faz
0 gerenciamento da inicidizagdo de dois ou
mals sSstemas operacionails em um mesmo
computador. Com €ee, se um computador
possuir, por exemplo, um sistema operaciona
Linux e um MSWindows, pode-se escolher
quad deles serda utilizado a cada vez que se
iniciao computador.

Pelo fato deste artigo ser focado em uma
instalacdo rapida e descomplicada, selecione a
opcao smple e tecle <Enter>, conforme mostra
afigura 29.

Passo 11

COHF [GURE LILO TN USE Fhasl BIFFER CdsSOLiT

Figura30 — Configuracéo do LILO.

Neste momento, deve-se escolher uma das
varias configuragbes para resolucdo do modo
console. Igud a0 MsWindows quando se
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sleciona a resolugdo do video, agui se
configura a resolugdo para 0 modo texto.
Recomendase selecionar a opgdo standard,
como mostra a figura 30, pois ela € a mais
segura.  Posteriormente, pode-se dterar as
configuragdes aqui colocadas.

Passo 12

STTIDL TILD mppond="ikopunl pavsretorss™ LIb

;

Figura 31 — Opcao paradefinir parametros
extras no kernel.

Neste momento (figura 31) existe a
possibilidade de passar algum parémetro extra
para 0 kernel, para que ele se adapte as
necess dades de hardware.

Como mostra a figura 32, escolhe-se por onde
sedardainicializacdo do sistema, ou sgja, onde
seraingaado o LILO. As opgoes sao:

1. ROOT: dentro da particdo de instalagcéo do
Linux;

2. FLOPPY: em disquete;

3. MBR (Master Boot Record): na trilha zero
do disco rigido.

Optar por ingtalar o LILO no MBR, faz com
gue 0 meIno sga mas independente de
particdo. Selecione, entdo, aopcéo MBR etecle
<Enter>.

Passo 14

— U LEE GIET AT 0

Fgura 33 — Configuracéo do mouse.

a7

Escolha o tipo do mousg, a partir das seguintes
opgoes:

- se 0 mouse for serial, selecione a opcdo
bare;
se 0 mouse for PS2, selecione a opcao
P;
se 0 mouse for PS2, e tiver a opcéo de
scroll, selecione a opgéo IMPS2, ou
se 0 mouse for USB, selecione a opgéo
USB.
A seguir, pressione <Enter>.

Passo 15

AP CONF IETRAT [OH

Figura 34 — Solicitagdo de ativacdo ou néo do
GPM.

Pode-se optar para que o0 mouse funcione em
modo console, para is0, pressione <Enter>
com aopcao Yesselecionada (figura34).

Passo 16

LONFIGURE HETUIRKT

< Hno

e configuracao da

Figura 35 — Solicitacao d
rede.

Neste momento, também se pode optar por
fazer as configuragdes necessarias para acesso a
rede. Neste artigo, ndo se optou por fazer as
configuracdes referentes a rede. Por  isso,
selecione No e tecle <Enter>, conforme mostra
afigura35.
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ga 36 — Confi r dos servi g,os aserem
executados ao iniciar o sistema.

Neste ponto, podem-se selecionar quais 0s
servigos (aplicativos) devem ser executados
automeati camente quando o computador iniciar.
Repare que, a0 sdecionar cada linha, a
descricdo do servigo é exibida embaixo datela,
conforme mostra a figura 36.

Pressone <Enter> para que o padréo sga
configurado ou o que ja foi selecionado entre
em vigor (apds o reinicio do Slack).

Passo 18

Neste ponto, pode-se optar por mudar afonte
padrédo do modo console. Como isto ndo é o
objetivo do artigo, selecione a opcdo No e
pressone <Enter>, conforme mostra a figura
37.

CORSOLE FONT COMF I GUERATION-

Figura 37 — Configuracéo da fonte do console.

Passo 19

HARBMUARE CROCH SET. TR UTCT

Figura 38 — Solicitacdo de confirmagao de uso
do UTC.

Pressone <Enter> se ndo possuir um
configuredor automético para a hora do
computador, como mostra a figura 38.

Passo 20

TIHEZOHE COHFIGURATION

rmoricasRankim_ Inlat

Figura 39 — Configuracdo do fuso horario.

Selecione a opc¢do do fuso horario, de acordo
com sua locdizacdo geogréfica, e tecle
<Enter>. Neste artigo foi selecionada a opcéo

“AméricalSao_Paulo”, como mostra a figura
39.

Passo 21

~SELECT NEFILT HIAMIU FEHGETE TAE Y-

K

Figura 40 — Selecao do gerenciador default de
janelas para 0 modo X.

Neste ponto, pode-se escolher qual serd a
interface gréfica, dentre as principais opcdes
estéo ainterface KDE, GNOME e aBlackBox.
A KDE e a GNOME tém mais opcdes, mais
menus, enfim sd mas arativas que a
BlackBox, que ganha em performance por ser
muito menor. Fique a vontade para escolher (a
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maioria dos usuarios iniciantes prefere a KDE).
Ap6s a escolha, pressione <Enter> para
prosseguir, conforme mostra a figura 40.

Passo 22

R IF . W RIAOT PESUEOINE DETECTER

Figura4l — Falta da senha de root.

A tdada figura 41 requer muita atencéo, pois
nela sera inserida a senha do root, ou sgja, a
senha do “superusu&io” do computador que
tera 0os mais altos privilégios de um usu&io
dentro do Linux.

Sdlecione Yes, pressone <Enter> e logo em
seguida digite a senha, pressone <Enter> e,
finaAlmente, digite novamente a mesma senha e
pressione <Enter> .

Passo 23

A tela da figura 42 mostra a conclusdo da
instalacéo do Slackware 10 no computador.

_ EFTOF COMPLETE————

Figura42 — Conclusdo da instalacao.

Pressione <Enter> para voltar a tela inicial de
instalacéo (Setup).

Passo 24

———H larkumre Lisme Sefap fuerzion U0 1.HE

Figura43 — Saida da instal agdo.

Escolha EXIT, conforme mostra a figura 43,
tecle <Enter>, remova 0 CD de instdacéo do
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drive, pressone as teclas “ctri+alt+dd” e
aguarde a carga do sistema operacional.

8. ALGUMASINSTRUGCOESADICIONAIS

Para um bom uso do Slackware 10, agumas
Instrugdes sdo bastante relevantes:

- pararemover o ruido impertinente do
termina, digite setterm  -bfreq O.
Acrescente esta linha no arquivo
/etc/re.d/rc.local.
paa deixar o LILO com uma nova
interface digite mcedit /etc/lilo.conf
Acrescente na linha apés boot =
/devihda, a opcdo de esguema menu-
scherme=wk: wk: wk: wk
para configurar a rede digite netconfig;

o shel (interpretador de comandos) do
Linux tem um recurso de autocompletar,
basta comecar a digitar a palavra ou
comando e apertar a tecla <TAB> que,
se houver o comando ou arquivo, ele
sera completado. Caso ndo acontega,
aperte a tecla <TAB> duas vezes e vga
se alguma op¢do de palavra é mostrada;
para configurar 0 som digite alsaconf e
siga as ingtrucdes apresentadas na tela;
pararepetir algumatela da instalacéo do
Sack, digite o comando kgtool.

para manter o Slack sempre atualizado
utilize a ferramenta Sackpkg que esa
na pasta extras do CD do Slackware 10.
Para instalar esse ou outro pacote de
extensio tgz, utilize o comando
installpkg. O comando sO poderd ser
dado pelo “superusuario”.

9. CONCLUSAO

Hoje em dia, com tantas distribuigdes Linux,
fica dificil escolher qual delas usar. Primeiro,
por ser um sistema operaciona que necessita de
um certo grau de conhecimento do usuario e
segundo, por ser um Sistema atamente
configuravel, com a posshilidade de se
configurar quais médulos do kerne  seréo
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caregadosou aé mesmo compilar o codigo
fonte de um novo kernd. Enfim, muitas
divergéncias surgem quando o assunto é Linux,
mas toda a sua comunidade de usu&rios esta
procurando melhoré-lo para que sua utilidade
néo fique apenas focada em servidores, mas
também sga amplamente usada por todos os
tipos de usudrios, s§am eles domésticos ou
corporativos.

Para os autores, este artigo tem um vaor
especial, j& que se procurou documentar todos
0s passos da instalagdo do Slackware 10 com a
clareza necessaria para um bom entendimento
por parte dos |leitores Espera-se que este artigo
gude aos novos adeptos do Linux a se interar
mais deste sistema operacional, que hoje é
motivo de independéncia para muitos usuarios
de computador.
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Paloma de Paiva Teles

Prof. Fabio Gavido Avelino de Mdllo
Orientador

Resumo: Monografia para conclusdo de curso apresentada por alunos do Bacharelado
em Ciéncia da Computacdo da FAl em 2003. O referido estudo tem como objetivo dar
uma visao sobre a Linguagem L Agica de Programacdo ou PROLOG. O estudo apresenta
o histérico dalinguagem, sintaxe e estrutura, uma breve comparacdo entre os paradigmas
imperativo e l6gico, chegando na apresentacéo do uso atual da mesma nos diferentes
dominios de aplicacdo. Um estudo de caso mostra a aplicacdo da PROLOG na area
médica.

Palavras-chave: Paradigmas de programacdo, programacdo légica, PROLOG,
aplicacdes da linguagem PROLOG.
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MSVN - MANAGEMENT AND SERVICES OF VOIP NETWORK

Cleiton Diniz
Lincoln Fernandes Coelho

Rogério Vilela Silva Junior

Prof. Roberto de Souza Porto
Orientador

Resumo: Projeto final de curso apresentado por alunos do Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo da FAI em 2003. O objetivo do projeto € desenvolver servigos gerenciaves
usando a tecnologia VolP (Voice over IP) juntamente com o protocolo IP (Session
Initiation Protocol) regulamentado pela RFC2543 do IETF (Internet Engineering Task
Force). Tem-se afinalidade de reduzir custos operacionais, uma vez que o trabalho visa
especificar uma solucdo alternativa para a comunicacdo entre funcioné&rios de uma
organizacdo, ndo dependendo da infraestrutura de telefoniatradicional .

Palavr as-chave: VolP, sistemas distribuidos, desenvolvimento de software.
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PROJETO CRP-FAI - COLLEGE RESOURCE PLANNING
ANDREA DA SILVA

Claudinéia Teles van Riemsdijk
Fernanda Beraldo Pereira
Joseane de Alvarenga Souza
Ronald Ribeiro Teles do Couto
Rita Edriane da Costa

Prof. Roberto de Souza Porto
Orientador

Resumo: Projeto final de curso apresentado por alunos do Bacharelado em Ciéncia da
Computagdo da FAI em 2003. O objetivo do projeto € criar um sistema de software para
controlar todas as informagfes das unidades que compdem um centro universitario,
buscando sua integracdo. Procurou-se promover a gestéo de todo o controle académico,
automatizando processos que resultar&o em melhorias significativas em relagéo ao tempo
e qualidade dos servicos prestados. Para isso, 0 projeto definiu as fungdes essenciais do
software, especificando-as por meio de diagramas da UML - Unified Modeling
Language. Também foi realizado o plangjamento com as estimativas, riscos, cronograma
€ recursos Necessarios para o seu desenvol vimento.

Palavr as-chave: Gestdo académica, desenvolvimento de software, UML.



PROJETO GEDCOM - GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS

Danielle Pereirada Silva
Fulvio Fonseca Barreto
Jander Antonio Mendes

Marcelo Antonio de Souza

Wanessa Fuzinelli da Silva

Profa. Eunice Gomes de Siqueira
Orientadora

Resumo: Projeto final de curso apresentado por alunos do Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo da FAI em 2003. Este projeto consta da elaboracéo de um plano de negécio
com o objetivo de constituir uma empresa para atuar na area de GED - Gerenciamento
Eletrénico de Documentos, a qual foi dado o nome de GEDCOM. Também mostra as
atividades realizadas durante o desenvolvimento de um sistema de software, chamado
GEDDOC, que pretende suprir as necessidades de uma empresa prestadora de servigos
de GED. Um ambiente GED se utiliza de vérias tecnologias, dentre elas, o0 Document
Imaging, no qual os documentos s&o considerados como prontos, passando apenas pelos
processos de escaneamento, indexagdo e pesquisa. Essa tecnologia foi utilizada no
desenvolvimento do software GEDDOC.

Palavras-chave: Gerenciamento eletronico de documentos, Document Imaging,
desenvolvimento de software, UML.



PROJETO SCAA - SISTEMA DE CONTROLE DE ATIVIDADES
ACADEMICAS

Carlos Eduardo Seguro Koleski
Manuel Ferreira Colchete Neto

Murilo Ant6nio Pena Junior

Profa. Eunice Gomes de Siqueira
Orientadora

Resumo: Projeto final de curso apresentado por alunos do Bacharelado em Ciéncia da
Computagdo da FAI em 2003. O objetivo do projeto € criar um sistema de software para
o controle de atividades académicas que permita o gerenciamento das informagdes, tanto
do corpo discente, quanto da instituicdo de ensino e de seus integrantes. Para isso, 0
projeto definiu, inicialmente, as fungdes essenciais do software, especificando-as por
meio de diagramas da UML - Unified Modeling Language. Também foi realizado o
plangjamento com as estimativas, riscos, cronograma e recursos Necessarios para o seu
desenvolvimento.

Palavr as-chave: Controle académico, desenvolvimento de software, UML.



PROJETO SISAP - SISTEMA DE AUTOMACAO DE PRONTUARIO

Andréa Aparecida Forchito
Aureliano Pedro Assis Xavier
Leandro de Souza
Sabino Otavio Roméo

Vénia Aparecida Sandy da Cunha

Profa. Eunice Gomes de Siqueira
Orientadora

Resumo: Projeto final de curso apresentado por alunos do Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo da FAI em 2003. O projeto SISAP trata do desenvolvimento de um sistema
de software para automacdo de prontuarios de entidades que atendem pessoas com
necessidades especiais. Neste, descrevem-se todas as atividades executadas durante o
desenvolvimento do software, dentre elas, o levantamento deinformagdes realizado junto
aAPAE - Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Santa Ritado Sapucai - MG,
a definicdo dos seus objetivos, as fungdes essenciais, os diagramas da UML - Unified
Modeling Language - construidos para representar a andlise e o projeto das
funcionalidades e, por fim, o plangamento com as estimativas elaboradas para 0 mesmo.

Palavras-chave: Automacao de prontuario, desenvolvimento de software, UML.
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VRIS-VOICE RECOGNITION INTEGRATED SYSTEM
EDWARD E. MARTINS JUNIOR

Gilberto LimaKallas
Ivan da Costa e Silva
Ricardo José Rangel de Paiva

Sebastido Donisete Ribeiro

Prof. Fébio Gavido Avelino de Mello
Orientador

Resumo: Projeto final de curso apresentado por alunos do Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo da FAI em 2003. O projeto VRIS trata do desenvolvimento de um software
gueouve efaa, ou sga, com reconhecimento e sintese de voz, respectivamente. O sistema
de software deve reconhecer comandos emitidos pela voz humana e transformar textos
armazenados no computador em sons que possam ser compreendidos pelo ser humano.
S&o utilizadas ferramentasja criadas, afim de demonstrar como elas podem ser utilizadas
para reconhecer voz, converter textos em voz, executar aplicativos, criar e editar textos,
tocar musicas e executar caculos.

Palavras-chave: Reconhecimento de voz, sintese de voz, integracdo de software,
interagdo humano-computador.
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