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EDITORIAL

Prezado leitor,

A Revista Inicia, nesta décima terceira edicao lipalrinco artigos e uma resenha
produzidos por estudantes dos cursos de graduaggald

Os dois primeiros artigos apresentam oportunidademicro e pequenas empresas
para a ampliacdo de seus mercados, seja por mgiartcipacdo em licitacdes publicas ou
pelo marketing digital. O terceiro artigo mostra wstudo aplicado sobre a gestdo de
estoques. Em seguida, apresenta-se um artigo sobre os bsefio uso de jogos de
empresas nos cursos de graduacdo, que foi esontairp dos estudantes vencedores do
Desafio Sebrae, no Estado de Minas Gerais, em 2@2juinto artigo traz novamente a
Biblioteca Allegro como tema, o que da sequéncgapdlicados nas edi¢cdes no. 6 e no. 11
desta Revista.

O leitor encontra também uma resenha-critica da OArgeracdo superficial” de
Nicolas Carr, produzida como atividade discentalidaiplina de Metodologia da Pesquisa
Cientifica do 1°. ano de Sistemas de Informacéo.

Os resumos dos projetos de conclusdo de cursduussale Sistemas de Informacao,

turma 2012, completam esta edicéo.

Boa leitura!l

Conselho Editorial.
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LICITACOES PUBLICAS E O TRATAMENTO DIFERENCIADO PAR A
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
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Victor Emanuel Ferreira
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Resumo:O presente artigo visa orientar as
mMicro e pequenas empresas na participacao
em processos licitatorios  publicos,
mostrando as modalidades existentes e as
leis que regem diretamente 0 seu
funcionamento. Existem duas forcas
crescentes no Brasil, o governo que se
tornou o maior comprador do pais,
adquirindo os mais diversos tipos de
produtos; e as micro e pequenas empresas,
que cada vez mais ocupam Seu espaco em
diferentes mercados e areas, necessitando
do incentivo do governo para O Seu
crescimento. A partir da combinacao
desses fatores, surge uma grande
oportunidade de negdcio para este
segmento e uma significativa forma de
elevar a produtividade e o]
desenvolvimento social e econémico no
pais.

Abstract: The present article aims to work
as a guide to the micro and small sized
enterprises when participating in Public
Bidding Processes, showing its different
kinds of procedure, its practical working
and its laws. Currently two kinds of force
are growing in Brazil, one is the
government who has become the greatest
consumer in the country, buying the most
variety of products in different segments
and the micro and small sized entreprises,
which are elevating their share in different
areas and segments in the market and,
consequently, they are in need of
government assistance for their growing

process. From the combination of this
forces, comes up great opportunity of
business for this segment and a important
way for improving productivity and social
and economic development of the country.

Palavras-chave: Micro e
empresas. Licitagdes. Lei.

pequenas

Keywords: Micro and Small Sized

Enterprises. Bidding. Law.

1 INTRODUGCAO

7

A licitagdo € um procedimento para
gue a Administracéo Publica e as entidades
controladas possam selecionar a melhor
proposta no atendimento do interesse
publico para celebracdo do respectivo
contrato administrativo. E um
procedimento que possui regras de controle
e esta  imbuido de principios
constitucionais correlatos a Administracao,
como legalidade, moralidade, publicidade,
dentre outros (CHARLES, 2009).

A Lei 8.666 de 21 de Junho de 1993 e
suas posteriores alteracdes regulamentam o
artigo 37, inciso XXl da Constituicdo
Federal de 1988. Esta Lei foi criada para
gque todas as aquisicbes dos setores
publicos, sejam eles diretos ou indiretos,
sigam as regras por elas estabelecidas.
Assim, o procedimento licitatério destina-
se a cumprir esta Constituicdo e a proposta
escolhida devera ser a mais vantajosa para
Administracéo Publica.
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Até o ano de 2006, ndo havia
diferenciagcdo para nenhuma empresa, até
que criou-se a Lei Complementar
123/2006, quando as micro e pequenas
empresas comegaram a ter um tratamento
diferenciado para  participarem de
licitacdes.

De acordo com o Sebrae (2011), esta
Lei criou, em geral, prazo adicional para
regularizacao fiscal, vantagens em casos de
empate, empate ficticio e procedimentos
licitatorios exclusivos.

E importante ressaltar que cada
licitagdo tem o seu respectivo edital, que é
um documento no qual sédo especificadas
todas as regras, as quais devem ser
observadas com atencéo e cumpridas, pois
uma clausula ndo atendida pode fazer a
empresa ser desclassificada. A licitacéo
ocorrerd nas modalidades: concorréncia,
tomada de precos, concurso, convite, leilao
Ou pregao.

Nesse contexto, o presente artigo tem
como objetivo orientar micro e pequenas
empresas ha participacdo em processo
licitatério.

Ele poderd auxiliar as empresas que
ndo sabem o que devem fazer ou que
possuem dificuldades para participar de
licitacOes, tornando-se fornecedoras de um
orgdo publico, pois com todas as
dificuldades e forte concorréncia no
mercado atual, aumentar a carteira de
clientes € essencial para o sucesso de uma
organizacao.

A metodologia utilizada envolveu
pesquisas sobre a lei que rege as licitagoes,
livros pertinentes ao assunto, entrevista
com profissional atuante nesta area, além
da experiéncia dos autores deste artigo.

Inicialmente, é explorado o conceito de
licitacdo e suas modalidades e a definicao
de micro e pequenas empresas. Com isso,
torna-se possivel analisar que empresas
podem fazer parte deste grupo, o que elas
devem fazer para ter esse privilégio e quais
beneficios terdo. Pode ser observada,

também, uma pequena andlise da Lei
Complementar 123/2006, além de um
relato das principais dificuldades de um
processo licitatério e como resolvé-las,
outrossim, a conclusdo sobre o tema
abordado.

2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Em 1° de janeiro de 2007 entrou em
vigor a Lei Complementar 123/2006,
também conhecida como a Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas. De acordo
com Torres, Mayer e Lunardi (2013), esta
Lei foi 0 marco da conquista do segmento,
pois pela primeira vez, conseguiu-se
colocar, em uma mesma legislacao,
incentivos fiscais e nao fiscais, além disso,
ela possui um papel de Lei Complementar
a Constituicdo Federal de 1988, o que
impede que a mesma seja alvo de leis
ordinarias ou medidas provisérias por
parte do Estado, conferindo maior
seguranca juridica ao setor.

Esta Lei tem em seu corpo 89 (oitenta e
nove) artigos divididos em 14 (catorze)
capitulos. Cada um destes capitulos trata
de um assunto de incentivo ao segmento
das micro e pequenas empresas, 0S quais
déo os parametros gerais sobre o assunto, e
gue, em sua maioria, serdo alvo de
Decretos Legislativos que fardo a sua
regulamentacao.

A definicdo do que € micro e pequena
empresa ou empresa de pequeno porte,
encontra-se no capitulo 1l da LC 123/2006,
em seu artigo 3° o qual diz que a
microempresa deve obter, em seu ano-
calendario, receita bruta igual ou inferior a
360 mil reais e a empresa de pequeno porte
deve realizar a receita bruta superior a 360
mil reais e igual ou inferior a 3 milhdes e
600 mil reais.

Segundo Cavalcante (2010), as micro e
pequenas empresas possuem  maior
facilidade quando precisam desenvolver
novas tecnologias para atender as
diferentes realidades de seus clientes.
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Além disso, possuem maior flexibilidade

para atender clientes que necessitam de
produtos em menor quantidade, ou seja,
podem realizar a produgcéo em baixa escala
e essa flexibilidade permite responder
prontamente as demandas de seu mercado.

Outra caracteristica a ser considerada é
que quando as micro e pequenas empresas
estdo inseridas numa cadeia produtiva de
uma grande empresa, elas tém um papel
essencial para o desenvolvimento dessa
empresa e até mesmo de seu Pais, pois a
partir do momento que obtiver uma melhor
qualidade de seus produtos ou servigos e
precos mais competitivos, elas terdo
contribuido para que as grandes empresas
possam participar do mercado globalizado.

3LICITAGAO

De acordo com Fiher e Milaré (2007),
a licitacdo corresponde a um procedimento
prévio de escolha do contratante pela
Administracdo, sendo obrigatéria para
todas as entidades controladas direta ou
indiretamente pelo poder publico e regula-
se pela Lei 8.666.

A Licitagdo € dispensavel em certos
casos, como na ocorréncia de guerra ou
grave perturbacdo da ordem, é inexigivel
quando nao houver possibilidade de
competi¢cdo, como na contratagéo de artista
consagrado ou de servico técnico
especializado. O procedimento da licitagao
€ sempre publico, proibidos quaisquer
critérios sigilosos, secretos ou subjetivos
(FUHER; MILARE, 2007).

Ainda segundo Fuher e Milaré (2007),

0 objeto da licitacdo sera entregue ao
apresentador da melhor proposta, dentro
dos critérios fixados. Apés o julgamento de
eventuais recursos, a entrega feita pela
Comisséo de Licitacbes sera homologada
pela autoridade administrativa superior,
tornando-se definitiva.

Nesse contexto, licitacdo € um conjunto
de procedimentos administrativos que visa
contratar servicos ou adquirir produtos
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para orgaos publicos Municipais, Estaduais
e Federais, processo no qual todos eles
devem seguir a Lei 8.666. Cabe aos
participantes orientar-se e apresentar suas
propostas sempre em conformidade ao que
é solicitado no edital. A licitagdo ocorre
em duas fases: a interna, quando sé&o
levantadas as necessidades do 6rgdo e
como tal servico ou produto sera
contratado; e a externa, quando as
informacdes da licitacdo séo divulgadas ao
publico e, assim, permitindo a todas as
empresas que atendam as exigéncias
participarem da disputa.

Para o caso de micro e pequenas
empresas, a escolha do vencedor se dara
de trés maneiras: por menor preco, que
objetiva escolher o produto ou servigo que
atenda as especificacdes e que ofereca o
preco mais baixo; melhor técnica, a qual
determinara o vencedor que atender quanto
a qualificacdo técnica, desde que o valor
seja igual ou inferior ao valor maximo
fixado em edital; e por técnica e preco, em
gue ganhara o licitante que apresentar uma
média entre o preco ofertado e a
qualificagcéo técnica.

3.1 Modalidades da licitagéao

Segundo Silva (2009), sdo modalidades
de licitagdo: a concorréncia, a tomada de
precos, o convite, o concurso e o leildo.
Elas estdo previstas no artigo 22 da Lei
8.666/1993. Ja& a modalidade pregéo foi
instituida com a publicacdo da Lei 10.520
de 2002.

3.1.1 Concorréncia publica

E a modalidade em que qualquer
empresa pode participar, desde que atenda
as especificagbes contidas no edital e é
utilizada para contratos de grandes valores.

Esta prevista no § 1° do art. 22 da Lei
8.666.

§ 1 Concorréncia € a modalidade de
licitacdo entre quaisquer interessados que,
na fase inicial de habilitacdo preliminar,

comprovem possuir 0s requisitos minimos
de qualificacdo exigidos no edital para

execucdo de seu objeto (BRASIL, 1993).
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3.1.2 Tomada de precos

E a modalidade cujos interessados em
participar devem realizar um cadastro junto
ao orgao licitador, desde que atendam a

realizada para escolher trabalho cientifico,
técnico ou artistico e resulta em prémios ou
remuneracao aos vencedores.

E atribuido no artigo 22, § 4° da Lei de

todas as exigéncias. Este cadastro pode ser Licitacdes.

realizado até 3 dias antes da data fixada
para o0 recebimento das propostas. O
comunicado dessas licitacbes é realizado
por meio da publicacdo na imprensa oficial
e em jornal particular que contenha as
informacBes essenciais da licitagdo. E
especificada pelo 8§ 2° do art. 22 da Lei

8.666:

§ 2° Tomada de prec¢os € a modalidade de
licitagdo entre interessados devidamente
cadastrados ou que atenderem a todas as
condig8es exigidas para cadastramento até
0 terceiro dia anterior a data do
recebimento das propostas, observada a
necessaria qualificacgd8RASIL, 1993).

3.1.3 Convite

E a modalidade mais simples, realizada
principalmente por contratos de pequeno
valor, no qual as empresas que sejam do
ramo do objeto a ser licitado podem
participar mediante convite do o6rgéo
licitador. Para que esta modalidade
aconteca, deve-se ter pelo menos trés
empresas interessadas/convidadas. A
divulgacdo desta modalidade se da por
meio de quadro de avisos, ou pela carta-
convite. Porém, empresas ndo convidadas
podem manifestar interesse em participar
até 24 horas antes do recebimento de
propostas.

§ 3° Convite é a modalidade de licitagao
entre interessados do ramo pertinente ao
seu objeto, cadastrados ou néo, escolhidos
e convidados em nuamero minimo de 3
(trés) pela unidade administrativa, a qual
afixara, em local apropriado, copia do
instrumento convocatorio e o estendera aos
demais cadastrados na correspondente
especialidade que manifestarem seu
interesse com antecedéncia de até 24
(vinte e quatro) horas da apresentacao das
propostas (BRASIL, 1993).

3.1.4 Concurso

7

Esta modalidade ndo € utilizada por
micro e pequenas empresas, pois ela é
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§ 4° Concurso é a modalidade de licitagédo
entre quaisquer interessados para escolha
de trabalho técnico, cientifico ou artistico,
mediante a instituicho de prémios ou
remuneracdo aos vencedores, conforme
critérios constantes de edital publicado na
imprensa oficial com antecedéncia minima
de 45 (quarenta e cinco) dias (BRASIL,
1993).

3.1.5 Leildo

E a modalidade na qual ocorre a venda
de bens moveis que ndo tem utilidade para
a Administracdo, produtos penhorados ou

apreendidos. Ela é aberta para todos os
interessados nessas aquisicoes.

§ 5° Leildo é a modalidade de licitagao
entre quaisquer interessados para a venda
de bens mdveis inserviveis para a
administracdo ou de produtos legalmente
apreendidos ou penhorados, ou para a
alienacdo de bens iméveis prevista no art.
19, a quem oferecer o maior lance, igual
ou superior ao valor da avaliacdo
(BRASIL, 1993).

3.1.6 Pregéo

O pregéo surgiu em 2002, por meio da
Lei 10.520, e pode acontecer de duas
maneiras: pregao presencial e pregao
eletrébnico. No pregdo presencial, a
empresa interessada deve dirigir-se ao
enderego mencionado no edital, onde
acontecera o pregao e devera credenciar-se
junto ao pregoeiro. Cada empresa pode ter
apenas um representante. Apos o0
credenciamento, o pregoeiro recebera os
envelopes de habilitacdo, que devem
constar os documentos exigidos no edital e
0 envelope de propostas. Assim que todas
as propostas forem abertas, o pregoeiro ira4
verifica-las utilizando o critério de menor
valor, e abrira para lances.

O pregoeiro pode negociar os valores
oferecidos desde que siga algumas regras
descritas na Lei.
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XVI - se a oferta nao for aceitavel ou se o
licitante  desatender as  exigéncias
habilitatérias, o pregoeiro examinara as
ofertas subsequentes e a qualificacdo dos
licitantes, na ordem de classificacdo, e
assim sucessivamente, até a apuracao de
uma que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor;

XVII - nas situacdes previstas nos incisos
Xl e XVI, o pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para que
seja obtido pre¢co melhor (BRASIL, 2002).

Na sequéncia, o licitante podera
recorrer em até 3 dias depois de ser
declarado o vencedor, apresentando uma

proposta e ja intimando o0s seus
concorrentes a  apresentarem  uma
contraproposta.

No pregdo eletronico, as empresas
interessadas devem estar devidamente
cadastradas no site onde acontecera o
pregdo, além de atender as exigéncias do
edital. Nesta modalidade, a empresa nao
tem como saber com quem esta
disputando, sendo seus concorrentes,
divulgados apenas apds o encerramento do
pregao.

3.2 Participagao

Para participar das licitacdes, além de
seguir as normas das modalidades citadas
na Secgao 3.1, a empresa deve ter em maos
o edital daquele que pretende participar e
realizar o trabalho a partir dele. O edital é
anico para cada licitacdo e nele sao
estabelecidas todas as regras que devem
ser cumpridas rigorosamente. No dia da
licitacdo, caso seja presencial, a empresa
deve apresentar os documentos em um
envelope lacrado.

Ja para as licitacbes eletrbnicas, o
governo criou um sistema de cadastro
unificado - o Sistema Integrado de
Cadastro de Fornecedores (SICAF). Neste
cadastro a empresa deve inserir e manter

atualizados todos oS documentos
solicitados, como certiddes Municipal,
Federal, INSS, FGTS e Faléncia e

Concordata. Este cadastro €& necessario
para diversas licitacdes no ambito federal,
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pois sera nele que a Administracao Publica
ird buscar e validar as informacgdes.

Esses documentos devem estar
atualizados, pois um pequeno problema em
um deles pode levar a desclassificacdo da
empresa. O cadastro e a consulta no
SICAF séo realizados pelo endereco
eletrGnico www.comprasnet.gov.br.

Ha também outros cadastros de suma
importancia, porém de abrangéncia
estadual, como do Governo de Estado de
Minas Gerais, realizado pelosite
www.compras.mg.gov.br, semelhante ao
SICAF.

Para acompanhar o mercado, existem
empresas especializadas que diariamente
enviam informacdes de diversas licitacbes
gque ocorrem em todo o Brasil. O
Conlicitacdo, por exemplo, € um portal
eletrdnico  disponivel no  endereco
http://portal.conlicitacao.com.br, que
segundo o proprio Conlicitacdo (2012)
oferece servi¢co de informacao que consiste
na captacdo, tratamento e divulgacdo
personalizada das novas licitagcbes e
leildes, copias de editais e de todas as fases
do processo licitatério até o resultado final
com o vencedor. Aléem de ter acesso e
acompanhar as informag¢des, o usuario
recebe diariamente trés boletins eletrénicos
(por e-mai) e também pode realizar
pesquisas ilimitadas e em tempo real
através das consultas on-line no portal.
Este servico € pago e o valor dependera da
escolha do plano.

4 LEI COMPLEMENTAR 123/2006

A Lei Complementar 123/2006
estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado as Micro e

Pequenas empresas. Suas regras seguem as
mesmas modalidades da Lei 8.666 — Lei de
licitagbes e contratos administrativos.

Esta Lei institui privilégios as micro e

pequenas empresas nos quesitos de

regularidade fiscal e ao direito de

preferéncia, aplichvel a todas as
12



modalidades de licitacdo, ja que nao ha
nenhuma regra que determine bloqueio por
certa modalidade.

E considerado empate se as propostas
apresentadas pelas micro ou pequenas
empresas forem iguais ou até 10%
superiores a melhor proposta, exceto na
modalidade Pregdo, em que o percentual
estabelecido é de até 5%, e seguira o0s
procedimentos citados no Artigo 45 da Lei
complementar 123/2006:

Art. 45. Para efeito do disposto no art. 44
desta Lei Complementar, ocorrendo o
empate, proceder-se-a da seguinte forma:

| - a microempresa ou empresa de
pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de prego
inferior aquela considerada vencedora do
certame, situacdo em que serd adjudicado
em seu favor o objeto licitado;

Il - ndo ocorrendo a contratacdo da
microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do inciso | do caput deste
artigo, serdo convocadas as remanescentes
que porventura se enquadrem na hipotese
dos 88 loe 2o0do art. 44 desta Lei
Complementar, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito;

Il - no caso de equivaléncia dos
valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos
88 loe 2o0do art. 44 desta Lei
Complementar, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifigue aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

8§ 1o Na hip6tese da nédo-contratagao
nos termos previstos no caput deste artigo,
o objeto licitado sera adjudicado em favor
da proposta originalmente vencedora do
certame.

§ 20 O disposto neste artigo somente
se aplicara quando a melhor oferta inicial
ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno
porte.

8§ 30 No caso de pregdo, a
microempresa ou empresa de pequeno
porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta
no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena
de preclusao (BRASIL, 2006).
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Quanto as normas de regularidade
fiscal, o artigo 42 exige a comprovagao
apenas para efeito de assinatura do
contrato. O artigo 43 diz que as micro e
pequenas empresas devem apresentar toda
a documentagcdo, mesmo que elas
apresentem alguma restricdo. Ainda se
houver alguma restricdo, sera garantido o
prazo de dois dias ulteis, a contar do
momento da declaracdo do vencedor, para
gue ele possa normalizar a documentacao
exigida, podendo o prazo ser prorrogado
por mais dois dias Uteis. Porém, essa
decisdo fica a critério da Administragdo
Publica.

Aléem disto, a Lei oferece outros
incentivos como os descritos nos artigos 47
e 48, cujo objetivo é promover o
desenvolvimento econdémico municipal e
regional. Para isso a Administragéo utiliza
diversos procedimentos nos processos
licitatorios, como contratacdes destinadas
exclusivamente as micro e pequenas
empresas com um valor limite de 80 mil
reais, também predispde a opcado para a
Administragdo criar processo licitatério
que prevé subcontratacdo de micro ou
pequenas empresas no limite de até 30%
do valor licitado, ou seja, as empresas de
meédio ou grande porte que aderirem a este
tipo de processo terdo que contratar uma
micro ou pequena empresa que contara
com 30% do valor licitado total, sendo que
esse valor podera ser pago diretamente a
essas empresas. No mesmo ambito, o
artigo conta com outro inciso que prevé
uma cota de até 25% do valor licitado de
bens separaveis para as micro ou pequenas
empresas, sendo este o limite aplicavel por
ano civil.

5 CONCLUSAO

O presente artigo teve como objetivo
orientar micro e pequenas empresas a
participarem de processos licitatorios. Para
isso foi apresentado o conceito de
licitagbes e suas modalidades, como se d&a
a participacdo, o enquadramento de micro
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e pequenas empresas, sua importancia e a ___ .Lei n.° 8.666, de 21 de Junho de

Lei Complementar que diz respeito ao
tratamento diferenciado dado a elas.

E importante ressaltar que o trabalho
apresentado descreve 0S  processos
relativos a venda para o governo de forma
sucinta, porém de grande auxilio para os
iniciantes. As leis que a regem tal processo

devem ser estudadas detalhadamente e as

empresas interessadas devem consulta-las
sempre que necessario, além de manterem-
se atualizadas, pois podem ocorrer
alteracbes. Ademais, a leitura e
compreensao de todos os itens do edital
sao de extrema importancia, pois, como foi
apresentado no decorrer deste artigo, o
edital € uUnico para cada licitacdo e as
normas neles contidas devem ser seguidas
rigorosamente, desde que essas nao
excedam a Lei maior da licitagao.

O mercado de licitagbes € um mercado
enorme em que as micro e pequenas
empresas podem atuar, além de contar com
o apoio dogoverno, a luz da Lei
Complementar 123/2006, na qual estédo
explicitos os privilégios dessas empresas,
como licitagbes exclusivas, cotas,
facilitacbes na entrega de documentacdes,
preferéncia no caso de empate, entre outros
beneficios. Percebe-se, entdo, o0 qudao
importante é para um  pequeno
empreendimento fornecer para o governo e
para que isso ocorra, as pessoas juridicas
que se encaixam nas Leis anteriormente
citadas devem organizar-se a fim de buscar
essa fonte de receita e desenvolvimento.
Com isso, pode-se concluir que o trabalho
apresentado € de grande utilidade a todos
os interessados no tema abordado.
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Resumo: Neste artigo analisa-se a  small sized enterprises due to low costs,
importancia do marketing digital como  usability and mainly to high visibility,
estratégia de comunicacdo mercadoldgica costumer attraction and brand
para a micro e pequena empresa. O artigo solidification.

trata do conceito de estratégia de

comunicacdo mercadoldégica e sua Palavras-chave: Marketing. Internet.
aplicacdo para awveh Traz também a Comunicagdo. Midias sociais.

analise da importancia do marketing digital

e suas aplicacbes como site, as redes Keywords: Marketing. Internet.
sociais e dlog, bem como as ferramentas Communication. Social medias.

de Search Engine Optimizatiogf$EQO) e o

marketing de conteudo. Como  1INTRODUGAO
complemento do entendimento do
marketing digital, segue uma explicacéo Segundo Kotler e Keller (2006) o

sobre o comportamento do consumidor na marketing envolve a identificacdo e a
internet. As consideracgdes finais apontam a satisfacdo dos desejos e das necessidades
importancia da implantacdo da estratégia humanas e sociais. Como toda empresa
na micro e pequena empresa devido ao que visa lucro, o marketing visa suprir
baixo custo, usabilidade e principalmente necessidades lucrativamente. Desta forma,
para maior visibilidade da empresa, atracdo uma empresa deve sempre se atualizar
de clientes e consolidagao da marca. quanto as formas de suprir essa

necessidade, e uma delas é a internet.
Abstract: This article aims to analyse the = Segundo Torres (2009), o consumidor, na
issue of digital marketing as a market internet, possui trés necessidades basicas
communication strategy to micro and small que sao: informagdo, diversao e
sized enterprises. It brings the concept of relacionamento, criadas e satisfeitas pelo
market communication strategy and its proprio consumidor. Sendo assim, o
application on the web. It also brings the consumidor buscara e falara sobre os
analyses of digital marketing importance  produtos e servigos de diversas empresas,
and its application as site, social network, estas sabendo ou ndo. Cabe a empresa estar
blogs and as Search Engine Optimization integrada e monitorar essas informagodes,
tool and content marketing. As a pois elas sempre estardo la, gratuitas.
furtherance of digital marketing meaning, Apesar disso, Torres (2009) afirma que
it was added some explanation about diversas empresas sentem medo em se
consumer behavior on the internet. The conectar diretamente com seus
conclusion points out to the importance of consumidores e outros milhdes de
implementing the strategy to micro and
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consumidores potenciais no ambiente
virtual.

Tendo em vista esse contexto, o
objetivo deste artigo € analisar a
importancia do marketing digital como
estratégia de comunicacdo mercadoldgica
para a micro e pequena empresa. Fatores
gue apoiam a escolha do tema envolvem as
dificuldades que as empresas enfrentam
para introduzir estratégias bem sucedidas
no inicio do negécio, o baixo custo desta
aplicacao (fator de grande importancia no
comeco de uma empresa), bem como o
fato da estratégia ndo depender do tamanho
do negdcio e poder ser aplicada a qualquer
momento.

A metodologia utilizada é a de
estudo exploratério com base na revisao
bibliografica dos conceitos centrais
envolvidos na analise e no levantamento de
dados de fontes secundarias. A primeira
parte trata da comunicacdo mercadoldgica
englobando o mix de comunicacdo
mercadoldgica. Em seguida, a explanagéo
sobre marketing digital e suas diversas
aplicacdes como site, as redes sociais, 0
e-mail marketing, o marketing de
conteudo, aSearch Engine Optimization
(SEO) e osblogs Ainda, segue-se uma
breve revisdo sobre o comportamento do
consumidor na internet. As consideracoes
finais sdo embasadas na possibilidade da
insercao do marketing digital pelas micro e
pequenas empresas.

2 COMUNICAGCAO MERCADOLOGICA

Segundo Kotler e Keller (2006), a
comunicacao mercadoldgica € o meio pelo
qual as empresas buscam informar,
persuadir e lembrar direta ou indiretamente
0s consumidores sobre seus produtos e
marcas que comercializam. A
comunicacao de marketing, de certa forma,
representa a voz da marca e é o meio pelo
qual ela estabelece um diadlogo e constroi
relacionamentos com 0s consumidores.
Eles podem conhecer ou ver como e por
gue um produto é usado, por qual tipo de
pessoa, quando e onde; podem receber
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informacdes sobre a empresa que o fabrica
e 0 que sua marca representa, e ainda
podem receber incentivos ou recompensas
pela experimentagdo do produto.

A comunicacdo de marketing permite as

empresas conectar suas marcas a outras
pessoas, lugares, eventos, marcas,
experiéncias, sensacfes e  objetos.
(KOTLER; KELLER, 2006, p. 533).

Segundo Kotler e Keller (2006) o
mix de comunicacdo de marketing é
composto por seis formas essenciais de
comunicacao, sendo elas:

a) Propaganda: qualquer forma de
apresentacdo e promog¢ao nao pessoais
de ideias, produtos ou servicos por um
anunciante identificado.

Promocg&do de vendas: incentivos de
curto prazo para estimular a
experimentacdo ou a compra de um
produto ou servigo.

Eventos e experiéncias: atividades e
programas patrocinados pela empresa e
projetados para criar interacdes
relacionadas a marca. Pode ser feita
diariamente ou em ocasifes especiais.
Relacbes publicas e assessoria de
imprensa: programas elaborados para
promover ou proteger a imagem de
uma empresa ou de seus produtos.
Marketing direto: utilizagcdo de correio,
telefone, fax, e-mail ou internet para se
comunicar diretamente com clientes e
potenciais clientes, ou |hes solicitar
uma resposta direta.

f) Vendas pessoais: interacdo pessoal
com um ou mais compradores
potenciais com vistas a apresentar
produtos ou servicos, responder a
perguntas e tirar pedidos.

O mix de comunicacdo de marketing
aplicado avebfirma-se da forma a seguir.

A propaganda refere-se as formas de
apresentacao de produtos ou servigos por
meio dos banners imagens e links
patrocinados, como esites redes sociais
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e blogs A promocéo de vendas apresenta-
se, principalmente, com a indicagcdo de
lugares fisicos onde aquele produto/servico
Se encontra ou a exposi¢cdo de seu uso por
meio de videos, e pode ser demonstrado
com todas as ferramentas a ser citadas. Em
eventos e experiéncias, as pesquisas e 0S
concursos culturais sdo os exemplos mais
comuns e interativos, e podem ser
promovidos emsites blogs e nas redes
sociais. Ja relacdes publicas e assessoria de
imprensa aplicam-se a uma pessoa ou
equipe capaz de buscar a divulgacdo de um
site (principalmente) de forma adequada e
confiavel, ou seja, adquirir credibilidade
para aquelesite por meio de parcerias
sérias e voltadas ao proposito da empresa,
utilizando principalmente gite (por meio
dasnewslettery as redes sociais ebtog.

No marketing direto, voltado
somente para weh as aplicacbes sdo o e-
mail, chat e op¢cbes de conversacdo nas
redes sociais (envolve disponibilidade e
responsabilidade por parte da empresa).

Em vendas pessoais entra o e-mail
ou mesmo a videoconferéncia,
popularmente utilizada na plataforma
Skypee na rede soci&oogle+

E de extrema importancia que a
empresa busque solucbes para alcancar os
seis compostos do mix de comunicagéo,
para que sua abrangéncia na internet seja
total, e consequentemente, satisfatoria para
o cliente.

3 O MARKETING DIGITAL

E importante ressaltar que o
marketing digital € muito diferente do
marketing convencional. Na plataforma
digital, esta modalidade de marketing
precisa de adequacdes necessarias, bem
como atentar-se que o comportamento do
consumidor na internet € diferenciado. As
necessidades s&o maiores devido a alta
quantidade de informacbes que o0s
consumidores buscam, e o desejo ainda
mais agucado devido a infinidade de
opcoes.
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O marketing digital € o conjunto de
estratégias de marketing e publicidade,
aplicadas a Internet, e ao novo
comportamento do consumidor quando
esta navegando (TORRES, 2010, p. 7).

Ellsworth (1995 apud Oliveira,
2010) afirma que a internet € utilizada
pelas empresas para a comunicagao interna
e externa, logistica corporativa,
nivelamento do campo de atuacdo e
globalizacdo, obtencdo e manutencdo de
vantagens competitivas, redugéo de custos,
colaboracéao e desenvolvimento,
recuperacdo e melhor utlizacdo de
informacoes, marketing, vendas,
transmissdo de dados e criacdo de uma
imagem corporativa forte e dinamica entre
0os consumidores. Desta forma, sendo o
marketing uma atividade realizada pela
empresa na internet, é questdo de
sobrevivéncia que a empresa se atualize e
busque novos horizontes para atingir seu
publico.

Segundo o IBOPE (2012), cerca de
94,2 milhdes de pessoas no Brasil possuem
acesso a internet e cerca de 85 milhdes ja
tém idade suficiente para efetuar compras
pela rede. Somado a isso, existem duas
tendéncias, propostas por Faith Popcorn,
que defendem a mudanca do
comportamento do consumidor fazendo
com que o marketing digital se fortaleca.
Uma delas é “O Encasulamento numa
Nova Década”, da qual Popcorn (1994)
descreve como sendo o isolamento, a
evitacdo, a protecdo, o conforto e o
controle. E o impulso de ir para dentro
quando as coisas ficam violentas e
assustadoras do lado de fora. Isso vem se
refletindo nos norte americanos ha cerca de
duas décadas, e no restante do mundo,
consequentemente.

A segunda tendéncia importante
que se relaciona ao tema é a “Egonomia”,
a qual Popcorn (1994) descreve como as
pessoas querendo mais atencdo e
reconhecimento de que todos séao
diferentes entre si; € a individualizacéo, a
diferenciagéo e a personalizagéo.
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Egonomia significa apenas isso: ha lucro a
ser colhido ao satisfazer a necessidade do
consumidor de personalizacdo — seja no
conceito do produto, no desenho do
produto, na ‘personalizabilidade’ ou no
servico social (POPCORN, 1994, p. 39).

Sendo assim, a tendéncia € que 0s
consumidores comprem cada vez mais pela
internet e busquem produtos e servigos
diferenciados e, o marketing digital,
consequentemente, vem para substituir o
marketing convencional. Além disso, o
marketing digital se posiciona também
como fornecedor de informacgdes
suficientes para que o consumidor se sinta
seguro em fazer suas comparacdes com
base em suas impressdes pessoais, aliadas
as transmissbes positivas que a empresa
faz da propria imagem naeh Mesmo que
0s produtos ndo tenham personalizacdo
especifica, os servicos agregados e a
atencdo dada ao cliente acrescentam
resultados para essa imagem, e o cliente se
sente satisfeito. Por isso o marketing
digital € importante, pois independente da
empresa estar presente naeh o0s
consumidores falardo sobre ela, e se elas
nao estiverem, a vantagem competitiva
estara com os concorrentes.

Souza (2012) defende as vantagens
do marketing digital sobre o marketing
convencional, e o faz afirmando que as
empresas atingem seu publico mais
rapidamente na modalidade digital, além
de os consumidores responderem mais
rapidamente, comparado ao marketing
convencional. Geralmente, ndo é possivel
mensurar 0 retorno com anuncios e
propagandas, mas na internet a empresa
tem condicdes de obter todos os niumeros.

Além da vantagem de mensuracéao,
Souza (2012) cita o baixo custo da
implantacdo de uma campanha digital
(podendo ser encaixada no orgcamento da
empresa), e a rapida execucdao da
campanha.

O marketing digital estd se tornando cada
dia mais importante para os negocios e para
as empresas. Ndo por uma questdo de
tecnologia, mas uma mudanca no
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comportamento do consumidor, que esta
utilizando cada vez mais a Internet como

meio de comunicacdo, informacéo,

relacionamento e entretenimento. O

consumidor busca informacBes relevantes
sobre produtos e servigcos, ndo somente para
encontra-los, mas principalmente para

conhecer as experiéncias de outros
consumidores (TORRES, 2010, p. 7).

3.1Sites

Os sites sdo, segundo Torres
(2009), um conjunto de paginas com texto,
imagens éiperlinksque sdo acessadas por
meio de um navegador. Essas paginas
podem conter qualquer tipo de informacao,
entdo, ainda na década de 1990, empresas
vislumbraram a oportunidade de anunciar e
vender seus produtos online, préatica que
nao so foi acertada como se tornou meio
exclusivo de vendas de muitas empresas.

Para o desenvolvimento de wite,
€ necessario que a empresa contrate um
profissional para criar toda a estrutura do
site e sua interface, bem como o registro de
um dominio (.com, .br, .net).

Apesar de ndo ser gratuito, site
acaba se tornando sindbnimo de
credibilidade para o consumidor, além de
ser um cartdo de visitas para se conhecer a
empresa sem se sentir pressionado, pois 0
consumidor buscarda essas informacdes
qguando sentir vontade, e na hora que tiver
disponibilidade. A empresa pode (e deve)
aderir as midias sociais, mas possuir um
site € de extrema importancia.

3.1.1 Marketing de contetdo

Segundo  Torres (2010), o
marketing de conteudo € o conjunto de
acbes que visa produzir e divulgar
conteudo Util e relevante na Internet para
atrair a atengcdo do consumidor e
conquista-lo.

O marketing de conteudo é de facil
entendimento e aplicacdo quando a
empresa sabe o que quer. Da mesma forma
que a empresa cria portfélios impressos
com informagdes Uteis sobre seus produtos
e servicos, ela fard o mesmo na internet. A
intencdo € fazer com o que site da
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empresa se torne atraente para que o
cliente busque as informagdes que precisa.

Se uma empresa cria ugite em
flash para demonstrar seu produto/servico
de forma mais interativa, asite néo
aparecera nos resultados das ferramentas
de busca, como Googleou o0Bing, e 0
usuario pode ter dificuldades
visualizacao (versao do plugin
desatualizada) ou mesmo falta de interesse
por um site complexo demais e de dificil
visualizagdo, em termos gerais. E
importante perceber que a empresa nao
cria um site para ela, mas sim para o
cliente.

de

3.1.2SEO

SEO ¢é utilizada como ferramenta
de destaque nastescom motor de busca,
como o0Googlee oBing. Segundo Souza
(2012), o trabalho de posicionamento
natural em mecanismos de busca consiste
em um conjunto de técnicas com a
finalidade de introduzir umsite nos
primeiros resultados da busca, ao invés da
empresa pagar para aparecelinké
patrocinados).

Poucos usuarios da internet vao até
as proximas paginas de resultado,
geralmente, por que 0 mais importante esta
na primeira pagina — e essa é a razdo de
praticar a otimizacdo de busca. Ela
acontece, principalmente, na alteracdo das
palavras-chave contidas site da empresa
e é feita diretamente com HTML. Outras
operacdes incluem a precisdo do titulo para
0 site uso dameta tag de descrigao,
estrutura das URLSs e néo usoftésh para
todo o site No Brasil, existe uma
ferramenta online e gratuita chamada
Go2Jumpque pode ser utilizada para a
pratica da ferramenta.

3.2 Redes sociais virtuais

Segundo Wasserman e Faust (1994
apud Recuero, 2009) uma rede é definida
por dois elementos: pessoas e suas
conexdes (interacdes, lacos sociais). Desta
forma, uma rede é uma metafora para
observar padrbes de relacionamento entre
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as diversas pessoas. A abordagem da rede
tem seu foco na estrutura social, onde as
pessoas e suas conexfes ndo sao possiveis
de serem isoladas.

Desta forma, as pessoas integram-
se as redes sociais para relacionar-se, criar
conexbes com outras pessoas e
instituicbes. O consumidor busca conexéo
com empresas para buscar informacoes
sobre seus produtos e servi¢os, por isso €
importante a empresa se posicionar nas
redes sociais, e principalmente, manter
contato com o consumidor.

A maioria das redes sociais é
gratuita, por isso existe um grande namero
de usuérios. E uma grande oportunidade
para as micro e pequenas empresas
garantirem espaco no mercado com
estratégias simples que podem ser usadas
nas redes. Vale lembrar que nem todos os
usuarios possuem perfis em todas as redes
citadas, mas é importante que a empresa 0s
possua para que o consumidor, qualquer
gue seja a rede que ele esteja, consiga falar
com a empresa. Essa “onipresenca”’ nas
redes da ao cliente a sensagdo de
proximidade com a empresa.

3.2.1 Facebook

O Facebookfoi lancado em 2004
por Mark Zuckerberg e outros colegas.
Segundo Recuero (2009), o foco era os
estudantes universitarios americanos, em
seu ingresso para a universidade, tanto que
a rede era restrita para algumas
universidades. Apds algum tempo, a rede
foi aberta para toda e qualquer pessoa que
desejasse fazer parte dela, gratuitamente.
Rapidamente, d~acebookse tornou um
viral mundial, e entdo as empresas
detectaram uma oportunidade Unica.
Existem os perfis, que sao direcionados as
pessoas, e as paginas, direcionadas as
instituicdes. As paginasanpage} contém
atributos bem mais interessantes para
empresas além das fotos e videos que
podem ser publicados, como seguidores,
integracdo de midias e aplicativos
personalizadveis. No entanto, é necessario
um planejamento de atuacéo, de como ira
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utilizar a rede e como ira lidar com
situagbes adversas (reclamacgdes, por
exemplo). E importante monitorar e avaliar

movimento do que imagens estaticas ou
textos.
Sendo assim, a empresa pode usar 0

se a empresa nao estad sendo cansativa em Youtubepara fazeuploadde seus videos,

suas postagens (marketing de conteudo) e
jamais abandonar a pagina. Se a empresa
acha que deve esperar um pouco mais para
se planejar, deve fazé-lo, ao invés de

manter a pagina desatualizada durante um
longo tempo.

Segundo alnternet World Stats
(2012), em uma pesquisa realizada em 30
de setembro de 2012, existiam 58.565.700
brasileiros noFacebook ou seja, mais de
58 milhdes de pessoas que podem ter
acesso a pagina de uma empresa.

3.2.2Twitter

O Twitter € um servigco gratuito de
microblogging Segundo Recuero (2009), a
definicdo demicrobloggingvem do fato de
gue a plataforma permite que sejam
escritos pequenos textos de até 140
caracteres. Qwitter, segundo a autora, €
estruturado com seguidores e pessoas a
seguir, onde cada usuario escolhe quem
seguir. Ha, também, a possibilidade de
enviar mensagens privadas para outros
usuarios, postar fotos e videos. As
empresas, nesse  aspecto, podem
compatrtilhar fotos e videos de seus novos
produtos ou entrevistas com colaboradores,
aparicbes em jornais e programas, ou
qualquer outra opcao que desejar, além de
se comunicar com seus clientes.

3.2.3Youtube
Diversas outras redes sao utilizadas

pelas empresas e podem ser adotadas pelas das

micro e pequenas empresas também.
Segundo Torres (2009), Youtubeé uma
midia gratuita similar a televisdo, que
trabalha com videos publicados
diretamente pelos usuarios, e inclui desde
videos caseiros a obras de artistas e videos
corporativos. Torres (2009) explica que a
razdo pelo qual o sucesso Woutubefoi
imediato € o fato dos seres humanos serem
extremamente visuais e reagirem mais
rapido e melhor a estimulos de imagens em
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sendo eles sobre os produtos e servicos,
depoimentos de clientes, concursos
culturais, manual interativo de algum

produto, entre outros. As opcdes sao
variadas, mas é importante lembrar que o
monitoramento é essencial, pois 0s

usuarios postam também suas experiéncias
com os mais diversos produtos, sendo estas
experiéncias positivas ou ndo. E uma

forma de monitorar o uso do produto pelo

cliente e avaliar suas opinides.

3.2.4Linkedin

Segundo Torres (2009), lankedIn
€ uma rede gratuita voltada aos negocios,
diferente  das redes sociais de
relacionamentos pessoais. Esta é focada
em profissionais e seus contatos nessa
esfera. Desta forma, ela possui regras e
controles muito mais rigidos que outras
midias sociais. Na rede, o profissional
insere suas informacdes pessoais e
profissionais, e se conecta a outras pessoas.
Da mesma forma que para usuarios, as
empresas podem se beneficiarem dessa
rede para a localizacdo de novos
colaboradores, parceiros, clientes e mesmo
divulgacao de sua marca.

3.2.5 Outras redes

O MySpaceé uma plataforma que
mesclablog (e todos o0s seus recursos) com
masica, grupos e videos. Segundo Boyd e
Ellison (2007 apud Recuero, 2009), uma
apropriacbes mais notaveis do
MySpace foi seu uso por bandas para
divulgar gravacdes e composicoes e seu
relacionamento estreito com os fas. Uma
empresa voltada ao setor de producao
musical deve estar atenta aos musicos que
publicam suas gravacdes nessa rede.

O Google+ € a rede social da
Google advinda para concorrer com 0
Facebook Os circulos séo as conexdes do
usuario com outros usuarios da rede e o
hangout € a opcdo para realizar
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videoconferéncias entre usuarios. A
empresa pode classificar suas conexdes em
diferentes circulos, podendo diferenciar a
mensagem, havendo maior interacdo com
cada um.

3.3 E-mail marketing

Segundo Torres (2009), o e-mail
marketing surgiu com o e-mail e arede e é
uma das formas mais antigas de
propaganda na internet. Seu custo €
baixissimo em relagdo a quantidade de e-
mails que podem ser enviados em um curto
espaco de tempo.

O e-mail marketing quase sempre é
visto de maneira negativa, mas existem
vantagens. As chamadaswslettergjue os
consumidores assinam, é um tipo de e-mail
marketing. Nosite da empresa, a equipe
pode disponibilizar um pequeno formulario
para que o consumidor preencha e passe a
receber gratuitamente novidades sobre a
empresa e seus produtos/servicos.

Outra estratégia que a empresa
pode adotar é que sempre ao receber ou
trocar e-mails com algum cliente,
periodicamente a empresa envie novos e-
mails a esta pessoa, divulgando seu
trabalho continuamente; as chances de o
consumidor repassar as informacdes que
recebe por e-mail é grande. Desta forma,
as estratégias de e-mail marketing e
marketing de relacionamento mesclam-se,
mesmo que em outro aspecto.

Faz parte da ética de uma empresa
considerar, principalmente, a aceitacdo do
consumidor com relacdo ao recebimento
de e-mails marketing, caso contrario, o e-
mail da empresa pode se tornar spam
“O spam em sua maioria contém boatos,
correntes, golpes, virus e outros programas
maliciosos.” (Torres, 2009, p. 168).

O contetdo de e-mail ndo desejado
também foi agregado ao significado de
spam portanto, se a empresa adquire listas
de e-mails de forma duvidosa e
bombardeia os consumidores com suas
propagandas, o nome da empresa sera mal
visto na internet. Além disso, nas caixas de
e-mail existe a opcédo de denunciar um e-
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mail como spam, ele jamais sera lido
novamente e a empresa perdera tempo. A
pratica do e-mail marketing é, portanto,
vantajosa, mas € necessario cautela em sua
implantacéo.

3.4Blogs

O marketing de conteddo também
pode ser aplicado nddogs visto que € a
criacdo de conteudo relevante wab da
mesma forma. Entretanto, bkgstrazem
maior proximidade com os consumidores,
pois possuem maior interatividade, como
0S comentarios em cada postagem feita
pela empresa. Ndslogs € comum que as
empresas exponham seu produto de forma
mais natural, ou seja, compartilhem mais
fotos dos produtos, casos reais de interacéo
do consumidor com o produto, videos
organizacionais ou de entretenimento,
entre outros.

A empresa tem, ainda, a opcao de
escolher uma plataforma pronta de edicdo
simples (sem ter de dominar a linguagem
HTML) como o Wordpresse o Blogger,
registrando posteriormente, caso seja do
desejo da empresa, um dominio préprio.

4 O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
NA INTERNET

Para compreender a importancia
do Marketing Digital em sua totalidade, &
necessario entender o comportamento do
consumidor na internet de forma detalhada.
Korgaonkar e Wolin (199@pud Limeira,
2001) descrevem que existem cinco
motivacdes ou atitudes favoraveis as quais
estdo relacionadas com as caracteristicas
da Internet, como:

a) Escapismo social, que consiste no desejo
de escapar da realidade por meio da
realizagdo de atividades prazerosas e
agradaveis naWeb Esta motivacao
relaciona-se com uma das caracteristicas
daWebque € ser um meio gratificante de
entretenimento, despertando sensacbes e
emocoOes. Este fator também inclui outra
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motivacao relacionada com esta que é a de
companheirismo e superacao da solidao.

b) Satisfacdo das necessidades de
informacdo e educacdo, de modo facil,
rapido e a baixo custo — na qual o préprio
usuario define o que quer e faz sua busca.
c) Controle e interacdo, visto queVdeb
permite ao usudrio o controle sobre o meio,
podendo decidir o que vai ver, quando,
como, onde e com quem. A caracteristica
da interatividade permite a customizacao e
a personalizagéo da experiéncia. Isso causa
ao usuario o sentimento de autonomia e
gratificagao.

d) Socializacdo. AWeb tem o papel de
facilitadora das comunicacdes e relagbes
interpessoais, possibilitando a socializacao
com amigos e outras pessoas de interesses
similares.

e) Natureza econOmica, referente a
necessidade de adquirir bens. Esta
motivacdo é intensificada na compra
comparada de bens de alto valor, quando o
consumidor coleta informagdes e compara
precos antes de tomar sua decisdo. Outra
motivacdo econdmica é a possibilidade de
adquirir bens gratuitos, como a cépia de
softwaresem custo.

Com base no segundo e no quinto
fator motivacional, especificamente, a
proposta do Marketing Digital é satisfazer
os desejos e necessidades do consumidor
no ambiente digital, fornecendo a eles as
informacdes que procura. O marketing na
internet vai além de vender o produto ou
servigo ideal.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio das andlises feitas, o
marketing digital pode ser considerado nao
apenas ferramenta de apoio ao marketing
convencional, mas parte essencial de uma
estratégia de marketing completa e
eficiente. A quantidade de pessoas online
cresce a cada dia e o comportamento do
consumidor na internet ndo aponta que as
empresas precisam somente de uma
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adequacdo, mas praticamente de uma
reestruturacao.

O site € a ferramenta de marketing
digital mais antiga da internet e foi,
durante muito tempo a mais eficaz.
Entretanto, juntamente com as mudancas
tecnolégicas houve a mudanca humana, a
gual ndo abrange apenas o comportamento
das pessoas, mas praticamente a sua
esséncia, visto, por exemplo, que a maioria
das pessoas quer que todos saibam que ela
€ diferente, que possui desejos,
necessidades e gostos diferentes das outras
pessoas. Nessa mudancga, surgiram as redes
sociais digitais, para que cada um tivesse 0
seu perfl com suas preferéncias
individuais, compartilhando informacdes
apenas com quem deseja, escolhendo
aquilo que se vé e a informacdo que se
quer ter.

Sendo a informacéo descomplicada
um dos papéis essenciais da empresa no
marketing digital, os produtos e servicos
desta podem ser uma das informagdes que
as pessoas buscam saber, alénsitd(e
seu facil acesso por meio de SEO).
Também o blog é uma ferramenta
personalizada, onde qualquer um pode
postar conteudo livre, inclusive as
empresas.

Desta forma, é possivel entender a
evolucdo natural do marketing, e que as
estratégias de comunicacao
mercadoldgicas além de essenciais, sao
adaptaveis. Qualquer empresa, ndo importa
0 seu tamanho, possui igual condicdo que
as demais em aplicar campanhas de
comunicacdo de marketing no ambiente
virtual. Todas as redes sociais citadas s&o
gratuitas, bem como dslogs (a ndo ser
gue se registre dominio). €ite, entretanto,
exige que um profissional o desenvolva e a
empresa necessitard registrar seu dominio,
custos estes que podem ser inseridos sem
grande dificuldade no orgcamento, visto que
a empresa nao tera os custos exorbitantes
de uma campanha de comunicagéo
mercadoldgica convencional.

Analisando, ainda, o fator de
usabilidade, as redes sociais ndo exigem
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grande conhecimento ou experiéncia —
blogs sites e até mesmo a propria rede
fornecem informacdes de uso e instrucbes
para tornar a pagina da empresa mais
atraente para o cliente. ®k®gs a mesma
coisa.

O marketing digital, entretanto,
exige atencao e cuidado ao ser implantado,
pois a campanha de comunicacao
mercadoldgica, sendo convencional ou
digital, necessita de monitoramento
constante. A empresa, ao implantar a
estratégia, deve manter as midias sempre
atualizadas — ao abandonar alguma
ferramenta, o consumidor pode sentir
descomprometimento por parte da empresa
(em especial se o consumidor fizer contato
e a empresa néao responder),
enfraquecendo, se ndo anulando, toda a
estratégia.

Com o crescimento da empresa, 0S
sécios podem ainda contratar um analista
de marketing voltado as midias, para se ter
um controle absoluto mesmo quando 0s
sécios acumularem outras tarefas.

Conclui-se entédo, que o marketing
digital se faz essencial junto a estratégia de
marketing convencional, e quanto antes a
empresa investir nessa estratégia, melhor.
Melhor para sua visibilidade, para a
atracéo de clientes e para a consolidagcéo
da marca, além de ser cada vez mais,
estratégia de sobrevivéncia.
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Resumo: Com o mercado cada vez mais
acirrado, a gestdo de estoques é um fator
fundamental para que as empresas
obtenham vantagem competitiva. Elas
adotam meétodos para a identificacdo das
necessidades dos clientes que, quando bem
estabelecidos, podem reduzir custos de
modo a refletir em precos justos aos
consumidores. Baseado na realidade
empresarial, ter produtos disponiveis para
venda imediata € essencial para manter-se
no mercado. Assim, este artigo tem como
objetivo apresentar os processos logisticos
- reposicdo, controle e saida de material -
da Ceres-Agro e mostrar se sdo eficientes
ou ineficientes com auxilio de bibliografia

e informacbes recolhidas de pessoas
ligadas a empresa. Buscou-se retratar a
situacdo do gerenciamento da cadeia de
suprimentos utilizando ferramentas
comuns como a classificacdo ABC e a
classificagdo XYZ. No cruzamento dessas
informacfes pode-se obter o estoque de
seguranca, ponto de pedido e
ressuprimento de material. Ferramentas
essas que contribuem para melhorias no
desempenho e resultado da empresa.

Abstract: With the increasingly fierce

market, stock management is a key factor
for companies to gain competitive
advantage. They adopt methods for
identifying the needs of customers which,

Revista Inicia, Santa Rita do Sapucai — MG, nfi.34-30, 2013.

when well established, can reduce costs in
order to reflect fair prices to consumers.
Based on business reality, it is essential to
have products available for immediate sale
to keep up with the market. Thus, this
article aims to present the logistics
processes - replacement, control and output
material - of Ceres-Agro and show if they
are efficient or inefficient with the aid of
bibliographies and information gathered
from people connected to the company. It
was sought to portray the situation of
supply chain management using common
tools like ABC classification and XYZ
classification. In the cross point of this
information it may be obtained the safety
stock, the reorder point and material
replenishment. These tools contribute to
improvement in the performance and
results of the company.

Palavras-Chave: Gestdo de Estoques.
Demanda. Processos Logisticos. Ponto de
Pedido. Classificagao ABC.

Keywords: Stock Management. Demand.

Logistic processes. Reorder point. ABC
classification.
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1 [INTRODUGAO

O mercado, cada vez mais exigente,
torna a competicdo entre as empresas mais
acirrada com o passar do tempo. Dessa
forma, é essencial que a empresa
identifique processos que atendam as
necessidades de seus consumidores com
agilidade e dinamismo, a0 mesmo tempo
em que tenham o custo reduzido,
auxiliando na contencdo das despesas para
determinacdo de um preco justo e
competitivo, de forma a gerar lucro.

Devido a grande demanda e a
necessidade de um estoque cada vez mais
reduzido, viu-se a oportunidade de estudar
a gestdo da cadeia de suprimentos. Uma
empresa deve conhecer o seu ponto de
pedido, tempo de resuprimento e saber
calcular o estoque de seguranca, a fim de
evitar que determinado produto esteja
indisponivel quando procurado pelo
cliente. As teorias referentes a analise da
demanda também vao auxiliar a prever o
consumo e a necessidade de materiais, bem
como a classificagdo ABC ou curva de
Pareto e a classificacdo XYZ, ferramentas
que agem como suporte no planejamento
estratégico da empresa.

Por isso, €& fundamental salientar a
importancia da gestdo de estoques. Com
um bom gerenciamento, a organizagcao
consegue, junto ao fornecedor, criar
maneiras de atender as necessidades da
cadeia de suprimentos no tempo exato da
programacao das atividades. Para entender
melhor o funcionamento desses fatores, 0s
conhecimentos serédo aplicados a realidade
empresarial e como objeto de estudo
escolheu-se a empresa Ceres-Agro
Insumos Agricolas.

A Ceres-Agro é uma empresa
consolidada no mercado que atende, com
destaque, o setor agricola ha 25 anos em
Pouso Alegre, MG. Atua na venda de
insumos para agricultura como adubos
foliares, adubos de  fertirrigacéo,
defensivos agrotoxicos, pecas de irrigacao
e utensilios para os diversos produtores
agricolas da regiéo.
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O objetivo € apresentar 0s processos
logisticos — reposi¢do, controle e saida de
material da Ceres-Agro e mostrar se séo
eficientes ou ineficientes. O estudo desses
pontos chave traz oportunidades de
melhorarias para 0S processos que
auxiliam a Ceres-Agro a gerenciar seus
negocios suprindo adequadamente as suas
necessidades e conseqientemente a de seus
clientes.

2 DEMANDA

O planejamento e o controle das atividades da
cadeia de suprimentos/logistica dependem de
estimativas acuradas dos volumes de produtos e
servicos a serem processados pela cadeia de
suprimentos. Tais estimativas ocorrem
tipicamente na forma de planejamentos e
previsGes (BALLOU, 2006, p. 241).

O ponto de partida da uma empresa
para o desenvolvimento de uma estratégia
para gestdo da cadeia de suprimentos é
realizar a anlise da demanda. E necessario
perceber o comportamento de seus
produtos no mercado, uma vez possuem
caracteristicas especificas como custo,
prazo de entrega e alternativas de
fornecimento.

A maioria das empresas trabalha com
uma variedade muito grande de produtos, o
gue dificulta o planejamento e controle dos
estoques. Por isso, devem-se estabelecer as
prioridades de acordo com a frequéncia de
saida e o valor de cada produto.

Para obter maiores resultados a partir
do gerenciamento do estoque € preciso
compreender o tipo de demanda agregada a
cada produto. Ballou (2006) classifica
demanda em seis tipos principais que sao
brevemente apresentados a seguir.

2.1 Demanda espacialversus demanda
temporal

A variacdo da demanda de acordo com o
tempo é resultado do crescimento ou
decrescimento nas taxas de vendas,
sazonalidade do padrdo da demanda e
flutuacbes gerais causadas por um sem-
nameros de fatores ou outro fator
considerado (BALLOU, 2006, p.242).
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Sendo assim o profissional necessita
saber onde e quando essa demanda vai
ocorrer. A localizacédo espacial da demanda
€ essencial para planejar a distribuicdo
organizada e diferenciada de seus produtos
a fim de suprir as necessidades dos clientes
no menor tempo possivel.

2.2 Demanda
independente

dependente  versus

Em um caso, a demanda é gerada a partir
de muitos clientes, a maioria dos quais faz
compras individuais de apenas uma fracdo
do volume total distribuido pela empresa.
Neste caso, trata—se de uma demanda
independente. Em outro caso, a demanda
deriva das exigéncias especificadas em
programas de producdo, sendo entédo
consideradas dependentes (BALLOU,
2006, p.242)

Portanto, a venda de alguns produtos
do estoque sO sera feita em conjunto com
outro produto de uma demanda
independente ou néo.

2.3 Demanda regularversusirregular

Demanda regular é considerada quando
segue padrao de variabilidade em fungéo
do tempo. Este tipo de demanda pode ser
previsto com maior facilidade utilizando
calculos simples, para isso as variagdes
aleatérias devem constituir uma pequena
parte da variacdo restante pelo passar do
tempo. Demanda irregular € considerada
guando existe um baixo volume de vendas
tendo uma sazonalidade na procura dos
produtos, a qual pode ser anual, mensal ou
diaria.

Para Ballou (2006) os padrbes de
demanda podem ser divididos em
componentes de tendéncia, sazonais ou
aleatorios.
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Figura 1 — Padrdo de Demanda Regular Aleatéria
Fonte: Ballou (2006)

| o | - |
Figura 2 — Padrao de demanda irregular
Fonte: Adaptado Ballou (2006).

3 PONTO DE PEDIDO

Uma informacdo bésica que se necessita
para calcular o estoque minimo é o tempo
de reposicao, isto é, o tempo gasto desde a
verificacdo de que o estoque precisa ser
reposto até a chegada efetiva do material
no almoxarifado da empresa (DIAS, 2009,
p. 58).

Uma boa gestédo deve atentar para que o
consumidor encontre o0 produto que
procura no momento em que o0 deseja.
Uma maneira de atender a demanda é
controlar o estoque com base no ponto de
pedido. Isso quer dizer que a empresa deve
estabelecer uma quantidade minima de
material em estoque, que pode ser
chamada de estoque de seguranca, e,
guando essa quantidade for atingida, é hora
de fazer a sua reposicao.

Segundo Tubino (2000), o tempo de
ressuprimento ou reposicao inicia-se no
momento em que € detectada a necessidade
de material até a sua entrada no estoque.
Ela pode ser dividida em quatro fases:
tempo da ordem de reposicdo, ou seja, a
emissdo do pedido; tempo da operagédo de
compra ou fabricacdo, que consiste na
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preparacdo do material a ser entregue;
prazo de entrega interna ou externa, que &
o tempo de envio ao cliente, seja ele
interno ou externo; e o tempo de transporte
e recebimento do material. Quanto maior
for o tempo total de reposi¢cado do produto,
maior serd o estoque de seguranca a ser
mantido, portanto, esse fator deve ser
levado em consideracéo para o céalculo do
estoque minimo.

Pozo (2009) define o estoque de
seguranga como uma quantidade minima
de itens que deve existir no estoque a fim

de suprir as possiveis variacbes da
demanda, atrasos nas entregas dos
fornecedores e rejeicdbes dos lotes

comprados. Pode-se dizer, entdo, que o0
objetivo do estoque de seguranca € manter
o funcionamento do processo produtivo
ininterrupto, garantindo a sua eficiéncia,
tornando-se, assim, uma informacéo
essencial para a administracao de estoques.
Existem diversos métodos para que
uma empresa consiga calcular o seu
estoque de seguranca. Conforme Pozo
(2009), um método de f4cil utilizacdo para
esse célculo é o Método do Grau de Risco.
Basicamente, o administrador deve
calcular um percentual de risco em fungao
da sensibilidade do mercado e informacdes
referente as vendas e logistica, valor esse
que deve ser multiplicado pelo consumo
médio do item em determinado periodo.

Quantidade

Estoque de
seguranca

- FEU, e e e = -

tampo

Tempo
Ressuprimento

Figura 3 - Gréfico Dente de Serra
Fonte: Adaptado Dias (1993).
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4 CLASSIFICACAO ABC

A curva ABC tem sido usada para a
administragcdo de estoques, para a
definicho de politicas de vendas,
estabelecimento de prioridades para a
programacédo da producdo e uma série de
outros problemas usuais na empresa
(DIAS, 2009, p.77)

A curva ABC €& uma importante
ferramenta usada para a gestdo de
estoques, analise de vendas e lucratividade
de produtos. Ela auxilia o gestor a
identificar itens que necessitam de maior
atencao e tratamento adequados.

Devido ao grande namero de itens que
uma empresa tem a disposicdo, o
gerenciamento sobre todos eles torna-se
inviavel. Um critério utilizado para
simplificar esse gerenciamento e reduzir os
custos é a classificagcdo ABC do estoque,
que pode ser denominada também como
curva de Pareto. Nessa classificacdo 0s
estoques sao divididos em trés grupos, em
ordem decrescente, com base no valor de
investimento de cada item.

Segundo Tubino (2000), a classificacao
ABC, ou curva de Pareto, € um método de
diferenciagcdo dos estoques segundo sua
maior ou menor abrangéncia em relacéao a
determinado fator, consistindo em separar
os itens por classes de acordo com sua
importancia relativa.

Ndo ha uma regra que determina a
classificagdo dos itens em A, B, ou C, o
comum ¢é utilizar os seguintes valores para
cada classe: para a classe A 80% dos itens,
a classe B 15% dos itens, e classe C para
5% dos itens. Sendo assim, um pequeno
volume em estoque pode ser considerado
um grande valor monetario para as vendas
da organizacéao.

A partir disto analisa-se que uma
pequena quantidade de itens representa
grande parte do valor vendido (POZO,
2009).
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Figura 4 - Curva ABC (Pareto)
Fonte: Adaptado de Pozo (2009).

5 CLASSIFICACAO XYZ

A utilizagcdo da classificagdo XYZ tem
o intuito de identificar os itens de maior e
menor demanda. Também é considerada
uma ferramenta importante para a analise
da demanda e que auxilia o planejamento
estratégico da empresa. Segundo
Schonsleben (2007), a empresa deve
observar a curva de comportamento da
demanda de maneira completa, o que, por
meio de analises estatisticas, auxiliara na
classificagdo dos materiais de acordo com
a sua criticidade no desempenho das
atividades realizadas.

Séo classificados como X os itens de
demanda regular ou continua e Z os de
demanda irregular ou baixa. Ja, os itens Y
dependerdo da estratégia utilizada na

empresa para determinar o0 seu
comportamento.
O Quadro 1, a seguir, mostra o

cruzamento de volume e frequéncia, ou
seja, das classificacbes ABC e XYZ.

Volume
Frequéncia A B C
Alto Médio Baixo
X Alto volume | Médio volume | Baixo volume
Alta e Demanda e Demanda e Demanda
continua Continua Continua
Y Alto volume | Médio volume| Baixo volume
Média e Demandal e Demanda e Demanda|
regular regular regular
VA Alto volume | Médio volume| Baixo volume
Baixa e Demandal e Demanda e Demanda|
irregular irregular irregular

Quadro 1 - Cruzamento de Volume e Frequéncia

Fonte: Schoénsleben (2007).

Revista Inicia, Santa Rita do Sapucai — MG, nfi.34-30, 2013.

Esta classificacdo pode auxiliar nao
apenas no controle dos niveis de estoque,
mas também na tomada de decisdes em
relacdo ao estoque de seguranca.

6 CERES-AGRO

O planejamento e o controle dos
estoques € uma dificil tarefa para a Ceres-
Agro Insumos Agricolas devido a
variedade muito grande de produtos que
sdo comercializados.

A demanda da Ceres-Agro pode ser
considerada irregular devido a
sazonalidade da procura. Os produtos
comercializados variam de acordo com o
periodo agricola. Por isso, a maneira com
gue a Ceres prevé a sua demanda € através
do histérico de vendas dos anos anteriores,
assim pode ser percebido em qual época do
ano o giro dos produtos € maior ou menotr,
possibilitando o estabelecimento de
prioridades de acordo com a frequéncia e 0
valor de cada produto.

Também com base no ano anterior ao
periodo em questdo, um sistema gera
relatérios que definirdo a quantidade total
do estoque necessario para determinado
produto em determinado intervalo de
tempo. A fim de evitar que o item seja
comprado em excesso, € importante
também visualizar o nivel de estoque a sua
disposicdo. Dessa forma, a empresa
consegue entender suas necessidades
perante o cliente e identificar o estoque de
seguranca para atendé-lo. Isso impede que
a nova compra gere uma quantidade de
estoque desnecessaria, mas também para
gue o item seja comprado no momento
correto e ndo falte quando um cliente
solicitd-lo. Nesse caso, 0 gestor de
compras € o responsavel por escalonar as
compras e programar a chegada dos
produtos.

Apés a andlise do estoque de
seguranga, o gestor de compras consegue
criar uma forma de controlar o estoque
para abastecer a demanda até que chegue o
novo pedido.
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A Ceres-Agro possui um sistema de
gestdo personalizado para atender as
necessidades da gestdo, o qual é capaz de
criar, também, relatérios dos produtos
baseados no volume de saida e valor,
gerando automaticamente a classificacao
ABC para o periodo escolhido pelo gestor.
Dessa maneira, pode-se ver quais itens
exigem prioridade e torna-se possivel sua
atencao para o melhor gerenciamento dos
mesmos.

A partir do que foi visto na empresa
pode-se perceber que a Ceres-Agro pratica
as teorias discutidas nas instituicbes de
ensino, porém a aplicacdo e o uso das
ferramentas n&o se ddo forma
completamente consciente, pois apesar de
0 sistema gerar a maioria das informacgdes

Ceres-Agro utilizar estas ferramentas € um
grande diferencial no mercado, pois, com
os estudos realizados na demanda de seus
produtos, na  classificagdo  ABC,
classificacdo XYZ, estoque de seguranca,
ponto de pedido e ressuprimento, ela pode
identificar suas falhas e corrigi-las. Assim
guando seus clientes chegarem para
comprar algum produto ou precisar de
algum servico em que haja a necessidade
da empresa, ele possa ser atendido com
rapidez e qualidade, de modo que nas
proximas compras nao busque o
concorrente para  satisfazer suas
necessidades na lavoura.
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Resumo: Ha, no pais, uma crescente
utilizagdo de simuladores organizacionais
(jogos de empresas) nos cursos de
graduacgéo e pés-graduacdo, bem como um
aumento consideravel de publicacbes em
congressos e periodicos sobre o tema. Os
simuladores organizacionais possuem um
importante papel no processo de ensino-
aprendizagem, permitindo aos
participantes a aprendizagem vivencial e
abrangendo nédo apenas as situacdes
praticas do dia-a-dia, mas 0s aspectos
intelectuais, emocionais e
comportamentais. Neste artigo é abordado
0 uso de simuladores no processo de
ensino-aprendizagem e seus beneficios
para os envolvidos no processo.

Abstract: There is, in the country, a

growing use of organizational simulators

(business games) in undergraduate and
postgraduate programs, as well a
considerable increase in publications in
conferences and journals on the subject.
The simulators have an important

organizational role in the process of

teaching-learning, allowing participants to

experiential learning and covering not only

in everday practical situations, but the

intellectual  aspects, emotional and

behavioral. This paper addresses the use of
simulators in the teaching-learning process
and their benefits.

Palavras-chave:
organizacional.

Simulacao

Jogos de empresa.
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Aprendizagem vivencial. Laboratério de
gestao.

Keywords: Organizational simulators.
Business games. Experiential learning.
Laboratory management.
1 INTRODUCAO

As praticas de ensino-

aprendizagem apresentam evolugcbes ao
longo do tempo, despertando o interesse
para o uso de novas metodologias
participativas em sala de aula para
atendimento de um publico cada vez
menos homogéneo.

As metodologias de ensino séo
fundamentais para o desenvolvimento de
um conjunto de habilidades e saberes
necessarios para a retengdo do
conhecimento e requerem reflexdes criticas
relacionadas ao seu papel na educacgao
superior.

Neste segmento, cada vez mais,
novas praticas pedagogicas sao
introduzidas para o favorecimento da
aprendizagem vivencial.

Os simuladores organizacionais,
também conhecidos como jogos de
empresas, representam uma inovagdo nos
métodos de ensino tradicionais, mudando o
foco centrado no professor para uma
aprendizagem vivencial, na qual os
participantes  aprendem fazendo e
absorvem competéncias nédo abordadas
pelos métodos anteriores.
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Segundo o Nucleo de Estudos em
Simulacdo Gerencial (NESIG, 2013) da
Universidade Federal de Santa Catarina, o
primeiro simulador organizacional foi o
Top Management Decision Game
desenvolvido pels&American Management
Associationem 1956, nos Estados Unidos
e implementado no ambiente académico,
em 1957, na Universidade de Washington.
Os primeiros jogos de empresas foram
baseados em simuladores militares datados
ha aproximadamente 3.000 A.C. na China.

Um simulador organizacional ajuda
a formar as competéncias e habilidades
ensejadas para o perfil de um formando,
com aquelas presentes nas Diretrizes
Curriculares Nacionais do curso de
graduacdo em Administracdo, instituidas
pelo Conselho Nacional de Educacao, em
2005. Nessas diretrizesas formacoes
basicas de competéncias e habilidades para
os futuros profissionais, englobam o
reconhecimento e definicdo de problemas e
suas solugbes, pensamento estratégico,
participacdo no processo de tomada de
decisdo, desenvolvimento de raciocinio
l6gico, critico e analitico para operar com
valores e formulagcbes matematicas
presentes nas relacées formais e causais
entre fendbmenos produtivos,
administrativos e de controle (CNE, 2005).

Diante do contexto apresentado,
este artigo descreve como os simuladores
organizacionais (jogos de empresas)
podem ser Uteis no processo ensino-
aprendizagem de forma vivencial.

2 JOGOS DE EMPRESA NO PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM

Segundo Bowen (1987), um jogo que
utiliza a teoria de aprendizado vivencial
apresenta um grande impacto no processo
de aprendizagem, uma vez que pode ser
estruturado de modo a permitir
principalmente:

a) o desenrolar dentro de um ambiente de
grande estimulo emocional,

b) uma resposta imediata das
consequéncias das acdes propostas;
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c) um ambiente de total seguranca, uma
vez que as consequéncias das acoes
propostas atingem exclusivamente um
modelo (ou empresa hipotética);

uma visdo holistica da empresa (ou
outro objeto qualquer a que se prende o
jogo), mostrando a interatividade entre
0s seus diversos componentes; e

a exploracdo de uma das caracteristicas
da personalidade humana de participar
e vencer uma competicdo por meio da
adocéo de atitudes (propostas de agao)
destinadas a atingir resultados
melhores do que o0s obtidos pelas
demais empresas competidoras.

d)

e)

Trabalhos académicos no Brasil
mostram o0s grandes resultados com essa
metodologia, aproximando cada vez mais
da exceléncia no processo de ensino-
aprendizagem.

Observa-se no pais uma crescente
utilizacdo de jogos de empresas nos cursos
de graduacdo e pos-graduacédo, bem como
0 aumento consideravel de publicacdes em
congressos e periddicos sobre o tema.
Entre as instituicbes de ensino que mais se
destacam nessa atividade estdo a
Universidade Federal de Santa Catarina, a
Universidade de Séao Paulo e a Fundacao
Getulio Vargas.

Por meio dos jogos de empresas,
cursos nas areas de engenharia,
administracdo, economia e contabilidade
utilizam os simuladores de forma pratica
favorecendo a assimilacdo de conceitos
tedricos por meio de tomadas de deciséo.
Um fator relevante a se considerar € a
vivéncia préatica dos alunos em processos
gerenciais, que devem ser analisados, e,
decisbes devem ser tomadas, onde os erros
e acertos neste ambiente competitivo
fazem parte do processo de ensino-
aprendizagem.
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3 FERRAMENTAS DE LABORATORIO DE
GESTAO

Por meio do uso de recursos
computacionais disponiveis em
universidades, oS simuladores

organizacionais sao utilizados para a
condugdo de cursos como ferramentas dos
laboratorios de gestéao.

Nesse cendrio, diversos fabricantes
de software e instituicbes de ensino

disponibilizam e comercializam
simuladores para uso em cursos de
graduacéo.

Dentre alguns simuladores

explorados para este artigo destacam-se o
Desafio Sebrae, Simulab eGlobal
Management Challenge

Segundo informacdes dite oficial
do Desafio Sebrae, este ambiente é um
jogo virtual que simula uma empresa com
os diversos departamentos em seu dia-a-
dia, com duracdo aproximada de seis
meses. Neste ambiente, universitarios de
todo o pais se reunem em equipes para
competir e testar sua capacidade de
administrar um negécto

O Simulab € um simulador
organizacional que teve sua origem na
Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de Sé&o
Paulo (FEA/USP), sob coordenacédo do
Professor Antonio Sauaia, e tem como
principal caracteristica a aprendizagem
vivencial em cursos de graduacdo e pos-
graduacédo. Seu publico-alvo sdo docentes,
pesquisadores, estudantes e profissionais
interessados em aprender processos de
negoécios de uma forma pratica, fazendo
uso de uma ferramenta de simulagcéo
industrial.

O Global Management Challenge
um jogo internacional no qual empresas,
estudantes e profissionais competem entre
si. Durante a execugao do jogo, O0s
participantes avaliam seu passado recente,

! Site oficial do Desafio Sebrae
www.desafio.sebrae.com.br

Revista Inicia, Santa Rita do Sapucai — MG, nd.331-35, 2013.

discutem estratégias e tomam decisées em
relacGdo aos setores de Marketing,
Financas, Producdo e Recursos Humanos,
com o objetivo de elevar o valor das agbes
da empresa no mercado.

Os jogos de empresa possuem
caracteristicas similares e particularidades
especificas, baseando-se em modelos de
negocio, indicadores de cenario
macroecondmico e tomadas de decisoes.

4 APRENDIZAGEM VIVENCIAL E SEUS
BENEFICIOS

Na pesquisa que Olivier e Rosas
(2004) fizeram sobre o uso de jogos de
empresas nos cursos de graduacédo, eles
observaram que se trata de uma técnica
importante e alternativa para consolidar o
processo de ensino-aprendizagem sobre a
gestdo de negocios, uma vez que favorece
a experimentacao e influencia a motivacao
e o0 interesse pela aprendizagem. O uso de
softwares educacionais como ferramenta
de apoio ao ensino cresceu ao longo dos
anos e sua aplicagédo pode ser observada
em todas as areas de conhecimento
(OLIVIER; ROSAS, 2004).

Em outro trabalho realizado por
Arbex (2005) verificou-se que o modelo
tradicional de ensino centralizado no
educador apresenta limitacbes de
aprendizagem.

O processo de aprendizagem deve
abranger a0 maximo a complexidade de
situacdes praticas do dia-a-dia e aspectos
intelectuais, emocionais e
comportamentais dos individuos.
(ARBEX, 2005, p.84)

Devido a limitagdo do ensino
tradicional, em que o professor € o
personagem central do processo de ensino-
apredizagem, torna-se imprescindivel e
criativo 0 uso de jogos de empresas, para
universitarios, gestores de empresas e
colaboradores da area de gestao.

De acordo com Sauaia (1989), os
jogos de empresas constituem uma técnica
vivencial em que o centro das atencoes se
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localiza no grupo de participantes,
provocando uma situacao de extraordinaria
motivacdo. Ressalta, ainda, trés objetivos
gerais dos jogos de empresas, centrando-se
nos beneficios que podem ser extraidos
pelas pessoas envolvidas no jogo, em
funcao da sua aplicacdo (SAUAIA, 1989):

a) aumento do conhecimento: pela
aquisicdo de novos conhecimentos,
propiciada pela incorporagéo de novas
informacfes trazidas ao contexto do
jogo; pela integracédo de conhecimentos
que passam a fazer sentido; e por meio
do resgate de  conhecimentos
anteriormente adquiridos, cuja vivéncia
facilita o acesso a eles;

desenvolvimento de habilidades: por
meio da pratica gerencial repetida; e
fixacdo de atitudes: por meio de
transposicao da aprendizagem
propiciada  pelos acontecimentos
ficticios, inseridos em um cenario
simulado, para o ambiente real.

Os envolvidos em um ambiente de
ensino-aprendizagem, alunos e professores
obtém grandes beneficios no processo de
retencdo de conhecimento por meio dos

b)

jogos de empresas. Para os alunos esses

jogos favorecem a aprendizagem vivencial,

destacando-se os seguintes fatores:

a) visualizagdo das consequéncias de
tomadas de decisoes;

b) envolvimento colaborativo entre os
alunos;

c) assimilacdo pratica por meio de
exercicios realistas;

d) exposicdo a competicdo, estimulando a
busca pela informacéao;

e€) maior interesse e motivacdo para 0
aprendizado;

f) diferentes formas de analisar os dados
em um ambiente empresarial,

g) maior interagdo  disciplinar e

variabilidade de conteudos;

exploragdo do contetdo dos livros de

forma  pratica promovendo a

experiéncia coletiva; e

i) estimulo a criacdo de competéncias
gerenciais.

h)
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Para os mediadores que conduzem
jogos de empresas (professores), o
processo de ensino-aprendizagem acontece
diferente do modelo tradicional, no qual as
aulas expositivas se tornam passivas aos
alunos, mesmo com motivagdo e esforgo
por parte do professor. Com o0s
simuladores organizacionais, as aulas sao
mais participativas, pois os objetivos sao
previamente explicitados pelo professor e
compreendidos pelos alunos.

Portanto, os jogos de empresas utilizam
uma metodologia participativa, com um
feedback continuo dentro do ambiente,
valorizando um cenario competitivo e as
contribuicbes dos participantes. Esta
metodologia também acrescenta variedade
ao curso, favorecendo a
transdisciplinaridade e estimulando o
espirito critico e reflexivo de todos os
envolvidos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo apresentou-se a
metodologia adotada por meio dos jogos
de empresas e 0s beneficios gerados para
os envolvidos em um cenario que utiliza
simuladores organizacionais.

Pode-se destacar que com a
utiizacdo de jogos de empresas
professores e alunos podem desenvolver o
ensino-aprendizado a partir da geracéo de
ambientes interativos.

Foi demonstrada a importancia dos
simuladores  organizacionais para a
formacdo de alunos, empreséarios e
profissionais de areas diversas, reduzindo a
distancia entre a teoria e a pratica, e,
concretizando um aprendizado vivencial.

Considerando-se que neste artigo
foi abordada uma metodologia de ensino-
aprendizagem e confrontando um
pensamento do filésofo chinés Confacio:
“Ouco e esquecgo; vejo e recordo; faco e
compreendo”, conclui-se que o0s jogos de
empresas sao uma forma diferente de
compreender um conteudo por meio de
tomadas de decisoes.
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Resumo: Este artigo apresenta a

Biblioteca Allegro 5 e analisa algumas de
suas funcbes graficas. Utiliza-a como
ferramenta para o] estudo e

desenvolvimento de jogos, explorando
ainda, algumas técnicas na producdo de
jogos para alunos iniciantes da area de
programacao.

Abstract: This article presents Allegro 5
Library and analyses some of its graphical
functions. It uses as a tool for the study and
games development, exploring still, some
techniques on the games production for
beginning computing students.

Palavras-chave: Allegro. Linguagem C.
Desenvolvimento de Jogos. Biblioteca
Grafica.

Keywords: Allegro. C Language. Game
Development. Graphics Library.

1 INTRODUCAO

No inicio, a producdo de jogos
virtuais no mundo era destinada
basicamente aos consoles de videogame e
centralizava-se em apenas duas grandes
poténcias: Estados Unidos e Japdo. Com a
popularizacdo dos computadores pessoais,
a producéo de jogos se expandiu e ganhou
novo nicho de mercado e com isso
surgiram empresas desenvolvedoras por
todo mundo.

No Brasil,
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A histéria da industria brasileira de
desenvolvimento de jogos € muito
mais antiga do que a maioria imagina.
Sabe-se que, desde os anos 80, ha uma

tentativa de penetracdo nesse
segmento. [...] Porém, foi em 1997
que esse mercado comegou a

movimentar-se mais fortemente. Dois
anos depois, em 1999, o Brasil teve
um recorde em fundacdo de empresas
de jogos (21% do total). Hoje, ha
registro de 55 desenvolvedoras em
atividade. (ABRAGAMES.ORG,
2013)

A producdo de jogos comerciais
exige uma estrutura consideravelmente
grande, com profissionais de diversas
areas, trabalhando em conjunto para a sua
criacao.

Porém, é wuma atividade que
também admite o0 desenvolvimento
informal, em que uma pessoa passa a
realizar todas as partes do processo de
desenvolvimento de um jogo, de forma
simplificada. E com o auxilio de algumas
ferramentas e bibliotecas graficas esse
trabalho é facilitado. Nesse contexto, o
objetivo deste trabalho é expor a biblioteca
grafica Allegro, aplicada ao
desenvolvimento de jogos, abordando
algumas técnicas e procedimentos de
programacao, para estudantes interessados
em desenvolvimento de jogos.

No corpo do presente trabalho, &
apresentada a Biblioteca Allegro 5 com
exposicdo de suas principais funcoes,
sendo descrita a forma basica de como é
subdividida as tarefas em uma empresa de
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jogos e, por fim, sdo citadas algumas
técnicas utilizadas na producao de jogos.

2 A BIBLIOTECA ALLEGRO

A Allegro é uma biblioteca grafica,
multiplataforma, destinada & producgéo de
jogos eletronicos e aplicagdes multimidia.

De acordo com ®xford Companion

to Music Allegro é o termo italiano
para «rapida, animada, brilhante». E
também um acrénimo recursivo que
significa “Allegro Rotinas de Jogos de
Baixo Nivel” (Allegro Low LEvel
Game ROutingsAllegro foi iniciado
por Shawn Hargreaves, em meados da
década de 90, mas desde entdo tem
recebido contribuicdes de centenas de
pessoas ao longo da rede.
(SOURCEFORGE.NET, 2013)

A versdo abordada aqui é a 5, por ser a
mais recente versao estavel da Biblioteca.

Ela lida com tarefas comuns de baixo
nivel, tais como a criacdo de janelas, o
recebimento de entrada de dados do
usuario, o carregamento de dados,
desenhar imagens, tocar sons, e
geralmente abstrair a plataforma
subjacente. No entanto, a Allegro ndo
€ um motor de jogo: vocé é livre para
criar e estruturar 0 seu programa.
(SOURCEFORGE.NET, 2013)

Dentre as vérias atualizagbes que
ocorreram na Biblioteca Allegro, desde a
sua criacdo, algumas das mais
significativas ocorreram na migracdo da
versao 4 para a versao 5.

Allegro 5 é a Ultima grande reviséo da
biblioteca, projetada para tirar
proveito do hardware moderno (por
exemplo, a aceleracdo de hardware
usando placas 3D) e sistemas
operacionais. Embora ndo seja
compativel com versdes anteriores,
ela ainda ocupa o mesmo nicho e
mantém um estilo familiar

(SOURCEFORGE.NET, 2013).

3 DESENVOLVIMENTO DE JOGOS

A criacdo de um jogo requer muito
tempo, estudo e dedicacdo. Sua producao
completa ndo é simples e, devido a isso,
muitos iniciam estes projetos, porém,
desistem ao notar a complexidade
envolvida no processo. Em contrapartida,
com um projeto bem planejado, com suas
partes pré-definidas, torna-se possivel seu
desenvolvimento.

“Desenvolver jogos eletronicos néo

€ apenas fazer um programa de
computador, é uma ARTE!
(BDJOGOS.COM, 2013)

Em uma empresa de

desenvolvimento de jogos eletrénicos
podem-se ter, basicamente, quatro perfis:
Game Designeque é quem cria o roteiro,
a trama, as regras, objetivos, entre outras
funcdes relacionadas ao projeto do jogo;
Designer Grafico incumbido da parte
grafica, € quem cria os desenhos dos
personagens, objetos do jogo e animagodes;
Level Designedesenha as fases e cenarios
utilizados no jogo e d’rogramador de
Jogos que é quem vai fazer o jogo
funcionar, criando a dindmica,
desenvolvendo a fisica e a inteligéncia
artificial e todas as rotinas necessarias para
o funcionamento do jogo.

Porém, o objetivo desse trabalho se

limita a elucidar parte da rotina do
Programador de Jogos.
4 INSTALAGAO DO AMBIENTE DE

TRABALHO

Para o presente trabalho, utiliza-se
o Ambiente de  Desenvolvimento
Code::Blocks versdo 12.11, junto da
Biblioteca Allegro 5, versdo 5.09 e a
Linguagem C.

Para instalar €ode::Blocks deve-
se realizar alownload no site do préprio
desenvolvedor.
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http://sourceforge.net/projects/co
deblocks/files/Binaries/12.11/Wind
ows/codeblocks-12.11mingw-
setup.exe/download

Figura 1 — Endereco padawnloaddo
Code::blocks

Para a instalacdo da Allegro5, versédo 5.0.9,
realiza-se o0 download no site do
desenvolvedor da biblioteca:

http://alleg.sourceforge.net/downl
oad.html

Figura 2 — Endereco pagawnloadda Allegro
5 ESTRUTURA DE UM JOGO

Um programa na Linguagem C
possui uma estrutura basica, simplificada
com a inclusdo de cabecalhos no inicio
seguido por suas fungbes, sendo que a
funcao principal é anain

A Biblioteca Allegro foi escrita
utilizando a linguagem C e, devido a isso,
segue 0s parametros e estruturas de sua
linguagem nativa.

Para a criagdo de um jogo
utilizando a Allegro, deve-se criar uma
estrutura de repeticadoping), podendo
ser dentro da funcaamain e exibir
imagens com uma chamada de dentro do
looping, que fara a exibicdo das imagens
na tela a cada repeticdo. A partir do
momento em que se altera a posicdo da
imagem, alterando o valor da variavel de
posicdo, cria-se a impressdo de
movimento, resultando no dinamismo do
jogo, assim como ocorre em desenhos
animados, o que pode ser evidenciado na
Figura 3.

Revista Inicia, Santa Rita do Sapucai — MG, n1.336-44, 2013.

#include <allegro5/allegro.h>
#include
<allegro5/allegro_primitives.h>
#include <stdio.h>

#include <stdbool.h>

ALLEGRO_DISPLAY* janela = NULL;
i nt main(void)

bool sair = fal se;

al_init  ();

al_init_primitives_addon 0;

janela = al_create_display ( 640,
480);

int x =0;

inty =0;

while (! sair ){
al_draw_filled_circle
X,y, 10,
al_map_rgb(255, 255,0));
al_flip_display();
al_clear_to_color(
al_map_rgb(0, 0, 0));

X++:
y++;
al_rest(0.005) ;
if(y ==480)
sair = true;
iet urn O;
}

Figura 3 — Primeiro programa para demonstrar a
estrutura basica de um jogo

Figura 4 — Imagem da execucéo do cédigo da
Figura 3

6 CABECALHOS NECESSARIOS

No inicio do coédigo, deve ser
incluidos o cabecalho principal da
biblioteca e o0s demais cabecalhos,
conforme as exigéncias do jogo.

A incluséo de cada cabecalho torna
as suas funcdes disponiveis para que
possam ser utilizadas no corpo do
programa.
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A Figura 5 expde tais bibliotecas
gue no codigo devem ser precedidas da
diretiva#include

/linclusédo da Biblioteca Allegro 5
#include <allegro5/allegro.h>

//Alguns Cabecalhos da Biblioteca

[*Complemento que permite a
inclusdo de Imagens*/
#include
<allegro5/allegro_image.h>

[*Complemento que permite a
criacdo de imagens geométricas
(imagens vetoriais)*/

#include
<allegro5/allegro_primitives.h>

[*Complemento que permite a
criacdo de fontes. Necessario para
escrever na tela*/

#include
<allegro5/allegro_font.h>
[*Complemento que permite a
inclusdo de uma fonte de
texto(.ttf) para ser utilizada
junto ao complemento de fonte*/
#include

<allegro5/allegro_ttf.h>

Figura 5 — Principais cabecalhos da Allegro 5

7 ALGUMAS FUNCOES GRAFICAS

al_map_rgb(R, G, B - Definir uma cor
através do sistema RGB, Exemplo: para a
cor vermelha, utilizar al_map_rgb(255, 0,
0).

al_clear_to_color@l_map_rgb(0, 0, 0)-
Limpar a tela e a colorir com a cor
especificada na funcéo, al_map_rgb().

al_flip_display() - Exibir a janela ativa na
tela.

al_draw_textf(fonte, al_map_rgb(R, G,
B), X, y, alinhamento, "texty™ Inserir um
texto.

O cdédigo da Figura 6 mostra as funcdes da
Allegro para escrita de um texto na tela.

#include <allegro5/allegro.h>
#include <allegro5/allegro_font.h>
#include <allegro5/allegro_ttf.h>
const int LARGURA TELA =640 ;
const int ALTURA TELA =480 ;
i nt main (voi d){
ALLEGRO_DISPLAY
NULL ;
ALLEGRO_FONT *fonte
al_init 0;
al_init_font_addon 0;
al_init_ttf_addon 0;
janela = al_create_display
(LARGURA_TELAALTURA_TELA);
fonte = al_load_font
( "comic.ttf" , 60,0 );
al_clear_to_color (
al map_rgb (0,0,0 ));
al_draw_text (
fonte , al_map_rgb (255,255,0 ),
LARGURA TELA / 2, ALTURA_TELA

*janela =

= NULL;

/2, 1, "Textode Exemplo" );
al_flip_display 0;

al_rest (5.0);

al_destroy_font (fonte );
al_destroy_display (janela );

returnoO ;

}

Figura 6 — Funcdes para texto

Texto de Exemplo

Figura 7 — Resultado da execugdo do cédigo da
Figura 6

Para a execucdo do codigo do
exemplo da Figura 6, € necessario copiar o
arquivo de fonte “comic.ttf” para 0 mesmo
diretério do arquivo onde estd sendo
executado o programa.

7.1 Fungoes para insercao de imagem

al_draw_bitmap(imagem, X, Y,
espelhamenjo Inserir uma imagem.
(espelhamento: “0” por padréo, “1” inverte
a imagem horizontalmente, “2” inverte a
imagem verticalmente, “3” inverte a
imagem horizontalmente e verticalmente.
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al_draw_bitmap_region(imagem, ix, iy,
il, ia, X, y, espelhamen}o Inserir um parte
de uma imagem.

al_draw_rotated_bitmap(imagem, X, VY,
angulo, espelhamento- Inserir uma
imagem rotacionada.

al_draw_scaled_bitmap{magem, x, v,
largura, altura, x, y, largura_final, altura
final, espelhamenjo- Inserir uma parte de
uma imagem redimensionando-a.

al_draw_scaled_rotated_bitmapimagem
centro_x, centro_y, X, Yy, largura, altura,
angulo, espelhamente Inserir uma parte

da imagem rotacionada e redimensionada.

#include <allegro5/allegro.h>
#include
<allegro5/allegro_image.h>

i nt main (void)

{

ALLEGRO_DISPLAY * janela =
NULL ;

ALLEGRO_BITMAP * imagem =
NULL;

al_init 0;

al_init_image_addon 0;

janela =

al_create_display (640, 480 );
imagem =

al_load_bitmap ("allegro.png" );
al_draw_bitmap (

imagem, 10, 10, 0 );
al_draw_bitmap_region (imagem,
40, 0, 128, 50, 300, 50, 0 );
al_draw_rotated_bitmap (imagem,
64, 64, 100, 280, 90.0, 1 ;
al_draw_scaled_bitmap
0, 0, 128, 128, 300, 330, 50,
50, 3 );
al_flip_display 0;
al_rest (10.0 );
al_destroy_display

returno;

( imag’em,

(janela );

}

Figura 8 — Funcdes de exibicdo de imagem

Figura 9 — Execucéo do cédigo mostrado
na Figura 8

7.2 Funcdes para insercao de desenhos
geométricos (vetores)

al_draw_line(x1, yl, X2, y2,

al_map_rgb(R, G, B), espessura-
Desenhar uma linha.

al_draw_circle(x1, yl, raio,
al_map_rgb(R, G, B), espessura-

Desenhar um circulo.

al_draw_filled_circle(x1, yl, raio,
al_map_rgb(R,G, B) - Desenhar um
circulo preenchido.

al_draw_ellipsekl, y1,
al_map_rgb(R, G, B),
Desenhar uma elipse.

raio-x, raio-y,
espessura-

al_draw filled_ellipsex1, vyl, raio-X,
raio-y, al_map_rgb(R, G, B)- Desenhar
uma elipse preenchida.

al_draw_rectanglekl, vyl, x2, V2,
al_map_rgb(R, G, B), espessura-
Desenhar um retangulo.

al_draw_filled_rectanglexl, y1, x2, y2,
al_map_rgb(R, G, B) - Desenhar um
retangulo preenchido.

al_draw_triangle(x1, y1, x2, y2, x3, y3,
al_map_rgb(R, G, B), espessura-
Desenhar um triangulo.
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al_draw filled_triangle(x1, yl1, x2, y2,
x3, y3, al_map_rgb(R, G, B) Desenhar

um triangulo preenchido.

A Figura 10 mostra o uso das

primitivas graficas.

#include <allegro5/allegro.h>

#include

<allegro5/allegro_primitives.h>

const int LARGURA TELA= 640 ;
const int ALTURA_TELA =480 ;
ALLEGRO_DISPLAY* janela = NULL;
i nt main (void )

al_init 0;

al_init_primitives_addon 0;
janela = al_create_display
(LARGURA_TELA, ALTURA_TELA);
al_set window_title (janela,
"Primitivas Gréaficas" );

al_clear_to_color (al_map_rgb (O,
0,0 ));

al_draw_line (20.0, 40.0, 40.0,

al_map_rgb (255,0,0 ),1.0 );

al_draw_triangle (200.0, 30.0,

220.0, 55.0, 110.0, 250.0,

al_ map_rgb (255,255,255 ),5.0 );

al_draw_filled_triangle (400.0,

190.0, 420.0, 200.0, 350.0,

300.0, al_map_rgb (255,255,0 ));

al_draw_rectangle (70.0, 30.0,

110.0, 250.0,

al_ map_rgb (255,0,255 ),6.0 );

al_draw_filled_rectangle (88.0,
10.0, 340.0, 77.0, al_map_rgb (0,
255,255 ));

al_draw_ellipse (1400.0, 200.0,

20.0, 55.0, al_map_rgb (255, 255,
255), 5.0 );

al_draw_filled_ellipse (98.0,

200.0, 25.0, 15.0,

al_map_rgb (128,255,128 ));
al_draw_circle (550.0, 300.0,
70.0, al_map_rgb (128, 0, 0),
2.0 );

al_draw_filled_circle (1350.0,
220.0, 43.0, al_map_rgb (0,0,
255))

al_flip_display 0;

al rest (0.9);

al_destroy_display (janela );
returno;

}

Figura 10 — Exemplos de uso das primitivas
graficas

Figura 11 — Execucéo do codigo da Figura 10
8 FisICA DOS JOGOS

Cada jogo possui sua propria fisica,
que sdo rotinas ou funcbes que podem
interferir nos objetos e personagens do
jogo, assim como a fisica do mundo real. O
ato de um personagem “pular” em um jogo
€ uma rotina de fisica atuando.

A fisica do pulo trata-se de,
primeiramente, aplicar a forca da
gravidade ao jogo. Os jogos que se
utiizam do pulo de personagens,
normalmente, sdo jogos de plataforma,
como Super Mario WorldSonice Donkey
Kong

Suponha que vocé esteja parado de pé
e, logo em seguida, vocé dobra os
joelhos e d& um impulso para pular.
Neste momento, seu corpo passa a ser
submetido a algumas forgas. Para que
seu corpo saia do chdo é necessario
que vocé o impulsione para cima com
certa intensidade. Se ndo houvesse a
resisténcia do ar nem a gravidade seu
corpo comecaria a subir e ndo pararia
mais, ganhando mais velocidade a
cada instante. Contudo, todos os
corpos presentes na terra estdo
sujeitos a uma forca chamada
gravidade, que nos puxa de volta ao
solo. Com isso, ap6s nosso salto ser
executado comecamos a subir, mas o
impulso para cima que exercemos
inicialmente comeca a ficar cada vez
mais fraco, pois a cada instante uma
forca contraria e constante, chamada
gravidade, nos puxa para baixo
anulando gradativamente o impulso
inicial. Chega um momento em que a
gravidade “vence” o impulso inicial e

0 corpo comeca a cair até voltar a
tocar 0 chédo
(WACAWACA.COM.BR, 2013).
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A funcéo que resulta no “pulo” do

para a variavel “forca” para iniciar o

personagem pode ser declarada de diversas movimento (mostrado na Figura 15).

maneiras. Mas, pode ser resumida
basicamente por algumas instrugcdes que
consideram a altura do “ch&o” (coordenada
de uma reta paralela ao eixo x da tela), a
“forca da gravidade” (constante contendo o
valor que sera utilizado para acrescentar ou
subtrair na variavel “forca”’ referente ao
pulo) e a “for¢ca” do pulo do personagem,
conforme o exemplo da Figura 14.

Para executar o exemplo ¢é
necessario dois arquivos de imagem que
foram utilizados no codigddartg.gif’ e
“bg.pnd, conforme as figuras a seguir.

Figura 12 ~dartg.gif”

Figura 13 <'bg.png”

ALLEGRO_EVENT ev ;
al_wait_for_event(evento, &ev) ;
==ALLEGRO_EVENT_TIMER)

i f(ev.type

i f(key[ KEY_UP] && pulou ==
false) {

forca =30 ;

pulou =true }}

Figura 15 — CAadigo para inicio do pulo.

E, ainda dentro dolooping o
personagem é deslocado para cima até que
a forca da “gravidade” seja igual a forca do
pulo. ApGs esse instante, looping se
encarrega de retornar a posicdo do
personagem até a posicdo do “chao”
novamente, acrescendo um valor ao ponto
Y da imagem do personagem, a cada

repeticdo. O codigo de exemplo €
mostrado na Figura 16.
i f(pulou)
{
forca = forca - gravidade ;
y =y -forca ;
if (y > limite_cenario-10)
{
y = limite_cenario-10 ;
pulou =false ;
forca =0;
}

}

const

i nt gravidade

i nt chao
bool pulou
i nt forca

=400 ;
= false
=0 :

Figura 14 — Declarac®es de constante e variaveis

O personagem “salta” na tela
quando, dentro ddooping principal do
jogo, € reconhecido o pressionamento da
tecla “Acima” KEY_UB, que atribui um
valor para a variavel “forca” do pulo do
personagem e atribui o valor “verdadeiro”

Figura 16 — Cédigo para movimento do
personagem

Figura 17— Execucéo do codigo mostrado na
Figura 16.

8 TILES

Um jogo € apresentado como
imagens que interagem com o jogador.
Devido a isso, a escolha certa das imagens
utilizadas é, muita das vezes, uma tarefa
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ardua na criacdo de um jogo, devido a sua
estética e ao tempo de processamento das
imagens, ainda mais quando s&do imagens
grandes ou de alta qualidade.

A partir dessa problematica,
desenvolveu-se a técnica de gerar imagens
utilizando tiles. O tile € o nome de uma
imagem pequena, ou um fragmento de
imagem, que é repetida varias vezes na tela
a fim de formar uma imagem grande,
chamada d&ilemap”.

Com tiles podemos fazer um cenario,
0 que geralmente representara uma
reducdo de uso de memoéria e
armazenamento em disco marior do
que utilizar um Unico bitmap para a
tela inteira. (BDJOGOS.COM, 2013)

Esse efeito costuma ser utilizado
em jogos de RPG, pois nesse segmento
costumam apresentar grandes mapas. Mas
muitos jogos, de outros géneros também
utilizam essa técnica, conBmmberman

Para o processo de criagcdo de
tilemap deve-se, primeiramente, criar uma
matriz de dois vetoresnatriz[X][Y], que
fara o papel de indice para tkes. Essa
matriz armazenara a posicdo de cébia
que sera impresso na tela. O seu
preenchimento pode ocorrer por meio de
uma atribuicdo de valores diretamente na
prépria matriz, no momento da sua
declaracdo ou a partir da leitura de um
arquivo de texto que contenha o0s
caracteres para a matriz. O segundo
método de criar essa matriz é mais usado
devido a facilidade de se editar uite
especifico do cenario ao fazer uso de um
arquivo de texto, e devido a facilidade de
se criar novas fases, simplesmente,
gerando novos arquivos de texto.

Na confeccdo do jogo, as imagens
sdo organizadas em utieset que € um
conjunto detiles representados por uma
Gnica imagem, contendo todostdses que
serdo importados ao programa no decorrer
do jogo. Otileset contém todos ogiles
dispostos lado a lado, com a mesma
dimenséo para facilitar na exportacdo dos
tiles para o jogo.
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8.1 Desenvolvendo um jogo com tiles

Para o exemplo a seguir, é
necessaria a inclusdo de dois arquivos no
mesmo diretdério do arquivo do programa
para que possam ser utilizados no codigo
mostrado na Figura 20. Sendo um arquivo
de texto, nomeaddfasel.txt”, com os
caracteres da Figura 18.

e e

e e

Figura 18 - Arquivo de texto “fasel.txt”

E um arquivo de imagem chamado
“tileset.jpg” que devera conter a imagem
da Figura 19.

Figura 19 - Arquivo de Imagem “tileset.jpg”

Essa imagem é tilesetque contém
os tiles que serdo utilizados no projeto. A
dimensao ddileseté de 264 x 64ixels e
cada tile possui a dimensdo de 32x32
pixels portanto dilesetpossui 7 x 2iles.

Ambos os arquivos deverdo estar
no mesmo diretorio do projeto.
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#include <stdio.h>
#include <allegro5/allegro.h>
#include<allegro5/allegro_image.h>
#define QUANTIlesX 20
#define QUANTIlesY 15
ALLEGRO_DISPLAY*janela = NULL;
ALLEGRO_BITMAP*imagem = NULL
I nt Mapa[QUANTIlesX][QUANTIlesY] ;
int xP,yP ;
voi d CarregaMatriz 0;
voi d ImprimiTile (int, int),
i nt main ()
{
int x,y ;
al_init  ();
CarregaMatriz ~ ();
al_init_image_addon 0;
janela =al_create_display (640, 480 );
imagem=al_load_bitmap  ( "tiles.png" )
al_clear_to_color (
al_map_rgb (0,0,0 ));
for (x =0; x<QUANTIlesX ; x++)
for (y =0; y<QUANTIlesY ; y++)
ImprimiTile(x, y) ;
al_flip_display()
al_rest(5.0) ;
al_destroy_display(janela) ;
al_destroy_bitmap(imagem) ;
return 0;}
voi d CarregaMatriz()
{
FILE *arquivo ;
int x, y,iFase =0;
char c; pula = "n" ;
arquivo =f open( "fasel.txt" )
x =0;
y =0;
while((c =getc(arquivo))! =EOR
i f(c ==pula)
{

X =0;
yt++ ;
lelse {

Mapal[x][y] =c;
X++ :

fclose(arquivo) i}
voi d ImprimiTile( intx, inty)

if (( char)MapalX][y] ='" )

al_draw_bitmap_region(imagem, 64,

0, 32, 32, x *32,y *32,00 ;

if (( char)MapalX][y] == # )
al_draw_bitmap_region(imagem, O,
32,32,32, x * 32,y *32,0)

if (C char)Mapalx]ly]  =='@" )
al_draw_bitmap_region(imagem,

128, 32, 32, 32, x * 32,y * 32
0 1}

Figura 20 — Criagdo de mapa ctites

Figura 21 - Execucéo do codigo da Figura 20
9 CONCLUSAO

O desenvolvimento de jogos no
Brasil estdA em grande expanséo.
Ferramentas graficas como a Biblioteca
Allegro sdo essenciais aos profissionais
dessa area, pois permitem abstrair a
complexidade da linguagem para focar no
desenvolvimento grafico e, dessa forma,
também sao excelentes para o aprendizado
de iniciantes em programacao de jogos.
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RESENHA

Resenha do livro:CARR, NicholasGerac¢éao superficial o que a internet esta fazendo com
Nnossos cérebros. Rio de Janeiro: Editora Agir, 2884 p.

Resenha deluiz Hagmon da Silva.
Bacharelando em Sistemas de Informacéao.

Trabalho produzido para a disciplina MetodologiaP@aquisa Cientifica, com orientacdo da

Profa. Daniella Ferraz Amaral Montalvao.

O cérebro multitarefa

Em sua obra de 384 paginas, que
concorreu ao importante Prémio Pulitzer
em 2011, “A geracdo superficial: o que a
internet esta fazendo com 0S NOSSOs
cérebros”, publicada pela editora Agir em
2011, o autor Nicholas Carr cria uma
imensa polémica em torno da chamada
neuroplasticidade e dos supostos efeitos
benéficos e maléficos advindos do uso e,
principalmente, do uso prolongado,
continuo e rotineiro das tado atrativas e
convidativas paginas de navegac&o. E uma
obra voltada para um publico abrangente,
desde qualquer interessado em tecnologia
até curiosos da neurologia.

Carr possui certo prestigio na area
por ja ter outras obras em sua carreira que
tratam também  sobre  tecnologia,
especificamente, assuntos relacionados a
internet por participar de congressos,
conselhos e eventos voltados para a area
tecnolégica. Mas, mesmo assim, ha um
embate acerca de suas teorias: executivos
de empresas de tecnologia de ponta como a
Intel e Microsoft ja protestaram, convictos
da impossibilidade das ideias, teorias e
perspectivas de futuro propostas por
Nicholas Carr se confirmarem. Porém, nao
se pode dizer, com precisdao, com quem
estda a mais provavel perspectiva de como
os efeitos reais do trabalho da internet
realmente agem sobre nossas mentes.

Na obra, o autor navega por aguas
bem distintas, explicando desde a invencao
da prensa tipografica de Gutenberg,
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passando pela polémica entre os leitores
digitais de livros, o®-books e o fim do
livro de papel, citando inclusive trechos do
Antigo Testamento. A principio, o leitor
pode pensar qual vem a ser a relacao entre
0 assunto foco do livro e textos do Antigo
Testamento, uma época em que ndo havia
nem eletricidade e muito menos estudos
avancados sobre os impactos da tecnologia
sobre nés, mesmo porque nao havia muita
tecnologia na época. Mas, conforme o
leitor vai consumindo as paginas do livro,
ele vai descobrindo: a destreza do autor
para conseguir direcionar as
exemplificagdes e conclusbes de cada
assunto tratado, todas para uma mesma
Orbita entorno de seu assunto principal,
gerando no leitor a sensacao de que Carr €
um estudioso com conhecimentos em &reas
bem variadas.

Nicholas Carr defende, de vérias
formas e com varios exemplos, a
neuroplasticidade, uma caracteristica do
cérebro de ir se adaptando e reorganizando
de acordo com suas  funcgbes
desempenhadas e até a reconstrucdo de
partes danificadas, por meio de exercicios
repetitivos que trabalham especificamente
essas partes. Para ele, a internet esta nos
causando um terrivel efeito colateral,
domando nosso cérebro ao passo que
usamos mais e mais 0s recursos da
internet, retirando-nos a capacidade de
concentracdo em longos e complexos
textos, deixando-nos com um raso
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pensamento no lugar de horas mergulhados
em pensamentos profundos para leitura de
textos complexos, pois ndo temos mais
paciéncia e nem capacidade para isso,
segundo Carr.

O autor critica 0 modo como Nnosso
cérebro estda trabalhando apds horas
navegando na Web, porém ressalta que
essas modificacbes podem nao ser
totalmente onerosas, uma vez que estamos
reduzindo nossa capacidade de nos
centrarmos profundamente em algo por um
tempo mais prolongado. Segundo ele,
nossa capacidade de realizar varios
processos ao mesmo tempo também
aumenta e nos tornamos uma ferramenta
de trabalho capaz de processar mais de
uma informagéo simultaneamente, o que
seria proveitoso em situacdes como dirigir
um automovel, uma tarefa que necessita
dispensar atencdo em varias partes, como o
controle dos pedais, visualizagdo de
semaforos e placas, outros automéveis e o
transito em geral, a chamada atencao
difusa.

Contudo, Carr parece estar certo
qguando diz que se tornara cada vez mais
dificil nos concentrarmos em uma
atividade especifica. Com &oom da

informacédo, somos bombardeados por
todos os lados com correntes de
informacdo, seduzidos a continuar

acessando paginas e mais paginas da rede,
deixando para tras nosso foco inicial. Logo
no primeiro capitulo de sua obra, Carr faz
uma breve narrativa do que esta
acontecendo com nossos cérebros:

N&o era apenas que tantos dos meus
habitos e rotinas estavam mudando porque
me tornei mais acostumado com, e
dependente dosijtese servicos da net. O
proprio modo como O meu cérebro
funcionava parecia estar mudando. Foi
entdo que comecei a me preocupar com a
minha incapacidade de prestar atencdo a
uma coisa por mais do que uns poucos
minutos. Primeiramente tinha imaginado
que o problema era um sintoma de
deterioracdo mental da meia-idade. Mas o
meu cérebro, percebi, ndo estava apenas se
distraindo. Estava faminto. Estava
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exigindo ser alimentado do modo como a
net o alimenta — e, quanto mais era
alimentado, mais faminto se tornava.
Mesmo quando eu estava longe do meu
computador, ansiava por checar os meus e-
malils, clicar em links, fazer uma busca no
Google (CARR, 2011, p. 31).

Tudo entdo parece se tratar de uma
guestdo de tempo até que nds percamos
nossa capacidade mental, uma vez que a
tendéncia é ficarmos mais conectados ao
avanco tecnoldgico. Sera, entdo, que
chegara a época em que realmente ndo se
lerda mais livros? Por mais que a
tecnologia avance, a resposta dessa
guestao sO dependera de n0s mesmos, se
ndo nos for mais necessario ou mesmo
prazeroso manter nossos velhos livros
impressos, nossos velhos habitos que
permitam a leitura profunda e centrada,
se nos entregarmos as facilidades e
agrados da internet, entdo, realmente,
estaremos nos entregando as
consequéncias descritas por Carr. As
modificacdes que a tecnologia produzira
em nosso modus operandi se
concretizardo naqueles que optarem por
isso. Serd uma opcéo de cada um o modo
como seus cérebros trabalharéo.

A elaboracao da presente resenha deu-
se com alguns desafios como pesquisar
grande parte dos diversos assuntos citados
pelo autor para compor descricdes e
consideracfes pertinentes ao vasto campo
tematico por ele explorado. Exigiu,
também, uma ampliacdo de horizontes no
que diz respeito a tecnologia e todos o0s
aspectos que ela abrange, todas as
consequéncias e pormenores que compde o
mundo tecnoldgico e suas admiraveis
aplicacdes cotidianas.

O objetivo da resenha foi alcancado:
compartilhar a leitura que possibilitou uma
reflexdo, a partir da perspectiva polémica
de Nicholas Carr sobre diversos aspectos
do mundo tecnolégico em nosso cotidiano,
especialmente, aqueles que estabelecem
relacbes com nossa forma de pensar e agir.
O autor nos surpreende com uma ligagao,
nem sempre evidente, entre nossa cognicao
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e o veiculo que dela se utiliza compondo,

assim, uma obra audaciosa e estimulante
recomendada aos que sabem que o0s
avancos da tecnologia devem estar

acompanhados de uma nitida revisdo do
passado e da visao critica do presente que
se marcam pela rede de conhecimentos de
diversas areas.

A leitura da obra € indicada, entao,
para varios publicos: historiadores da
escrita, cientistas, profissionais da area de
tecnologia, estudantes, profissionais da
saude, psicologos e filésofos, entre
outros. Esta obra proporciona uma
agradavel leitura para, praticamente,
todos os tipos de publico. Tanto os
leitores iniciantes como os leitores mais
experientes, certamente, terdo sua
criticidade amplamente estimulada pela
leitura dessas paginas.
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RESUMOS DOS PROJETOS DE CQNCLUSAO DE CURSO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO - TURMA 2012

CLOUD GPA — GESTAO DE BOLSAS CONCEDIDAS PARA PROJETOS DE
PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO VIA TECNOLOGIA S DECLOUD
COMPUTING

Fabio Washington Vieira
Guilherme Henrique de Faria Ferreira
Reuben Gongalves Felipe
Tassiane Imaculada de Souza Faria
Vanilda de Cassia Domingos

Profa. Eunice Gomes de Siqueira
Orientadora

Resumo: O projeto Cloud GPA teve como objetivo desenvolwera aplicacdo wepara o
gerenciamento de bolsas de pesquisa, desenvoldmenbvacéo concedidas por instituicbes
de ensino superior. Para isso foi estudado o proesdo de controle de bolsas na FAI -
Centro de Ensino Superior em Gestdo, Tecnologidued£&do. Com a finalidade de entender
o funcionamento, restricbes e aplicacbes pratitasm estudadas as tecnolog@kud
Computing mais especificamente o servi€boud Foundry.Para a realizacdo deste projeto
foram utilizados conhecimentos adquiridos nas plis@s de Laboratério de
Desenvolvimento de Software, Engenharia de Softweateréncia de Projetos, Sistemas
Distribuidos, Interacdo Humano-Computador e Lingnagle Programacao. Ao término do
projeto, concluiu-se que o objetivo inicial foi atgado, agregando um nivel de conhecimento
consideravel a toda a equipe.

Palavras-chave:Bolsas de fomento. PIBIC. Pesquisa, DesenvolvimentmvacaoCloud
Computing Cloud Foundry Sistemas de Informacéo.
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DESENVOLVIMENTO DE UM PLATAFORMA E-COMMERCE COM TEC NICAS
DE OTIMIZACAO PARA MECANISMOS DE PESQUISA - SPECOM

Jackson Ferreira Mariosa
Rafael Simdes Miranda

Profa. Eunice Gomes de Siqueira
Orientadora

Resumo: O projeto SPECom teve como objetivo principal cetwolvimento de uma
plataforma de software voltada para atender esteibgdntos e clientes que pretendem
utilizar-se do comeércio eletrénico para compra edeede produtos. Essa plataforma foi
desenvolvida com técnicas de otimizacdo para oOSCipdis mecanismos de pesquisa
disponiveis na web, permitindo que as lojas vigwditenham melhores classificacdes quando
indexadas para pesquisa. Para o desenvolvimentaragjeto, utilizou-se de uma apurada
coleta de requisitos, seguidos de planejamentoé@nge de projeto e muito esfor¢o por parte
da equipe para a conclusao do trabalho.

Palavras-chave:Otimizacao para Mecanismo de Buscas. Comércideiets. Motores de
busca. Sistemas de Informagao.
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DRIVING SCHOOL MOBILE

Félix Augusto Ribeiro
Neiel de Melo Carolino
Tiago Poliano Tibaes
Uiliam Raimundo dos Reis
Pedro Henrique Ferreira Mendes

Profa. Eunice Gomes de Siqueira
Orientadora

Resuma Driving School Mobileé um aplicativo que une mobilidade com a pratiea d
simulados técnico-tedricos sobre transito. Tratalsauma solugdo computacional formada
por um moédulo web, onde sdo mantidas as quest@s,reédulomobile onde é realizado o
simulado, que é instalado um dispositivo movel @mplataforma Android. Para elaboracéo
do projeto, aconteceu um estudo sobre as técnitaadas para a realizacdo de um exame
tedrico-técnico, um dos requisitos para a aquisigdoCarteira Nacional de Habilitacao.
Foram abordadas metodologias de ensino e praticsintigdados, bem como a evolugao
dessas técnicas. Em seguida, foram estabelecidobj@t®/os do projeto, posteriormente, a
geréncia do projeto, o levantamento de seus régsiiseguido da definicdo da arquitetura,
codificacéao, testes e implantagéo.

Palavras-chave: Carteira Nacional de Habilitacdo. Exame tedricargm Sistema
Operacional Android. Sistemas de Informacao.
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GEOGRAFIA EM MOVIMENTO

Adriano Henrique Vieira
Caio César do Couto Machado
David Daniel Dias Lemos
Joyce Magalhaes Valcanti
Luzinete de Oliveira Santos

Profa. Silvana Isabel de Lima
Orientadora
Profa. Camila das Gracas Zucareli de Souza
Coorientadora

Resumo: O projeto Geografia em Movimento trata da pesgeiséesenvolvimento de um
jogo educacional para apoio ao processo de enpmendizagem de Geografia, em especial, a
Cartografia, no Ensino Fundamental Il. A partiridgéncdo com o jogo, o aluno devera ser
capaz de identificar pontos de encontro entreulddite longitude, reconhecer a localizacéo
dos continentes e oceanos do mundo, fixando assigferido contetdo, de maneira ludica e
prazerosa. Com o projeto foi possivel compreendéécaica de deteccdo de pontos da
articulacdo corporal que o sensor de movimeioect proporciona e o sedoftware
Development Ki{SDK) para o desenvolvimento de um jogo para etsafprma. Para o
referencial tedrico foram utilizados a metodolodg& pesquisa bibliografica e estudos de
conceitos sobre Kinect seu SDK e a linguagem de desenvolvimento C#.riDsipios de
Engenharia de Software, com a abordagem organeaddematica, e a Geréncia de Projetos
foram considerados no desenvolvimento deste trabalh

Palavras-chave:Geografia. Cartografi&inect Sistemas de Informacéao.
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MIRACLE MOBILE

Aduilio Eduardo da Silva
Ana Claudia da Silva Vilela

Danilo do Carmo Graciano
Dhullyene Nadyelly de Souza
Enivaldo Cassemiro de Paiva

Prof. Fabio Gaviao Avelino de Méllo
Orientador

Resumo: O software Miracle Mobile serd utilizado etablets com sistema operacional
Android e atuara junto a éarea de fonoaudiologia, factitara realizacdo de exames
audiométricos, como a audiometria por via aére@ cpnsiste na medicdo da acuidade
auditiva de um paciente. A partir deste exame &ipekanalisar se 0 paciente apresenta
alguma alteracédo na audigéo, o grau e o tipo delena, quando houver. Para a realizacao
dos exames, o software trabalhara em conjunto céudidmetro Miracle que € fabricado
pela empresa 3J Tecnologia. Com esse sistema, fisspgnal fonoaudiélogo usara uma
interface de usuario para cadastro e consultafdemacdes de pacientes, clinicas e exames ja
realizados, além de novos exames audiométricos. @aesenvolvimento deste projeto foi
necessario preparar toda a equipe com estudos solbeenologia Android e o sistema
auditivo do ser humano. Os conteudos aprendidosanks de Geréncia de Projetos e
Engenharia de Software foram utilizados como feeraiais de apoio.

Palavras-chave: Exame audiométrico. Fonoaudiologia. Sistema Opemnati Android.
Sistemas de Informacéo.
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SISTEMA DE COBRANCA AUTOMATIZADA DE PASSAGENS - SCA P

Anderson Gongalves Pedro
Joédo Gabriel Magalhaes
Marcos Tadeu Aleixo
Wilson Romualdo da Silva Neto

Profa. Eunice Gomes Siqueira
Orientadora

Resumo: Este projeto teve como objetivo o desenvolvimentoudh sistema integrado,

nomeado Sistema de Cobranga Automatizada de Pasg8§®AP), que faz a emissao de
passagens para passageiros de transporte colediowidrio. O sistema torna mais eficiente o
processo de cobranca e, ao mesmo tempo, fornecebasede dados contendo todo o
movimento diario das viagens, dando a possibiliddé&enonitoramento, em tempo real, de
todas as passagens que estdo sendo emitidas eonidetio cobrador dentro do veiculo, em
um periodo de tempo. Os principios de EngenharBofisvare, com a abordagem organizada

e sistematica, e a Geréncia de Projetos foram @emr&los no desenvolvimento deste
trabalho.

Palavras-chave:Transporte publico rodoviario. Dispositivos movéiadroid Sistemas de
Informacao.
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WORK CONTROL - SISTEMA PARA AUDITORIA EM BANCO DE D ADOS

Alessandro Bruno Lima
Amanda Ivy Costa

Felipe Marques Correia

Rodolfo Eugénio Fonseca

Profa. Eunice Gomes Siqueira
Orientadora

Resumo: O projeto Work Control foi desenvolvido como projdinal de curso para a FAI -
Centro de Ensino Superior em Gestéo, Tecnologiduedtao, no ano de 2012. O objetivo do
projeto foi definido pela necessidade de se teromtrole das operacdes realizadas sob
determinados banco de dados de uma empregéor® Controlé uma ferramenta destinada a
automatizacdo de processos de auditoria nessesoshame dados, pois todos o0s
empreendimentos demandam um grande cuidado paraswuasninformacdes e é necessario
que haja condicdes de se audita-las. Para o ddgeneoto do Work Contro] foram
aplicados conceitos de Engenharia de SoftwareerSést Distribuidos, Interagdo Humano-
Computador, Programacédo Orientada a Objetos, Atuali#oSeguranca de Sistemas, Banco de
Dados e Geréncia de Projetos, a fim de que seesisivum planejamento conciso e um
softwarede alta qualidade.

Palavras-chave:Auditoria de banco de dados. MySQL. MS-SQLSer8estemas de
Informacao.
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OrientacOes para apresentacdo de artigos a Revidtacia

1. A Revista Inicia publica artigos académicosyiriais, resumos de monografias e resenhas de.livros

2. Todos os alunos da graduacdo matriculados ngpféérdo enviar seus textos. Sera dada prioriddemas
relacionados as areas de Administracéo, Informatieducacéo.

3. Todos os originais recebidos serdo submetidaepraciacdo do professor da disciplina subordinada e
Conselho Editorial que decidira pela sua publicagd®evista Inicia ndo se compromete a devolvetess
que néo forem publicados, podendo fazé-lo poritai@o dos autores.

4. A Revista Inicia se reserva o direito de efetuas originais alteracdes de ordem normativa, odfan e
gramatical, com vistas a manter o padréo cultdrapd, respeitando, porém, o estilo dos autores.

5. A Revista Inicia ndo remunera os autores datpublicado.

6. A Revista Inicia sera divulgada na Feira de dtagia da FAI - FAITEC.

Normas para apresentacao
1. O texto deve ser digitado no Word for Windowsomitro editor compativel e depois enviado paransaé-
inicia@fai-mg.br.
2. Formato: folha A4 (210X297 mm); margens esquerdaiperior de 3cm, direita e inferior de 2 crmtéo
Times New Roman, 12; espacamento simples.
3. Titulo em negrito e em letras mailsculas. Apoisespaco de duas linhas, devera ser apresentasine do
autor (em negrito), seguido da instituicdo a qué emculado e endereco eletrdnico. Apds a idetifiio do
autor, o texto deve ser formatado em duas colunas.
4. Os artigos e monografias ndo devem exceder pdégnas incluindo referéncias, notas, tabelasaécgs.
Ambos devem ser acompanhados de resuatzsactde no maximo 150 palavras cada um. As palavrasechav
em Portugués e Inglés poderao ser de 3 a 5, narmoaxi
5. Referéncias: devem ser apresentadas em ordainétidth e conter todos os dados necessarios a sua
identificagcdo, conforme as normas da NBR 6023/2308ssociacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
6. Diagramas, graficos e tabelas: devem aprestntiar Times New Roman, 10. Textos que apresentam
ilustragdes, graficos, tabelas devem estar acomaplmside suas respectivas legendas, citando as,foat® ndo
sejam originais do trabalho.
7. CitacBes: devem ser identificadas suas fontesforme as normas da NBR 6023/2000 da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
8. Outras recomendaces, consulte 0 manual “Diestrpara Elaboracdo de Trabalhos Cientificos” diisigd
no site da FAI e na Biblioteca.

O contetdo dos artigos € de exclusiva responsafididde seus autores. Todos os direitos editoré@s s
reservados. Nenhuma parte das publicagbes poderdpseduzida sem permissédo prévia do Conselhoialit
ou sem contar com o crédito de referéncia. A ag@italo trabalho para publicagdo implica na traésfga de
direitos do autor para a Revista Inicia, sendogssela a mais ampla divulgacdo da informacao.
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