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EDITORIAL

Prezado leitor,

A Reuvista Inicia, nesta décima quarta edi¢do, paldiis artigos produzidos por estudantes
e professores dos cursos de graduacgéo da FAI.

O primeiro artigo que abre esta edicdo € um estxgdoratorio realizado pdvlachado e
Santossobre quatro fatores internos de gestédo para petdividade. Dentre os fatores citados esta
a estratégia competitiva, que também é discutidaGadvao e Ribeiro no artigo subsequente, no
qgual as autoras apresentam a avaliacdo de indesaderrecursos humanos como uma ferramenta
estratégica para as organizacdes. O terceiro asegautoria ddPagliarini, Rodrigues e Souza
mostra os resultados obtidos apos a profissior@ala gestdo de uma empresa familiar de
pequeno porte. Em seguida, os pesquisadBatrigues e Miranda, do Grupo de Pesquisas
Econbmicas da FAI, apresentam a pesquisa de pregbzada no ano de 2013 nas cidades de
Santa Rita do Sapucai, Pouso Alegre e Itajuba.

Nesta edicao ainda se encontram dois artigos amasteelacionados a Educacéo: as autoras
Rezendee Souzarelatam um estudo de caso exploratorio sobrengdmteira livre entre as criancas
na primeira etapa da Educagcdo BasicKlatins, Nascimentoe Magalhdes apresentanuma
ferramenta de simulacao virtual para capacitacigestéo empresarial.

E, por fim, completam esta edicdo, os resumos dogtps de conclusdo de curso dos

alunos de Sistemas de Informacao da turma de 2013.

Boa leitura!

Conselho Editorial.
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A IMPORTANCIA DOS FATORES INTERNOS DE GESTAO PARA A
COMPETITIVIDADE
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tamirisbarrosmachado@yahoo.com.br

Sandra Carvalho dos Santos
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Resumo: Este é um estudo exploratorio

gue objetiva analisar a importancia dos
fatores internos de gestdo que colaboram
para tornar uma empresa competitiva. Os
fatores analisados séo: (i) Estratégia; (ii)
Estrutura organizacional; (iii) Processos; e
(iv) Comportamento organizacional. O

trabalho é realizado de acordo com os
critérios utilizados para um estudo

exploratério que, segundo Sampiere,

Collado e Lucio (2006), realizam-se

guando o objetivo da pesquisa é examinar
o tema com profundidade, revisando a
literatura existente. Com o estudo, péde-se
perceber que gracas a uma estratégia
coerente e fatores bem geridos, é possivel
criar vantagem competitiva.

Abstract: This is an exploratory study
which aims to analyze the importance of
internal management  factors  that
collaborate to make a company
competitive. The factors analyzed are: (i)
Strategy; (ii) Organizational structure; (iii)
Processes; and (iv) Behavior. The work is
performed in accordance to the criteria
used in exploratory research that,
according Sampiere, Collado and Lucio
(2006), takes place when the research
objective is to examine the issue in depth,
reviewing the existing literature. With this
study, we could notice that thanks to a
coherent strategy and well managed
factors, it is possible to create competitive
advantage.

Palavras-chave:Competitividade.
Estratégia. Estrutura. Processo.
Comportamento organizacional.

Keywords: Competitiveness. Strategy.
Structure. Process. Organizational
behavior.

1 INTRODUGCAO

A busca por vantagem competitiva
esta presente em boa parte dos estudos
sobre orientacdes das decisbes
empresariais. Vasconcelos e Brito (2004)
explicam que no final dos anos 1970, o
tema “competicdo” comecou a aparecer em
textos de autores ligados a pratica
empresarial. Nesse mesmo periodo, as
empresas americanas experimentavam um
mal estar com a crescente competicdo de
indUstrias  estrangeiras, em especial
japonesas, que competiam com grande
sucesso em muitas areas. Com o intuito de
melhor entender esse movimento, o tema
“vantagem competitiva” apareceu em
varias publicacbes e se expandiu pelo
mundo.

Coutinho e Ferraz (2004apud
CALDAS; WOOD JR., 2007) mencionam
gue o desempenho competitivo de um
sistema € condicionado por fatores
controlaveis e nao controlaveis pelos
gestores. Também Caldas e Wood Jr.
(2007) afirmam que os fatores que estao
diretamente sob controle dos gestores das
empresas sao chamados de fatores internos
de gestdo, os quais sao: (i) a estratégia, (i)
a configuracdo estrutural da organizagéao,

Revista Inicia, Santa Rita do Sapucai — MG, nji48-14, 2014. 8



(i) os processos adotados e (iv) o
comportamento organizacional.

Dentro deste contexto, esta
pesquisa tem como objetivo: analisar a
importancia dos fatores internos de gestao
para uma empresa se tornar competitiva no
mercado.

Este trabalho estd dividido em
cinco secodes, incluindo esta introducéo. Na
Secdo 2 apresenta-se brevemente a
metodologia adotada para execucdo da
pesquisa. Como terceira se¢cdo, ha uma
breve elucidacdo sobre o termo Vantagem
Competitiva. Seguem-se quatro topicos
apresentando os fundamentos conceituais
gue levaram ao entendimento dos fatores
organizacionais das empresas. Na Secéo 5,
por fim, sdo elucidadas as consideracdes
finais.

2METODOLOGIA

Segundo a metodologia de pesquisa de
Danhki (1989 apud SAMPIERE;
COLLADO; LUCIO, 2006) existem quatro
tipos de pesquisa:

a) exploratéria;

b) descritiva;

c) correlacional;

d) explicativa.

Este € um estudo exploratorio.
Sampiere, Collado e Lucio (2006)
explicam que os estudos exploratérios
realizam-se quando o objetivo da pesquisa
€ examinar o tema com profundidade,
revisando a literatura existente para criar
novas perspectivas sobre o tema em
guestao.

Destarte, esta pesquisa utiliza
revisao bibliografica e critica pessoal para
atingir seu objetivo de analisar a
importancia dos fatores organizacionais
internos de gestdo em empresas, 0S quais
sdo: (i) Estratégia, (ii) Estrutura, (iii)
Processos e (iv) Comportamento
organizacional.

Para entender os fatores internos de
gestdo, este estudo aborda autores como:
Porter (1986) para o Fator Estratégia;
Oliveira (2000) para o Fator Estrutura;

Cury (2013) para o Fator Processos; e
Robbins, Judge e Sobral (2010) para o
Fator Comportamento Organizacional.

3 VANTAGENS COMPETITIVAS

O conceito de “Vantagem
Competitiva” evoluiu ao longo da historia
da Administracdo, implicando diferentes
formas de abordagem acerca do mesmo
tema. Inicialmente, segundo Brito e Brito
(2012), o tema apareceu na obra de Ansoff
em 1965, que a definiu como a vantagem
de perceber, de forma pro-ativa, tendéncias
de mercado a frente dos concorrentes e de
ajustar a oferta em fungdo dessa
antecipacao.

Durante a década de 1980, a
abordagem da vantagem competitiva
comecou a se tornar mais concreta, até
que, finalmente, Michael Porter, em 1985,
lancou um livro com o titul&Competitive
Advantage e fixou o0 conceito nha
Administracdo. Porter (1985) utilizou o
significado de cadeia de valor como
ferramenta para explicar a geragcao da
vantagem competitiva. Uma empresa
conquistaria vantagens competitivas se
executasse as atividades estrategicamente
mais importantes da cadeia de valor de
forma mais barata ou melhor do que a
concorréncia.

Serralheiro  (2004) relata que
Porter, em sua obra, da maior énfase aos
fatores externos a organizagéo para definir
Vantagem Competitiva. Esse aspecto fez
surgir opositores, muitos dos quais se
ampararam na teoria chamadaR#source
Based View (RBV). Nessa teoria, ou Viséao
Baseada em Recursos, Barney (1991)
procurou explicar as raz0es pelas quais
algumas firmas estabelecem vantagens
competitivas sobre outras, usando para isso
uma teoria baseada em recursos,
concentrando-se nas capacidades internas
da firma e suas competéncias distintivas.
Esta abordagem reconhece as organizacdes
inseridas no ambiente competitivo como
uma colecdo de ativos tangiveis,
intangiveis e competéncias, que
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determinam o grau de eficiéncia com que

esta organizagdo desempenha suas
atividades.
Assim, quanto melhor e mais

apropriado para o negodcio for o conjunto
de recursos, mais a organizacao detentora
deste conjunto estara apta a obter
vantagem competitiva (SERRALHEIRO,
2004). Para o presente estudo, 0s conjuntos
de recursos internos, que favorecem ou néo
a competitividade das empresas, sao
chamados de fatores internos de gestéo, os
quais séo elucidados na secao a seguir.

4 FATORES INTERNOS DE GESTAO

Vantagem competitiva é tida como
a principal hipétese para explicar o
desempenho superior das empresas e,
assim, passa a representar o0 objetivo
fundamental da gestéo estratégica (BRITO;
BRITO, 2012).

Coutinho e Ferraz (2004apud
CALDAS; WOOD JR., 2007) sugerem que
o desempenho competitivo de uma
empresa é condicionado por trés conjuntos
de fatores:

a) sistémicos do ambiente no qual a
empresa esté inserida;

b) estruturais, que compreendem as
caracteristicas do mercado consumidor,
a configuracdo geral do setor e o
modelo de competicéo;

C) internos de gestdo das empresas, tais
como competéncias e  recursos
acumulados ao longo do tempo, o0s
guais podem se tornar fontes de
vantagem comparativa diante de
competidores.

Os fatores que a empresa pode
controlar s&o os fatores internos de gestéo,
0S quais sao demonstrados na Figura 1.

A apresentacdo da Figura 1 € uma
ilustracdo dos encadeamentos entre 0s
fatores (i) Estratégia, (i) Estrutura, (iii)
Processos e (iv) Comportamento
organizacional.
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34
72

Cultura Organizaciong

FIGURA 1 - Fatores internos de gestao.
Fonte: desenvolvido pelas autoras.

A forma pela qual cada uma dessas
dimensdes € estabelecida € grande
influenciadora na competitividade da
empresa (VASCONCELLOSt al., 2012).

Os tbpicos a seguir apresentam breves
descricbes de cada grande dimenséao.

4.1 Estratégia

No inicio do século XX, o conceito
de estratégia e as técnicas da administracéo
estratégica chegaram as empresas e autores
como Alfred Sloan, Igor Ansoff, Michael
Porter e Henry Mintzberg. Na segunda
metade do século, tornaram-se
fundamentais para que os estudos da area
tomassem forca entre pesquisadores
(ZACCARELLI; FISCHMANN, 1994).
Dentre as diversas definicbes para
estratégia, Mintzberg (1983 apud
MAXIMIANO, 2012) assume que € uma
forma de pensar no futuro, integrada ao
processo decisério, com base em um
procedimento formalizado e articulador de
resultados e em uma programacao
previamente estabelecida.

Na contribuicdo de Porter (1986)
houve a evolugédo do conceito de estratégia
competitiva. Para enfrentar as forcas
competitivas do mercado e obter uma
lucratividade acima da média da industria,
Porter propdés que as empresas deviam
adotar uma das trés abordagens de
estratégias genéricas:

a) lideranca no custo total;
b) diferenciacéo;
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c) enfoque no custo ou na diferenciacao
do segmento.

A estratégia baseada na lideranca
nos custos traduz-se na procura de uma
vantagem competitiva por meio da reducéo
de custos. O seu ambito de atuacdo é
alargado, procurando chegar a diversos
segmentos simultaneamente, geralmente
com um produto de baixo custo para os
clientes que sdo sensiveis ao preco. Ja a
estratégia de diferenciacdo baseia-se na
procura de vantagem competitiva através
da identificacdo das caracteristicas
valorizadas pelos clientes e ser a unica
empresa a oferecer tais caracteristicas. A
estratégia de foco reflete-se na procura de
vantagem competitiva num sé segmento ou
num grupo de segmentos de mercado pelos
quais a empresa optou. A estratégia de
foco pode ser dividida em foco no custo, a
qual obtém vantagem de custo no
segmento, e em foco na diferenciagéo, com
vistas a obter diferenciacdo no segmento.

4.2 Estrutura

A estrutura organizacional deve ser
delineada de acordo com os objetivos e as
estratégias estabelecidas, ou seja, a
estrutura organizacional € uma ferramenta
bésica para alcancar as situa¢gfes almejadas
pela empresa (OLIVEIRA, 2000). Desta
forma, é perfeitamente cabivel a discussao
da importancia da estrutura para a
vantagem competitiva de uma empresa.

Para Vasconcellos e Hemsley
(2003) a estrutura de uma organizagao € o
resultado do processo no qual a autoridade
é distribuida, as atividades dos
colaboradores sdo especificadas e o
sistema de comunicacdo € delineado.
Hatch (1997) acrescenta que € a estrutura
organizacional que define como ocorrem
0s relacionamentos entre as partes de um
todo organizado.

Araujo (2001) lista os objetivos da
estruturacdo nas empresas, 0s quais sao:

a) aproveitar a especializacdo: tornar
possivel o aproveitamento das
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qualificacdes dos colaboradores,
aumentando a eficiéncia de cada um;

b) maximizar os recursos disponiveis:
0 bom agrupamento e reajustamento dos
recursos otimizam 0s processos;

c) controlar: uma estrutura bem
definida favorece a coordenacdo das
atividades;

d) descentralizar: estd ligada a
autoridade e a responsabilidade dos
colaboradores das empresas. Em
pequenas empresas, por exemplo, o
dono centraliza grande parte das
atividades para si;

e) integrar ambiente e organizacao: os
autores modernos sugerem que a
estrutura também deve integrar a
empresa ao ambiente externo, uma vez
gque as movimentacbes do ambiente
externo influenciam nos resultados das
empresas;

f) reduzir conflitos: com as funcbes
bem delineadas e claras aos
colaboradores, a tendéncia € que o0s
conflitos ndo construtivos sejam
reduzidos.

De acordo com Bateman e Snell
(2009), ao delegar as tarefas em todos os
niveis hierarquicos, o administrador é
movido a dedicar mais tempo as atividades
de planejamento, a definicdo das metas e
objetivos, e ao monitoramento do
desempenho da organizacao, tornando esta
mais competitiva no mercado.

4.3 Processos

Para Sbaraini (2013), 0os processos
sdo conjuntos sequenciais e peculiares de
acdes que objetivam atingir uma meta. No
mesmo contexto, Rummer e Brache (1974
apud CURY, 2013) definem o processo
empresarial como o conjunto de atividades
com uma ou mais entradas que criam uma
saida de valor para o cliente e identificam
trés tipos de processos:

a) de clientes: a empresa entrega um
produto ou servico para um cliente
externo;
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b) administrativos: sdo essenciais para
gerenciar uma empresa, embora sejam
invisiveis para os clientes externos;

c) de gerenciamento: sdo as decisdes
tomadas para apoiar o0s demais
processos da empresa.

Muitas empresas possuem regras
implicitas remanescentes de décadas
passadas. Outras, contudo, melhoraram seu
desempenho ao mudar radicalmente o seu
funcionamento, eliminando tarefas que néo
geravam vantagem competitiva.

Adair e Murray (1996 apud
ALVES FILHO, 2011) afirmam que ao ter
uma Visdo para 0S processos, as empresas
teriam melhorias em tempo, capacidade de
resposta e, ainda, aumentariam a qualidade
dos servicos e produtos, situacao relevante
para a manutencao da competitividade.

4.4 Comportamento

A compreensdo do comportamento
organizacional nunca foi tdo importante
para os gestores. De acordo com Robbins,
Judge e Sobral (2010), o comportamento
organizacional € um campo que investiga o
impacto que individuos, grupos e a
estrutura organizacional tém sobre o
comportamento das pessoas dentro das
organizacfes, com o proposito de utilizar

esse conhecimento para melhorar a
eficacia organizacional.

Grande parte da  pesquisa
académica sobre comportamento
organizacional adota a abordagem
estratégica de Recursos Humanos,
assumindo ser possivel, por meio de
politicas e praticas, identificar e

desenvolver comportamentos necessarios a
implementacéo da estratégia
organizacional e atingir os objetivos de
vantagem competitiva. Desta forma,
conforme Robbins, Judge e Sobral (2012)
afirmam, as empresas precisam auxiliar
seus administradores a desenvolver
habilidades interpessoais ou humanas para
serem eficazes em suas funcdes, tornando
possivel a melhora na produtividade, a
reducdo no absenteismo e rotatividade e,
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ainda, aumentar a cidadania organizacional
e a satisfacao no trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da nocdo das vantagens
competitivas é possivel perceber a estreita
relagdo que estas assumem com 0S
resultados de uma organizacgao.

Levando em consideracdo todos
esses aspectos, e em conformidade com a
bibliografia, percebe-se que os fatores
internos de gestdo determinam como as
empresas serdo competitivas no mercado,
pois esses sdo 0s Unicos que se tem como
agir e alterar conforme a necessidade da
organizacao.

O principal fator € a estratégia,
sendo que os fatores que a seguem agem
em conjunto, de forma a tornar a estratégia
realidade, de maneira adequada ou nao.

Nesse sentido, pode-se planejar a
estratéegia de reducdo de custos,
conseguindo um preco mais atraente ao
cliente ou oferecer um produto ou servico
diferenciado, dependendo do segmento de
atuacédo da empresa.

O segundo fator, a estruturacdo da

organizacao é responsavel pela
comunicacao da empresa, com
descentralizagdo de  poder,  maior

integracdo com o ambiente interno e
externo, valorizando os colaboradores e,

assim, maximizando 0s recursos
disponiveis.
O terceiro fator, 0s processos

organizacionais, bem como todos os
colaboradores dentro da organizacao,
devem-se voltar para gerar valor ao cliente,
mesmo que indiretamente e de forma
imperceptivel.

O quarto fator, comportamento
organizacional, tem forte influéncia e
atuacdo da area de Recursos Humanos, que
por meio das politicas e boas praticas
organizacionais, visa atingir os objetivos
estratégicos da empresa.

Analisando todos os fatores
internos e considerando o primeiro fator
citado anteriormente como a estratégia,
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sente-se a necessidade de incluir outro
item, anterior a estratégia e que culminara

na definicho desta. Este item seria o
produto ou servico que caracteriza a

esséncia da empresa, 0 elemento que a

definiu e que consolidou sua criagao, visto

que grande parte delas nasce com o

objetivo de oferecer um servico ou
produzir e comercializar um produto. A
correta definicho do seu “saber fazer”

definird sua missado e sera o cerne de todo

o projeto futuro de estratégia a ser
consolidado.
Dessa forma, por meio de uma boa

BATEMAN, Thomas S.; SNELL, Scott A.

Administracdo: novo cenario competitivo.
Traducdo Bazan Tecnologia e Linguistica
Ltda. Revisao Técnica José Ernesto Lima
Goncalves. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
673 p.

BRITO, Renata Peregrino; BRITO, Luiz
Artur Ledur.Vantagem competitiva e sua
relacdo com desempenhaima
abordagem baseada em vaRevista de
Administracdo Contemporanea - RAG
Rio de Janeiro, v. 16, n. 3, art. 2, p.360-

gestdo desses fatores, as empresas poderdo 380, mai./jun. 2012.

gerar sinergia e,
vantagem competitiva no mercado.

Como proposicdes para novos
estudos listam-se:

a) pesquisa focando apenas um fator de

gestdo, o que pode contribuir com um
maior aprofundamento e entendimento
desses fatores para a competitividade;

b) estudos quantitativos de forma a
melhor compreender a influéncia dos

diferentes fatores internos de gestdo na

competitividade de empresas
modelos de negdcios distintos.

com

Espera-se que, com este estudo,
pesquisadores possam ser estimulados a

continuar a pesquisar o0 tema da
competitividade e fatores organizacionais.
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Resumo: Em busca de vantagem
competitiva, as empresas procuram por
ferramentas que permitam destague no
mercado e o0 monitoramento de seu
desempenho. Nesse cenario, surgiram 0s
Indicadores com o objetivo de quantificar
0 comportamento de cada produto e o
processo organizacional. E relevante a
medicdo também no setor de Recursos
Humanos, visando justificar os gastos que
realizam com o ativo humano da empresa,
visto como fonte estratégica e de
produtividade. A realidade é que, muitas
vezes, as empresas nao dao devida
importancia a esse tema e utilizam dessa
ferramenta somente para atender demandas
pontuais, 0 que impacta na nao atualizagao
dos dados, tornando esse trabalho inutil e
gue nao ajuda na tomada de decisOes
gerenciais. Este artigo apresenta um estudo
do tema feito com empresas de Itajuba,
Santa Rita do Sapucai, Borda da Mata e
Pouso Alegre. Ele proporciona uma visao
holistica das empresas do Sul de Minas
Gerais e contribui para utmenchmarking

no setor e na regido.

Abstract: In search of competitive

advantage, companies look for tools that
allow prominence in the market and the
monitoring of their performance. In this

scenario, the indicators emerged aiming to
guantifying the behavior of each product
and organizational process. It is also
important the measurement in the Human
Resources sector, aiming to justify the
expenses performed with the human assets
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of the company, which is seen as a
strategic source and productivity. The
reality is that companies do not often give
due importance to issue and use this tool
only to answer immediate demands, which
impacts on the non-data updating, making
this work useless and not helpful in
making managerial decisions. A study of
companies in Itajub4,Santa Rita do
Sapucai, Borda da Mata and Pouso Alegre
companies gives a holistic view of the
companies in southern of Minas Gerais and
contributes to a benchmark in the industry
and in the region.

Palavras-chave:Indicadores. Recursos
humanos. Sul de Minas Gerais. Vantagem
competitiva.

Keywords: Indicators. Human resources.
South of Minas Gerais. Competitive
advantage.

1 INTRODUCAO

Com o surgimento da globalizacao
e a intensa competitividade entre as
empresas, faz-se necessario, cada vez mais,
0 uso de ferramentas que permitam
melhorar o desempenho da organizacéo e
trazer a ela mais beneficios e lucratividade.
E €& nesse cenario que surgiram 0S
indicadores, o0s quais sdo formas de
representacdo quantificaveis, utilizados
pela organizacdo para controlar e melhorar
0o desempenho de produtos e processos
(TAKASHINA; FLORES, 1996).
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O uso de Indicadores nas empresas
da-lhes um diferencial competitivo, e seu
uso na area de Recursos Humanos (RH)
nao poderia ser diferente, visto a diferenga
entre a gestdo administrativa de RH
tradicional e a maneira com que a gestao
estratégica de RH contribui para a
exceléncia de uma empresa no mercado.
Assim, quando os indicadores de gestédo de
pessoas passam também a ser parte
do Planejamento Estratégico de uma
empresa eles passam a ser denominados
Key Performance Indicators (KPIs) ou
Indicadores Chave de Desempenho. Neste
caso, eles ndo sdo apenas métricas para
controlar o trabalho do RH, mas fazem
parte dos relatérios organizacionais
apresentados e contribuem para o sucesso
da organizacdo como um todo (CARELI,
2002).

Este artigo tem como objetivo
principal mostrar o levantamento, junto as
empresas de medio e grande porte de
qguatro cidades do Sul de Minas, dos
indicadores de RH mais utilizados para
apoio as acodes estratégicas e os principais
desafios enfrentados no processo de
implantacéo.

Pode-se dizer, entdo, que esta
pesquisa é relevante na medida em que
pretende mostrar aos leitores que, por
meio de ferramentas de medicbes, €
possivel fornecer ao negécio analises
cruciais para seu sucesso e disponibilizar
dados para a tomada de decisédo a respeito
de pessoas e processos organizacionais.

A revisdo bibliografica foi
desenvolvida a partir de livros e artigos
cientificos  disponiveis em  formato
impresso e eletrbnico. Para a coleta de
dados primarios foram  aplicados
questionarios semiestruturados o0s quais
foram enviados aos profissionais da area
de Recursos Humanos e que serviram
como forma amostral.

Este artigo esta dividido em seis
secoes. A primeira trata-se da Introducgéo;
a segunda aborda uma visao geral do tema,
apresentando o RH como um setor
estratégico e o0s indicadores como
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ferramentas gerenciais; a terceira mostra os
Indicadores de RH e os fatores que
interferem na sua implantacdo; a quarta
mostra a metodologia utilizada para a
coleta de dados priméarios; a quinta
apresenta os resultados das pesquisas
aplicadas e uma breve discussao sobre elas
e a sexta secdo apresenta as consideragdes
finais, seguidas pelas referéncias.

2 A EVOLUCAO DA IMAGEM DE RH E A
IMPORTANCIA ESTRATEGICA DO SETOR

Historicamente, 0s gerentes,
diretores e executivos de grande parte das
organizacdes viam a funcdo de Recursos
Humanos como puramente administrativa
e profissional e que pouco contribuia como
uma nova fonte de vantagem competitiva,
pois oferecia poucas ideias e nao o0s
estimulava a pensar de maneira diferente
sobre seus papéis. Com isso, muitas
empresas terceirizavam o seu setor de RH,
pois este lidava apenas com a folha de
pagamentos, relacbes trabalhistas e
sindicais e outras questdes burocraticas
(BECKER; HESELID; ULRICH, 2001).

A globalizagdo e a intensa
competitividade entre as empresas fazem
com que elas sejam continuamente
provocadas a mostrar os seus diferenciais
perante 0s concorrentes e a Gestao de
Recursos Humanos assumiu como
responsabilidade a necessidade de mostrar
resultados e provar sua importancia, uma
vez que cuida do ativo estratégico das
organizagOes: as pessoas.

Nesse sentido, Drucker (2000)
concorda que as pessoas passaram a ser
ativos importantes, uma vez que cita:

0s ativos mais valiosos de uma
empresa do século XX eram seus
equipamentos de producdo. Os mais
valiosos ativos de uma instituicdo do
século XXI, seja empresa ou nao,
serdo  seus trabalhadores do
conhecimento e sua produtividade
(DRUCKER, 2000, p.111).
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Ainda Klein (1998) corrobora,
dizendo que, em um ambiente onde as
inovacdes sao rapidamente capturadas e
replicadas pela concorréncia e onde
pequenas empresas conseguem ter um
market share superior ao das grandes
empresas, em funcédo da oferta de produtos
e servicos de melhor qualidade, sera o

Capital Intelectual que determinara o
desenvolvimento de vantagens
competitivas.

Ademais, Fitz-enz (2001) explicita
que investindo em recursos humanos, a

administragdo  torna-se  eficiente e
moderna, contando com colaboradores
gualificados e capacitados que se

destacarao frente aos concorrentes.

Sendo assim, visando justificar
todos os gastos que faz com o0s seus
subsistemas, como Treinamento e
Desenvolvimento, Recrutamento e
Sele¢do, Remuneracédo e Beneficios, entre
outros, o RH trabalha com a finalidade de
reter os talentos na empresa e tem se
posicionado como um setor estratégico e
relevante para o0 cumprimento dos
objetivos organizacionais. Para isso, deve
provar que seus projetos e acdes sao
investimentos para a empresa e nao devem
ser vistos apenas como despesas.

Com essas mudancas, o pilar
administrativo de RH pde o foco nos

negocios. E, com isso, surgiram 0s
Indicadores de Recursos Humanos.

Os indicadores sdo elementos
graficos que fornecem pistas visuais sobre
o desempenho. Eles sdo instrumentos de
gestdo quantificaveis e essenciais nas
atividades de monitoramento e avaliacao
das organizacdes, pois descrevem os atuais
cenarios dos acontecimentos e 0S seus
comportamentos, e permitem acompanhar
a qualidade dos processos, identificar as
necessidades de mudancas e, por meio da
interpretacdo deles, subsidiar o processo
decisorio e propor melhorias para solugdes
de problemas, avaliacdo dos custos,
gerenciamento do desempenho,
contribuicdo para melhoria continua, entre
outros (POMI, 2002).

Segundo Russo (2012) adotam-se
sete passos para o desenvolvimento de um
Indicador. S&o eles: a ado¢do de um nome
para o indicador, ou seja, o que deve ser
medido — 0 que deve ser feito a partir de
um mapa estratégico com o0s objetivos
pretendidos pela organizacdo; a definicdo
de um propésito, o porqué deve ser medido
e, consequentemente, o estabelecimento de
uma meta que representa o desafio a ser
alcangado, pois indicadores sem metas nao
geram resultados, apenas tém a funcao de
coletar dados; a indicagdo de um
responsavel, aquele que fornecera os

resultados mensuraveis e 0s apresenta, na relatérios periddicos e sera responsavel

maior parte dos casos, em formatos de
indicadores, ganhando a confianca das

pela atualizacdo constante dos indicadores;
a criacdo de uma formula, como o

pessoas e dos gestores da empresa, ja que indicador sera medido, que deve ser

sera possivel acompanhar efetivamente se

inteligivel e de facil compreensdo; o

0S processos e acdes estdo sendo assertivosestabelecimento de fontes de informacao,

e, se ndo, como agir de forma corretiva
sobre eles.

3 Os INDICADORES: CONHECENDO SEUS
BENEFICIOS E DESAFIOS

Na medida em que as pessoas
passaram a ser consideradas como fonte de
vantagem competitiva, cresceu também o
interesse  em mensurar a influéncia
exercida por elas nos resultados dos
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de onde o dado sera obtido; a definicdo da
periodicidade e da frequéncia com que ele
serd medido e a apuragdo do custo do
indicador.

Partindo desse principio, pode-se
dizer que um indicador segue a logica
"SMART", que € muito utilizada em RH e,
em Inglés, € um acrénimo que significa
especifico (S), mensuravel (M), alcancavel
(A), relevante (R) e no tempo previamente
determinado (T).
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Seu acompanhamento deve
demonstrar niveis, tendéncias e
comparacdes. Os niveis sdo 0s estagios em
que os resultados se encontram em um
periodo. As tendéncias sdo as variacdes
dos niveis dos resultados em periodos
consecutivos ou préoximos. As
comparacgoes visam proporcionar
parametros de referéncia para os resultados
obtidos e podem ser feitas em relacado a
indicadores compativeis de outros produtos
ou processos da organizacao
(TAKASHINA; FLORES, 1996).

Quando os indicadores de Gestéao
de Pessoas passam a ser parte
do Planejamento Estratégico de uma
empresa eles passam a ser denominados
KPlIs (CARELI, 2002).

Um KPI é uma métrica associada a
um alvo e alguns deles ndo devem ser
divulgados para toda a empresa, pois
contém informacgfes sigilosas que devem
servir apenas para o0 uso interno do setor de
RH. Outros, entretanto, fazem parte de
relatorios gerenciais apresentados para
toda a organizacdo, como o quadro de
gestdo a vista e os relatérios do setor
financeiro.

Um método que pode ser aplicado
em organizacgOes para a escolha dos KPIs é
o Balanced Scorecard (BSC), pois ele
engloba diversas areas de atuacdo da
organizacdo. Criado pelos professores
Robert Kaplan e David Norton, em 1992,
ele foi escolhido pela revistéddarvard
Business Review como uma das praticas de
gestdo mais importantes (KALLAS, 2014).

O termo “Indicadores Balanceados”
descreve a estratégia com base em quatro
perspectivas: financeira; clientes;
processos internos; e aprendizado e
crescimento. Todos o0s elementos se
interligam, formando uma relagdo de causa
e efeito e garantindo a criacdo de um valor
futuro para a empresa.

Além dele, ha outros métodos que
podem ser utilizados e que se tornaram
conhecidos pelas empresas
contemporéaneas, visto a importancia cada
vez maior deste tema.
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Além dos beneficios ja citados
sobre trabalhar com a mensuragcdo de
indicadores, alguns outros principais sao
prover feedbacks que comparam o0s
desempenhos com um padrédo pre-
estabelecido, reconhecer desempenhos que
devem ser recompensados, apoiar decisdes
a respeito de alocacdo de recursos e
investimentos, deixar claras as
expectativas dos gestores, melhorar a
imagem da gestao de pessoas, entre outros.

Nesse sentido, existem dois tipos de
indicadores: os leading indicators,
indicadores antecedentes, que ajudam na
tomada de decisbes, como o nivel de
rotatividade e absenteismo e l@gging
indicators, os indicadores consequentes,

gue ajudam a avaliar o impacto das
decisbes, por exemplo, as métricas
financeiras (BECKER,; HESELID;

ULRICH, 2001).

Sabe-se, portanto, que o processo
de implantacao de indicadores é trabalhoso
e requer bastante envolvimento. Como um
dos desafios pode-se citar a necessidade da
mudanca cultural, pois €& necessério
incorpora-los a rotina do ambiente de
trabalho e o apoio de toda a equipe de RH
caracteriza-se como um ponto fundamental
neste processo.

Dentre outros obstaculos estdo a
falta de tempo, de recursos e ferramentas
para a construgcdo de indicadores que

possam ser revistos e atualizados
(OLIVEIRA, 2004).
Contudo, 0 processo de

implementacgdo nédo é téo dificil a ponto de
justificar a sua nao utilizacao.

4 METODOLOGIA E O INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS

O presente estudo descritivo foi
realizado em empresas de grande e médio
porte, do ramo industrial, dos municipios
de Itajuba, Santa Rita do Sapucai, Pouso
Alegre e Borda da Mata, todas sAdades
do Sul de Minas Gerais.
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A maneira mais usual de se definir
o porte das empresas € pelo numero de
funcionarios que ela possui.

Segundo o Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2012), uma industria é considerada micro
guando possui até 19 empregados, pequena
guando possui de 20 a 99, média entre 100
e 499 e grande quando possui mais de 500
funcionarios.

JA no caso de empresas de
comércio e prestacdo de servigos, sao
consideradas microempresas aquelas com
até nove funcionarios, pequenas aquelas
que possuem de 10 a 49, médias aquelas
entre 50 a 99 e grandes aquelas que
possuem mais de 100 empregados.

Segundo pesquisa no Sindicato das
Industrias Metalurgicas, Mecanicas e de
Material Elétrico de Itajuba (SIMMMEI),
nessa cidade sado seis empresas
consideradas de grande porte e 27
empresas consideradas de médio porte.

Na cidade de Santa Rita do
Sapucai, segundo o Sindicato das
Industrias de  Aparelhos  Elétricos,
Eletronicos e Similares do Vale da
Eletrbnica (SINDVEL), sdo seis grandes
empresas e, aproximadamente, 36 de
médio porte.

Ja na cidade de Pouso Alegre, a
pesquisa realizada na Prefeitura do
municipio mostra que sdo sete grandes
empresas e 28 medias.

Portanto, na elaboracdo deste
artigo, toda analise foi feita em termos
coletivos, considerando técnicas
estatisticas.

Para analisar o uso de indicadores
de RH nessas empresas, foi enviado a elas
um gquestionario semiestruturado.

Minayo (2004, p. 108) considera
gue essa modalidade de questionario
“‘combina  perguntas fechadas (ou
estruturadas) e abertas, onde o entrevistado

Revista Inicia, Santa Rita do Sapucai — MG, nfi415-24, 2014.

tem a possibilidade de discorrer o tema
proposto.”

Acredita-se que uma condicao
essencial para a realizacdo deste trabalho
foi a confidencialidade da identidade das
empresas analisadas e seus respectivos
representantes, explicita no termo de
consentimento livre e esclarecido, que fez
parte da introducéo da pesquisa.

Ao contar com o auxilio de uma
ferramentaonline para a aplicacdo dos
questionarios, foram percebidas algumas
vantagens nesse método, como a economia
de custo e tempo e a nao influéncia do
entrevistador. Porém, dentre as
desvantagens percebidas estdo o baixo
indice de devolugdo e um numero
significativo de questdes deixadas em
branco, o que corrobora os prés e contras
apontados por Marconi e Lakatos (1996).

5 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO:
TABULACAO DE DADOS E ANALISE

A amostra selecionada para
participar desta andlise foi de 40 empresas,
das quais 10 estdo localizadas em Pouso
Alegre, 11 em Santa Rita do Sapucai, 18
em Itajub4d e uma em Borda da Mata,
sendo que o retorno desta pesquisa foi de
62,5%, isto €, de 25 empresas.

O questionario contava com 13
perguntas, das quais apenas uma era aberta
e apresentava, de forma qualitativa, um
paralelo entre a situacdo da empresa antes
e apo6s a medicdo de indicadores; cinco
permitiam somente uma resposta, a fim de
caracterizar a organizagao e sete permitiam
multiplas respostas, de modo a ser possivel
apresentar os resultados em forma de
ranking.

Das empresas participantes, 87%
trabalham com indicadores de RH e 13%
disseram ndo adotar essa prética.

Nas primeiras perguntas do
guestionario foram apresentadas escalas
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para gque 0S respondentes marcassem O
namero de funcionarios da empresa, de
modo a ser possivel definir o seu porte e o
tempo de existéncia da mesma.

Dentre as companhias de grande

porte mencionadas anteriormente, trés
empresas da cidade de Itajuba
responderam ao questionario, uma se

recusou a participar dessa analise e duas
nao retornaram em tempo habil para que
fosse feita a coleta dos dados.

No tocante as empresas de grande
porte de Santa Rita do Sapucai, dentre as
cinco empresas  contatadas, duas
responderam a pesquisa.

Ja na cidade de Pouso Alegre,
apenas uma grande empresa foi contatada e
ela ndo retornou o questionario. Também
nao houve retorno da empresa de Borda da
Mata.

As demais respostas foram obtidas
a partir de analises com empresas de médio
porte.

No que se diz respeito ao tempo de
atuacdo no mercado, o resultado foi o
demonstrado no Grafico 1.

Tempo de existéncia

63%

17%

13%

= - .

Desalo
anos

Acamadel0
anos

Atel ano Del a3 anos

Gréfico 1 - Tempo de existéncia das empresas
participantes.

As empresas participantes foram
questionadas  sobre  0os  principais
indicadores utilizados pelo seu setor de RH
e obteve-se o0 resultado mostrado no
Quadro 1.
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Indicador Percentual de uso
Rotatividade 75
Absenteismo 62,5
Numero de acidentes de 41,7
trabalho
Hora de treinamentos/nimerp

41,7

de empregados
Inv_estlmentos com 37,5
treinamentos
Média salarial 33,3
Tempo médio para

. 29,2
preenchimento das vagas
Composicao dos beneficios 29,2
Custo da folha de pagamentp o5
com os talentos
Taxa de admisséo por fonte o5
de recrutamento
Mapa de alteracéo salarial 12,5
Outros 16,7

Quadro 2- Ranking de indicadores mais utilizados.

O percentual de nao utilizacdo de
guaisquer indicadores representa apenas
trés empresas, as quais possuem menos de
cinco anos de mercado e ainda nédo se
depararam com certas particularidades,
pois, diante disto, corrobora-se a tese de
Silva e Monteiro (2009) de que a
importancia da mensuracgao do
desempenho empresarial aumentou pelas
pressdes impostas pelo ambiente mais
competitivo, sendo que aquelas empresas
gue possuem porte e tempo de existéncia
maior apontaram, inclusive, outros
indicadores que facilitam a sua gestao
estratégica, como, @vertime, isto €, a
mensuragao de horas extras; a efetividade
do processo seletivo; a evolugcdo média dos
resultados da avaliacdo de desempenho; o
controle entre o orcado e o acumulado das
despesas do centro de custo; o percentual
da remuneracéo variavel sobre os salarios e
alguns indicadores demogréficos.

Ao ser questionadas sobre quais

fatores levaram & implementacdo de

indicadores, foram apontados, em um

namero maior de aparicoes,

respectivamente, a necessidade de
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identificacao de problemas e
estabelecimento de novas estratégias; o
programa de melhoria continua; a
necessidade de estabelecimento de
prioridades; a necessidade de mostrar os
resultados do trabalho do RH para o
restante da empresa e as constantes
auditorias internas e externas. Como
complemento, houve uma resposta dizendo
gue a necessidade foi para desenvolver as
competéncias.

Destaca-se, portanto, que o uso de
indicadores de RH nao tem valia apenas
para o nivel gerencial, como ja dito
anteriormente. E importante também a
divulgacao de alguns indicadores para toda
equipe de RH e, aqueles indicadores que
nao forem confidenciais, devem fazer
parte, inclusive, do quadro de gestdo a
vista da empresa.

Entre os beneficios da modalidade

hY

gestdo a vista estd a contribuicdo para o

trabalho em equipe em prol da
organizacéao, por meio do
compartilhamento dos resultados,

mantendo os profissionais envolvidos e
engajados e apontando  eventuais
problemas e gargalos. Como o quadro &
composto por figuras, a assimilagéo torna-
se facil e possibilita que os proprios
profissionais tomem uma medida quando o
desempenho esta baixo, sem a necessidade
de uma punicdo ou chamada de atencao do
supervisor, o0 que contribui diretamente
para a produtividade e um bom clima no
ambiente de trabalho.

No que diz respeito a maneira como
foram definidos os Indicadores de RH, as
principais respostas foram, em ordem de
importancia: eles foram definidos pela alta
administracdo e através de reunides com a
equipe para definicdo das necessidades de
cada subsistema. Apenas duas empresas
responderam que sdo medidos somente
aqueles usados para atender auditorias e
trés empresas apontaram outras respostas,
que foram: pela participagdo em cursos que
capacitassem para a busca de indicadores
confiaveis e, citado duas vezes, que a
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definicio € realizada na area de

Planejamento Estratégico da organizacgao.
Ao listarem fatores que facilitaram

a implantacdo do sistema de mensuragéo

no setor de RH, o resultado obtido é

apresentado no Grafico 2.

Fatores que facilitaram a implantagdo
de Indicadores de RH

Umanova equipe foi contratada
paratrabalhar apenas com essa
atividade

M 3

Foram feitosinvestimentos
financeiros em compras de
farramentas para o controle

outro - 17%

Aequipe queria um feedback de

suas atividades e ficou motivada - 25%

com o projeto

B o

Aalta administragio apeiou e
impulsionou o projeto

I 7

0% 708 A0% (0% R0%

Gréfico 2 — Fatores que facilitaram a implantacéo
de Indicadores de RH.

As respostas que divergiram das
listadas foram: por solicitacdo de
superiores de varios setores da empresa
gue queriam daeedback a suas equipes; o0
entendimento da importancia da analise
dos indicadores e acdes para melhorias nos
resultados da empresa; a formacao
académica do gestor que ja trouxe consigo
essa realidade; e o fato da empresa contar

com um gestor de qualidade que
acompanha os resultados e avalia os
desempenhos.

Ja no que diz respeito aos principais
desafios enfrentados no processo de
implantacéo de indicadores, o resultado foi
interessante, conforme mostra o Grafico 3.

Era esperado que a maior parte dos
respondentes citasse que a ma defini¢cdo
dos indicadores que precisam ser medidos
representou um grande desafio. O mito da
medicdo absoluta, citada pela Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios
(ANTAQ, 2014), diz que as empresas
guerem medir tudo a0 mesmo tempo e
esquecem o que é, de fato, necessario e
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significativo. A postura correta a ser
adotada € a alta seletividade, medindo, de
inicio, os processos basicos e tendo a
guantidade ideal de indicadores aumentada
de acordo com o nivel de amadurecimento
da instituicdo no tratamento das questdes
que envolvem avaliacao gberformance e
desempenho.

Principais desafios enfrentados

& definigdo dosindicadores que -
o . X
precisam ser medidos
Ausénciade apoio da alta
administragio

[
Outro - 8%

Ausénciade recursosfinanceiros - 8%

Falta de comprometimento da equipe _ 17%
Falta de conhecimento paratrabalhar _ 5%
. . Vo
comas ferramentas disponiveis
Falta de programas e outras
ferramentas

I s
Falta de tempo disponivel _ 42%

n% 20% an%h

Gréfico 3 — Principais desafios enfrentados.

O estudo indicou, no entanto, que
as empresas ja ttm um entendimento deste
fato e reconheceram um outro ponto como
desafiador, o de precisar convencer 0s
responsaveis da importancia do
preenchimento dos dados de forma
atualizada. Ainda, uma empresa disse nao
ter apresentado dificuldades para
implementar os indicadores, o que também
representou uma surpresa para as autoras.

Constatou-se que 8,3%,
representados por duas grandes empresas,
levaram mais de dois anos, desde a ideia
inicial, para colocar em prética o sistema
de mensuracdo. Isso de deve a
complexidade dos indicadores medidos e,
principalmente, pela falta de tempo dos
funcionarios, ja que, como Visto
anteriormente, o volume de servigo para
empresas com grande numero de
funcionérios é alto e quase nunca ha
contratacbes de  profissionais para
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execucdo dessa atividade. Das demais
empresas, sete levaram menos de seis
meses para implantacdo, nove levaram de
seis a doze meses e trés levaram de um a
dois anos.

O estudo mostra que nenhuma das
empresas apresentou uma resisténcia de
toda a equipe para a implementagdo do
sistema de mensuracdo. Na maioria dos
casos, todo o setor se mostrou interessado
e contribuiu para o desenvolvimento do
projeto e, daquelas que sofreram algum
obstaculo por parte da equipe, os modos de
procurar sanar esse problema estdo no
Quadro 2.

Maneiras de tratar as Percentual de
resisténcias internas aparicoes
Reunides com a
. 63,64
geréncia
Treinamentos internos 54,85
Treinamentos externog 18,19

Quadro 2 — Ranking com as maneiras de tratar as
resisténcias internas.

Outro fator que foi interpretado
como uma surpresa € que das empresas
gue adotam os indicadores, 62,5% afirmam
que os atualizam e o0s revisam com
frequéncia mensal, 4,17% trimestralmente,
4,17%  semestralmente e  16,67%
anualmente. Essa taxa anual é muito alta,
visto que tdo importante quanto construir
um sistema de indicadores estd em
atualiza-lo e revé-lo constantemente.

Além dos dados quantitativos
acima apresentados, foram considerados
dados qualitativos, resultantes dos
comentarios dos respondentes  ao
compararem a situacdo da empresa antes e
depois de implantado o projeto de
indicadores.

Entre suas observagfes estdao a
visdo rapida e global alcancada e um
retorno mais efetivo para a empresa,
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areas especificas; e, também, o maior
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Resumo: As empresas familiares
representam uma parcela significante do
total de empresas do pais. As de menor
porte ndo possuem uma gestao
profissional, 0 que causa impactos ao
longo dos anos, levando-as a faléncia. Para
sanar os problemas gerados pela falta de
uma administracao adequada, a
profissionalizacdo da gestdo € um
caminho. Este artigo € um estudo de caso
realizado em uma empresa familiar da
cidade de Pouso Alegre, com o objetivo de
demonstrar como a profissionalizacdo da
gestdo trouxe mudancas positivas para a
organizacdo. Os resultados foram
satisfatorios e pode-se observar que as
transformagdes  ocorridas  trouxeram
inumeros beneficios a empresa.

Abstract: Family businesses represent a
significant portion of the total enterprises
in the country. The smaller ones do not
have professional management, which has
an impact over the years, leading them to
bankruptcy. To solve the problems caused
by lack of proper administration, the
professionalization of management is a
way. This is a case study performed in a
family business located in Pouso Alegre,
aiming to show how professional
management has brought positive changes
to the company. The results were positive
and it was observed that the
transformations that occurred brought
many benefits to the company.
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Palavras-chave:Profissionalizag&o.
Empresa familiar. Estudo de caso.

Keywords: Professionalization. Family
business. Case study.

1INTRODUCAO

Habitualmente, as pequenas
empresas familiares séo reconhecidas pela
improvisacao e falta de planejamento, além
do desconhecimento de noc¢bes basicas de
administragéo e de regras claras sobre o
mundo do trabalho. Nesse sentido, a
medida que se desenvolvem, os desafios
para administra-las ficam mais complexos
e, para garantir a sobrevivéncia da
organizacao perante aos novos desafios do
mercado, a profissionalizacdo da gestdo
mostra-se imprescindivel.

No Brasil foi realizado um estudo
pelo SEBRAE com o objetivo de
caracterizar o perfil da micro e da pequena
empresa. Revelou-se que 73% dessas eram
controladas e gerenciadas por familias
(PADULA, 1998). Esse namero
significativo mostra como essas geram
impacto na economia e, quando existe falta
de desenvolvimento orientado,
planejamento, controle de informacbes e
adequacdo dos processos, 0S prejuizos
podem aparecer ndo sO para OS
proprietarios, mas para o pais inteiro. Isso
pode ser mensurado pela taxa de faléncia
das empresas brasileiras. SEBRAE (2013)
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demonstra que 24,4% delas tém seu fim
em trés anos, 0 que € uma porcentagem
ainda muito alta, diante das economias
mais desenvolvidas, como os Estados
Unidos e Franca, por exemplo, que giram
em torno de 10% a 15% ao ano.

Perante essa situacéo, o objetivo do
presente artigo é apresentar uma empresa
sem procedimentos adequados de gestéo e
os beneficios que um processo de
profissionalizacdo pode  oferecer-lhe,
como melhorias nas tomadas de decisdes,
satisfacdo dos colaboradores e o aumento
da competitividade do negdcio diante do
mercado.

Para mostrar os impactos gerados
pela profissionalizacdo, este artigo
apresenta um estudo de caso de uma
empresa de Pouso Alegre — MG, atuante
no ramo de mineragdo — aqui tratada por
“PSM”. A empresa atua no mercado ha 36
anos sob a coordenacdo do fundador e
presta servicos de extracdo e distribuicdo
de areia lavada, aluguel de cacambas
estacionarias para o descarte de entulho,
terraplanagem em geral, além da revenda
de brita e seus derivados.

Primeiramente, sdo abordadas as
caracteristicas das empresas familiares e os
principais problemas que enfrentam no
contexto atual. Na proxima secdo é
demonstrado o cenario da PSM antes da
profissionalizacdo; em seguida, as acgles
realizadas para tal, bem como os resultados
obtidos. Finaliza-se o presente estudo com
a analise desse processo.

2 O PERFIL DAS EMPRESAS FAMILIARES

Segundo Lansberg, Perrow e Rogolsky
(1998, p. 8) uma empresa familiar € aquela
“na qual os membros da familia tém
controle legal sobre a propriedade.”

Segundo Lethbridge (1997), ha trés

tipos de empresas familiares:

a) a empresa familiar tradicional: a
organizacdo € fechada, ha pouca
transparéncia  administrativa e
financeira e o dominio completo
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dos negdcios € exercido pela
familia ou pelo fundador;

a empresa familiar hibrida: a
organizacdo é aberta, mas a familia
ainda esta no controle; ha uma
maior transparéncia administrativa
e financeira e a gestao é feita por
profissionais néo pertencentes a
familia;

a empresa com influéncia familiar:
a maioria das acdes esta em poder
do mercado, mas a familia, mesmo
afastada da gestdo cotidiana,
mantém influéncia  estratégica
mediante participacdo acionaria
significativa.

b)

c)

Este estudo trata, portanto, de uma
empresa familiar tradicional. De modo
geral, as organizagbes que se encaixam
nesse perfil, muitas vezes, ndo estao aptas
a suportar as exigéncias do mercado e
algumas de suas caracteristicas impedem-
nas de crescer, tais como: a resisténcia a
modernizacdo, tomadas de decisdo de
acordo com critérios pessoais, falta de
normas e procedimentos que orientam 0s
colaboradores, conflitos pessoais que se
mesclam aos conflitos da empresa e a
auséncia de um plano de sucesséo
estruturado. A unido de todos esses fatores
tende a diminuir a competitividade dessa
empresa no mercado.

Para uma empresa se sustentar como
familiar no mercado competitivo do século
XXI deve haver uma sinergia e um
relacionamento estreito entre a familia e a
empresa. A empresa precisa ter um
desempenho de forma que crie valor para a
familia e a familia precisa criar valor para
a empresa. A atuagdo se torna impossivel
sem o envolvimento familiar (CHUA;
CHRISMAN; STEIER, 2003, p.331).

A falta de profissionalizacdo pode
levar a permanéncia da empresa na inércia

e, consequentemente, a faléncia. A
atualizacdo € necessaria, tanto nos
processos operacionais, quanto nos
processos administrativos. Além da

desatualizagédo, estdo entre as causas da
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faléncia das organizacdes: a falta de
conhecimento técnico na administracdo
financeira do negdcio; auséncia de
governanga corporativa e falta de
credibilidade nas tomadas de decisdes.

Diante desse cenario, a empresa
familiar deve procurar sanar essas
deficiéncias a fim de evitar problemas
futuros. Uma forma de aperfei¢coar a gestao
para poder, assim, tornar-se competitiva €
a profissionalizagéo:

A profissionalizagcdo é o processo pelo
gual uma organizagcdo familiar ou
tradicional assume praticas administrativas
mais racionais, modernas e menos
personalizadas; é o processo de integragdo
de gerentes contratados e assalariados no
meio de administradores familiares, é a
substituicdo de formas de contratacéo
arcaicas ou patriarcais por formas
assalariadas (LODI, 1993, p.25).

Quando os objetivos sdo prosperar

e triunfar no mundo
globalizado, a profissionalizacdo €
essencial a evolucéo dessas
organizacdes, contribuindo para seu

amadurecimento e planejamento de
crescimento. Para isto, é necessario o
desenvolvimento de uma nova conduta
baseada em fatos e com foco nos
resultados, o que tornam as decisdes
coesas e amparadas por dados confiaveis.
As dificuldades para a implantagao
de uma nova conduta durante a
profissionalizacdo vao além das inerentes
ao processo. Um dos maiores problemas é
a Cultura Organizacional, um fator comum
a todas as organizacdes, sejam elas
pequenas, médias, grandes, familiares ou
nao.
A cultura organizacional consiste
em:
O conjunto de habitos e crencas
estabelecidos através de normas, valores,
atitudes expectativas compartilhados por
todos os membros da organizagcdo. Ela
refere-se ao sistema de significados
compartilhado por todos os membros e que
distingue uma organizacdo das demais.
Constitui o modo institucionalizado de
pensar e agir que existe em uma
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organizacdo. A esséncia da cultura de uma
empresa é expressa de maneira como ela
faz seus negécios, a maneira como ela trata
seus clientes e funcionarios, o grau de
autonomia ou liberdade que existe em suas
unidades ou escritérios e o grau de
lealdade expresso por seus funcionarios
com relacdo a empresa. A cultura
organizacional representa as percepcdes
dos dirigentes e funcionarios da
organizacdo e reflete a mentalidade que
predomina na organizacao
(CHIAVENATO, 1999, p.138).

Sendo assim, observa-se que a
cultura organizacional da PSM esta
enraizada em todos os niveis hierarquicos;
também estd nos processos, na forma de
comunicar e na maneira de gerenciar,
como é demonstrado a seguir.

3 ESTUDO DE CASO

A PSM é uma empresa que esta ha
36 anos no mercado de extracdo e
comercializacdo de areia, de aluguel de
cacambas para a destinagcdo de entulho
gerado pela construcéo civil e de servigos
de terraplanagem em geral.

A organizacdo € administrada pelo
sécio fundador. Ele € o responsavel por
todas as decisbes tomadas dentro da
empresa, tanto na parte administrativa,
como na parte operacional.

A empresa cresceu ao longo dos
anos, aumentando o volume de vendas e
servicos, 0 numero de colaboradores, a
estrutura, o] maquinario e,
consequentemente, os problemas. Por
conta desse desenvolvimento, a forma de
administrar passou a nao suportar a nova
fase da empresa. E para sanar essas
dificuldades, a decisdo tomada pela PSM
foi. a contratacdo de um consultor
especializado em gerenciamento de
empresas familiares, que, por meio de um
estudo geral sobre a organizagao, elaborou
um plano de acdes para a PSM.

Para demonstrar o0s resultados
gerados por essas acbes, 0 estudo esta
dividido em duas partes: Cenario da antiga
gestdo e Acles realizadas.
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3.1 Cenario da antiga gestao

Pode-se observar que, em parte
consideravel dessas empresas familiares,
principalmente nas de menor porte, a
administracao da-se guase que
exclusivamente pelas maos do fundador,
idealizador ou herdeiro. Isto acontece
porque ele detém mais conhecimentos
sobre a organizacdo e, muitas vezes, toma
decisbes importantes para a empresa
contando apenas com o0 conhecimento
adquirido dentro dela, ndo considerando o
mercado externo, por exemplo. A
importancia de profissionalizar as decistes
esta diretamente ligada a sobrevivéncia da
empresa; ao optar por métodos gerenciais,
ao invés de métodos empiricos, a
competitividade da organizacdo cresce e

esta passa a crescer de maneira
coordenada.
No antigo cenéario, todas as

principais caracteristicas de uma empresa
familiar sem uma gestdo consolidada
foram notadas, como se demonstram a
sequir.

3.2 Tomada de decisao

Segundo Maximiniano (2000), a
tomada de decisdo é o processo de alguma
escolha feita, a partir da avaliacdo de
diversas alternativas para a solucdo de um
problema ou aproveitamento de
oportunidades. De acordo com Oliveira
(2004) para tomar uma decisao de maneira
concreta é necessario seguir um
procedimento para garantir o seu grau de
eficacia: deve-se examinar a situacao, criar
alternativas, avalia-las, implementar e
monitorar a deciséo.

Ao contrario do que foi descrito por
Oliveira (2004), na PSM, as decisdes eram
tomadas de maneira empirica, ou seja,
baseadas apenas nas experiéncias vividas,
na observacdo das coisas; néo se levava em
conta nenhum numero - até por que esse
nao existia -, nenhum procedimento e
nenhuma opinido especializada.
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3.3 Gestao financeira

Segundo Lodi (1998), dentre as
fraquezas da gestao financeira, podem-se
considerar: 0 uso indevido dos recursos da
empresa por membros da familia e a falta
de sistemas de planejamento financeiro e
de apuracédo de custo. Estes, em suma, sdo
0os problemas mais graves de uma
organizacdo sem uma gestao profissional.

Na PSM, essas falhas também
ocorriam, por exemplo: eram frequentes as
retiradas do caixa da empresa sem serem
classificadas como Pré-labore; os recursos
do proprietario e da empresa eram
misturados; despesas pessoais eram pagas
com recursos da empresa e vice e versa.

A auséncia de um software
gerencial para controlar a movimentacao
financeira, identificar as despesas e o0s
custos, prejudicava o crescimento da
empresa, pois ndo era possivel fazer
qualquer planejamento de ampliacdo e/ou
investimento. Sendo assim, a inexisténcia
de informacbes confiaveis dificultava a
tomada de deciséo.

Além da administracdo financeira,
nao havia nenhuma informacdo concreta
referente aos custos dos produtos/servicos.
A precificacdo era feita de acordo com os
demais concorrentes e com o mercado, em
geral, limitando, assim, o poder de
barganha da PSM perante as licitacbes e
demais processos de orcamento.

3.4 Procedimentos

Conforme a definicdo dada pelo
dicionario Michaelis (2009), procedimento
eacao ou efeito de proceder, maneira de
agir, de fazer alguma coisa; modo de
alguém se portar na pratica de qualquer
intento; ato, acao.

Sendo assim, observou-se que 0sS
procedimentos adotados na PSM eram
inteiramente arcaicos e, nem sempre, eram
executados como definido, pois ndo havia
nenhuma instrucéo de trabalho.

Na parte administrativa, as
atividades eram realizadas, na maioria das
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vezes, de forma manual: os registros dos
servicos a serem realizados eram todos
anotados em um caderno; ndo havia
cadastro de clientes; ndo havia definicao de
forma e/ou prazo para pagamento.

No nivel operacional, as tarefas
eram geridas da mesma forma: nenhuma
padronizacdo no preenchimento e na
entrega dos romaneios, no volume das
cargas, Nos precos e nos prazos de entrega.

3.5 Direcionamento estratégico

Segundo Certo, Marcondes e Cesar (2005,
p.3), a administracdo estratégica € definida

como:
Um processo continuo e interativo que visa
manter uma organizagdo como um
conjunto apropriadamente integrado a seu
ambiente.

Para Policastro (2000) com o
aumento da competitividade, as pequenas
empresas concorrem, na maioria das vezes
com as grandes, que, por sua vez,
conhecem os beneficios do planejamento
estratégico e utilizam-no como ferramenta
gerencial. Portanto, devem as primeiras
também recorrer a essa ferramenta
administrativa.

Na PSM, era possivel notar que nao
havia nenhum tipo de planejamento. As
acOes iam sendo tomadas a medida que os
problemas apareciam, num principio de
acdo e reacao e, consequentemente, foi
superada por outras empresas, vitima de
sua propria gestéo de curto prazo.

A mudanca se tornou necessaria
devido a diversos fatores, entre eles:
reducdo das vendas, dificuldades na
cobranca e entraves na gestao.

3.6 Acdes e resultados

Para iniciar as mudancas, foi
realizado um estudo pelo consultor para
levantar todas as alteracdes necessarias,
tanto na parte administrativa quanto na
parte operacional.

A primeira acdo tomada partiu de
um levantamento em que se evidenciou a
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necessidade de recursos humanos no setor
administrativo - que até entdo era
composto por apenas uma pessoa. Assim,
dois novos funcionarios foram contratados,
resultando no processo de padronizacao
das tarefas. Cada colaborador ficou
responsavel por um determinado grupo de
atividades, e passou a ser cobrado pela
execucao pontual delas.

Para iniciar a informatizacdo da
gestdo, comecou a ser desenvolvido um
software personalizado para a PSM, no
qual foi estabelecido um cadastro de
clientes, o lancamento dos pedidos e o
controle das entregas e das cacambas de
entulho. Informatizada, a operagao tornou-
se mais eficaz.

O controle financeiro constituiu a
proxima tarefa a ser desenvolvida pelo
software. Desse modo, elaborou-se um
modulo de contas a receber, o qual
permitia aos colaboradores consultarem de
maneira rapida e confiavel os titulos em
aberto dos clientes; diferentemente do que
era feito: o funcionario somava o0s
romaneios no momento em que o cliente
solicitava.

Percebendo como software estava
gerando valor para a empresa, 0 proximo
passo foi a elaboracdo de um plano de
contas, em que todos os custos, despesas e
receitas foram agrupados de maneira
coesa, permitindo uma classificacdo de
todas as entradas e saidas de dinheiro, além
da criacdo do “contas a pagar’. Agora a
empresa possuia todas as movimentacdes
sistematizadas.

Em paralelo ao desenvolvimento e
alimentacdo dosoftware, diversas outras
acOes ocorreram, como padronizacdo de
todos 0s processos e pesquisas de mercado.

Com as atividades totalmente
divididas entre os trés colaboradores,
foram elaboradas instrucbes de trabalho
para que as tarefas fossem realizadas
sempre da mesma maneira, gerando o
valor de confiabilidade das informacdes e,
também, facilitando as transicbes de
funcionarios.
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Na operacao, houve 0
desenvolvimento de um novo romaneio, 0
qual é separado por tipo de servico e,
também, uma padronizacdo em seu
preenchimento. A comunicagcdo entre o
escritério e o0s colaboradores externos
tornou-se mais eficaz por conta de
definicho das atividades, assim, o
colaborador externo sabe, exatamente, a
quem se reportar.

Além disso, um estudo sobre o
custo dos servicos e produtos foi realizado,
levando em conta as despesas agregadas.
Com isso abriu-se uma vantagem
competitiva perante os concorrentes de
igual porte. Hoje, sabe-se qual é o custo da
mercadoria vendida e o valor de frete a ser
cobrado do cliente; numeros, até entdo,
desconhecidos.

Para finalizar, nosoftware ainda
foram elaborados: um Demonstrativo do
Resultado do Exercicio (DRE), relatérios
gerenciais e fluxos de caixas; fechando
assim uma etapa importante da
profissionalizacdo - o total controle
financeiro da PSM. Com todos esses
nameros em maos, foram criadas metas
mensais para recebimento e faturamento, e
indicadores de desempenho permitiram
mensurar o resultado das acoes.

De porte desses dados, novos
rumos foram tracados. A empresa estuda
novos mercados para atuacdo e uma
possivel mudanca em sua operacao,
tornando-se mais eficiente.

Contudo, esse processo de
profissionalizagcdo passou, e ainda passa,
por muitas dificuldades, pois mudancas
significativas causam impactos em todos
0s niveis, rompendo a zona de conforto e
gerando inumeros conflitos.

4 CONCLUSAO

Ao longo deste artigo, pbde-se
observar que a falta de uma gestédo
profissional traz prejuizos financeiros a
empresa familiar tradicional.

Sabe-se que, para profissionalizar, é
preciso vencer as resisténcias internas, a
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cultura organizacional. Se faz necessario
determinagdo, disciplina, foco e,

principalmente, vontade de querer
transformar algo que ja esta estruturado,
aparentemente.

Por isso, o0 processo de
profissionalizacdo, feito apdés anos de
operacdo da organizacao, € dificil e
desgastante para 0s  proprietarios,
colaboradores e familiares.

O choque entre a antiga gestéo e a
nova proporciona impactos significativos
para o ambiente da organizacao, conflitos
de ideias geram desconforto, falta de foco
e inseguranca. Sendo assim, o ideal seria
gue a gestédo profissional estivesse presente
desde a fundacdo da empresa, para que nao
haja grandes transformagdes nos processos
administrativos e o plano de acdo esteja
elaborado desde o inicio. Também para
que ela esteja sempre presente no mercado.

Conclui-se que, o objetivo do
presente artigo péde ser demonstrado por
meio das acOes executadas e seus
resultados. Percebe-se que a
profissionalizagdo auxilia no crescimento
coordenado de uma empresa familiar,
tornando-a mais competitiva no mercado
por meio de um planejamento de médio e
longo prazos. Pelo estudo sabe-se que as
alteracdes interferem em toda estrutura da
empresa, desde o ambiente interno até aos
clientes. A PSM passou por todos os
processos necessarios para se
profissionalizar, venceu as resisténcias e se
tornou uma empresa estruturada, muito
mais organizada e preparada para o
mercado. O lucro € o maior ponto de
visualizagao de toda a mudanca.
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Resumo: Este artigo aborda o resultado da
pesquisa da cesta de produtos e servigos da
FAI e apresenta o0 cenario do processo
inflacionario das cidades de Itajuba, Pouso
Alegre e Santa Rita do Sapucai entre Janeiro e
Dezembro de 2013. Visando maior
entendimento do assunto, primeiramente sao
abordados referenciais tedricos  sobre
conceitos relacionados a inflagdo, seus
principais tipos, suas consequéncias e a
importancia dos indicadores de precos ao
consumidor para mensurar a inflacdo. Em

sequéncia, é apresentada uma sintese das

etapas do projeto da cesta da FAIl Por
conseguinte, é efetuada uma comparacdo dos
resultados locais e nacionais. S&o utilizados
para essa analise os seguintes indicadores do
Brasil: a pesquisa da cesta do Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE) e o Indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). Para
finalizar, sdo dadas as consideracfes finais
sobre a importancia de se calcular e comparar
a inflacdo tanto localmente quanto
nacionalmente para fornecer informagdes
Uteis aos consumidores, produtores e
governos.

Abstract: This article discusses the results of
the research in a group of goods and services
created by FAIl researchers. It presents the
scenario of inflation in the cities of Itajuba,
Pouso Alegre and Santa Rita do Sapucai
between January and December, 2013.
Seeking greater understanding of the subject,
first theoretical frameworks is discussed on
concepts related to inflation, its main types,
consequences and significance of indicators to
measure consumer price inflation. Following,
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a summary of the stages of FAI economic
project is presented. Therefore, a comparison
is made of local and national results. Finally,
it is given the final considerations about the
importance of calculating and comparing
inflation both locally and nationally to
provide useful information to consumers,
producers and governments.

Palavras-chave:nflac&o. indices de precos
ao consumidor. Cesta basica. Evolucéo local e
nacional.

Keywords: Inflation. Consumer price index.
Basic products basket. Local and national
evolution.

1 INTRODUCAO

Na sociedade econdémica atual um dos
assuntos mais discutidos e por vezes mal
compreendidos, € a inflacdo. Consumidores,
produtores e governos precisam obter
informacgdes sobre o contexto econébmico no
qual estdo inseridos para tomar decistes
precisas de investimentos, gastos, custos e
despesas. Visando auxiliar essa decisdo, a
FAI, desde 2008, realiza um projeto com a
finalidade de apurar mensalmente a variagao
de precos de uma cesta de produtos e servigos
gue ocorre em trés cidades: Itajuba, Pouso
Alegre e Santa Rita do Sapucai. Também
analisa e compara os dados locais com dois
indicadores nacionais: o indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) e a Cesta do
Departamento Intersindical de Estatisticas e
Estudos Socioecondmicos (DIEESE).

Segundo Pereira (2012) a inflacdo
influencia diretamente a todos nés, e
principalmente as classes mais baixas da
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populacdo. Portanto, torna-se imprescindivel
estar atento a esse fator e mensura-lo por meio
de indicadores locais e nacionais.

Assim, o presente artigo tem como
objetivo apresentar conceitos relacionados a
inflacdo e expor algumas constatacdes obtidas
por meio da andlise da evolucdo dos indices
de precos ao consumidor apurados a partir da
observacdo dos indices locais e nacionais
entre Janeiro e Dezembro de 2013.

2 CONCEITOS ECONOMICOS
2.1 Inflacéo

De acordo com Mises (2009) chama-se de
inflacdo, o aumento da quantidade de papel-
moeda no mercado e que consequentemente
causa a ocorréncia da queda progressiva do
poder de compra da unidade monetaria e a
correspondente elevacdo dos precos ao
consumidor. Outros autores afirmam que:

a inflacdo também pode ser definida como
sendo uma elevacdo persistente do nivel
geral de precos ao longo do tempo.

(VICECONTI; NEVES, 2000, p.339, grifo

dos autores).

Passos e Nogami (2012) enfatizam
que a inflacio é um fenbmeno
macroecondmico e que é caracterizada como
um processo persistente de elevacado dos
niveis dos precos e que, por conseguinte
resulta na perda do poder aquisitivo da
moeda. Ja Pinho e Vasconcellos (2006)
destacam que devido a inflagdo representar a
elevacdo dos precos, o0 processo inflacionario
resulta na diminui¢gdo do valor real da moeda
ao longo do tempo.

A inflacdo ndo é uma caracteristica
prépria do mundo contemporaneo. Muitas
sociedades de outrora enfrentaram as
consequéncias trazidas por este problema
econdmico. Um exemplo classico de inflacao,
citado por Mises (2009), foi o caso do
Imperador Romano Diocleciano que passou a
enfraquecer o teor das ligas metalicas,
misturando impurezas as moedas que antes
eram fabricadas apenas com ouro ou prata. As
consequéncias ndo tardaram em aparecer:
houve um aumento generalizado dos precos
seguido de um decreto no qual foi
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determinado que quem aumentasse ainda mais
0S precos seria punido com a morte. Isto foi
s6 uma amostra de como a inflagdo pode
causar mal a causar mal a sociedade e de
como pode ser dificil de ser administrada uma
vez gque perca o0 seu controle.

No Brasil da década de 1980, o pais
enfrentou uma inflacdo tdo forte que o
periodo caracterizou-se como hiperinflagéo.
O problema se tornou tdo poderoso que de um
dia para o outro os pregcos dos produtos se
elevavam assustadoramente. Segundo
Passarelli (2011), desde 1981, o Brasil teve
seis moedas diferentes (cruzeiro, cruzado,
cruzado novo, cruzeiro, cruzeiro real e real) e
16 ministros da Fazenda, além de varios
congelamentos de precos, configurando assim
um periodo de grande instabilidade e de
grande problema para a economia brasileira.

De acordo com dados do IPCA,
publicado por Carvalho (2011), a
hiperinflacdo atingiu seu auge no Brasil em
1993 quando registrou uma alta de
+2477,15% ao ano.

Em 1994 surgiu o Plano Real. Este
plano foi um marco para a economia
brasileira, ja que foi capaz de amenizar a
hiperinflacdo do pais. Segundo Schmidt
(2005), a principal medida desse plano foi a
adocao de uma nova moeda: o Real que na
época passou a valer um pouco a mais que o
Délar. O Ddlar serviu como uma ancora uma
vez que era uma moeda forte e estavel. O
resultado foi a diminuicdo da inflacdo. Mas
serd que o problema foi resolvido e encontra-
se controlado?

2.2 Tipos de inflagédo

De acordo com Passo e Nogami (2012)
existem trés tipos de inflagdo que se
destacam: a inflacdo de demanda, a inflacdo
de custos e a inflagéo inercial.

a) Inflagcdo de demanda:

Passos e Nogami (2012) apontam que
esse tipo de inflacdo refere-se ao excesso de
uma demanda agregada com relacdo a oferta
agregada (producdo disponivel de bens e
servicos), ou seja, a inflagdo de demanda
ocorre quando os consumidores, por algum
motivo, elevam seu consumo enquanto que a
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disposicdo de mercadorias ou Sservigos

permanece as mesmas. Logo, 0s pregos se
elevam, pois ha uma busca maior do que o

disponivel no mercado.

Ainda segundo os autores as maneiras
de se reduzir a inflacdo de demanda sé&o:
aumentar a carga tributaria, reduzir os gastos
do governo, elevar as taxas de juros, controlar
os créditos e adotar o arrocho salarial.

Para Viceconti e Neves (2000), a
inflacdo de demanda é causada em fungéo de
alguns fatores como o0 aumento dos
investimentos, dos gastos do governo, da
exportacdo e da oferta de moeda e/ou pela
reducao dos tributos e das importacoes.

b) Inflagdo de custos:

Passos e Nogami (2012) definem que
esse tipo de inflagdo pode ser associado a uma
inflacdo que decorre tipicamente da oferta. “O
nivel da demanda permanece o mesmo, mas
0s custos de certos fatores de producéo
importantes aumentam.” (PASSOS;
NOGAMI, 2012, p. 508).

Estas elevagbes de custos, se néo
puderem ser repassados aos consumidores
finais, desmotivam o0s empresarios a
produzirem visto que seus custos sdo maiores
e seu faturamento podera recuar. Assim, esses
gestores passam a produzir menos o que faz
com que haja escassez de mercadorias e 0s
precos se tornam mais elevados aos
consumidores finais.

Os fatores geradores desse tipo de
inflagdo podem ser sintetizados em quatro:
guedas de producdo, aumento nos precos de
produtos importados, aumento excessivo dos
salarios e atuacédo dos oligopalios.

Sugere-se para controlar esse tipo de
inflacdo adotar politicas de controle: sobre os
lucros das empresas, diretamente sobre o0s
precos, e politica salarial mais rigida. Vale
ressaltar que, reduzir os impostos sobre o0s
insumos também pode ajudar a combater a
inflagéo de custos.

c) Inflac&o Inercial:

Segundo Passos e Nogami (2012),
guando a economia adapta suas expectativas a
determinada taxa de inflacdo, esta taxa
esperada passa a ser denominada de taxa de
inflacdo pela inércia.
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Uma vez incorporada ao comportamento dos
agentes econdmicos, ela passa a ser integrada
nos contratos e acordos informais e pode
persistir durante muito tempdPASSOS;

NOGAMI, 2012, p. 509)

A inflacdo inercial resulta da
indexagdo da economia, ou seja, indexar
significa atrelar salarios, precos, aluguéis,
dentre outros a determinados indices que
calculam a inflagcdo tais como INPC e IPCA.
O desfavoravel esta no fato de que a inflagédo
do periodo passado serve de parametro para a
elevacéao de precos futuros.

Quando o problema da inflacdo
inercial se torna crdnico, muitas vezes para
resolvé-lo € necessario um “choque” na
economia, como o que houve em 1994 com a
implantacéo do Plano Real.

2.3 Consequéncias da inflacao

Segundo Viceconti e Neves (2000), a
inflacdo provoca inumeras distorcbes na
economia de mercado. Assim as principais
consequéncias que podem ser observadas séo:
a) perda de poder aquisitivo do salario e de
outras rendas fixas, tais como aluguéis;

b) desorganizacdo do mercado de capitais e
aumento da procura por ativos reais;

c) ocorréncia de déficits no balanco de
pagamentos;

d) dificuldades para financiamentos do setor
publico;

e) indexacao.

A inflacdo, entretanto, além dessas
consequéncias tem varios outros efeitos tais
como:

a) queda de investimentos em setores
produtivos;

b) elevacao das taxas de juros;

c) clima econémico desfavoravel;

d) aumento do desemprego devido a queda

dos investimentos em setores produtivos,
dentre outros.

2.4 Indices de precos ao consumidor

Os indices de precos ao consumidor
(IPCs) séo utilizados para mensurar a inflacao
e acompanhar a evolucao dos precos de uma
cesta basica de consumo, esta que varia de
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acordo com as regidbes e a quantidade de
produtos e servicos analisados.

A definicdo dessas cestas ocorre por
meio de uma pesquisa de campo que averigua
0s bens e servicos consumidos por uma
amostra da populacédo. A estes bens e servicos
sdo dados “pesos” que correspondem aos
gastos familiares, desta forma o item de maior
gasto da cesta recebe peso um e assim
sucessivamente. Logo, o0s gastos sdo
agrupados em categorias e posteriormente, 0
preco dessa cesta passa a ser coletado
periodicamente para se apurar os indices de
inflacdo ou deflacdo que medem a economia
local e nacional.

Os IPCs séo calculados por institutos
nacionais de estatisticas, tais como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
que calcula o IPCA e indice Nacional de
Precos ao Consumidor (INPC) e o DIEESE
gue publica mensalmente a variagao de pregos
de uma cesta basica. Existem também, os
indicadores locais que pesquisam
determinadas cidades como o0 que ocorre com
a cesta criada pela FAL.

A importancia desses indicadores
econdmicos é que eles possibilitam avaliar
parte da situacdo econdmica do Brasil bem
como de algumas regibes locais para que
consequentemente se adotem medidas
corretivas antes que o problema da inflagéo se
torne algo de dificil controle. Os IPCs
também funcionam como parametro e como
fonte de informacdo para que 0s
consumidores, produtores, empresas e
governos tomem suas decisdes. Informacdes
como: evolugédo do custo de vida e itens que
sofreram elevacdo em seus precos, 0 que
acarreta uma busca por produtos alternativos
pelos consumidores, sdo alguns dos dados
Uteis que os indices podem fornecer.

Como relatou Passos e Nogami (2012)
o indice escolhido pelo Banco Central do
Brasil para a referéncia da inflacdo e para a
definicdo de politicas econémicas foi o IPCA.

3 CeSTA DA FAI
Devido a importancia observada de se

mensurar a inflacdo e de oferecer informacdes
para que o0s consumidores, produtores e

empresarios tomem suas decisfes de consumo
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e producgéo a FAI, juntamente com professor e
alunos e contando com apoio da Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Minas
Gerais (FAPEMIG), que realiza projetos de
concessdo de Bolsas de Iniciacdo Cientifica,
estabeleceu o projeto de indices de Precos ao
Consumidor.

Inicialmente houve uma avaliacdo da
formacdo das cestas bésicas utilizadas pelos
indicadores econémicos do Brasil e
posteriormente realizou-se uma pesquisa de
campo em Santa Rita do Sapucai para se
apurar quais o0s itens mais importantes aos
consumidores. Logo depois, 0s pesquisadores
elaboraram a cesta de produtos e servi¢cos da
FAI que contém 36 itens que sao reunidos em
quatro grupos: Alimentacdo, Limpeza
Doméstica, Higiene Pessoal e Transportes.

A partir de Abril de 2009, os precos
dos produtos comecaram a ser coletados nos
estabelecimentos comerciais com 0 objetivo
de se apurar as variacdes e fornecer esta
informagdo aos consumidores e demais
interessados. O indice local recebeu o nome
de Indice de Precos ao Consumidor
Santarritense (IPCS). Em Maio de 2009,
comecgou-se a difundir o relatério mensal com
as principais variagcbes de precos no
municipio de Santa Rita do Sapucai.

Em Janeiro de 2011, o projeto foi
ampliado e a cesta da FAIl passou a ser
aplicada em Pouso Alegre. Assim, em
Fevereiro de 2011, introduziu-se no relatério
mensal o indice de Precos ao Consumidor
Pouso-alegrense (IPCP).

Visando uma maior abrangéncia em
Abril de 2013, houve uma oportunidade de
expansdo e a pesquisa passou a ser realizada
em Itajuba. Em Maio, o relatério mensal
publicado pela FAI incluiu o indice de Precos
ao Consumidor Itajubense (IPCI).

A cesta da FAIl é realizada em dois
supermercados e dois postos de gasolina em
Santa Rita do Sapucai, trés supermercados e
trés postos de gasolina em Pouso Alegre e em
Itajuba, bem como na empresa de transporte
urbano dos trés municipios.
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4 | NDICADORES LOCAL E NACIONAL

Para compreender 0  processo
inflacionario mais amplamente, a pesquisa
realizada pela FAI adota dois indicadores
nacionais para efeito de comparacao: o IPCA
e a pesquisa da cesta do DIEESE. Essa analise
visa identificar as principais semelhancas e
diferencas encontradas no ambito local e
nacional, uma vez que cada indicador possui
suas especificidades e metodologias de
calculos.

Vale ressaltar que o IPCA apura um
namero bem maior de itens do que a cesta da
FAl: ao todo sao 465 subitens que sao
reunidos em nove grupos enquanto que a
cesta da FAl verifica 36 itens distribuidos em
4 grupos. Ja o DIEESE realiza mensalmente a
pesquisa de uma cesta basica em 18 capitais e
ao todo sao 13 produtos analisados.

O IPCA é realizado pelo IBGE desde
0 ano de 1979 e € adotado pelo Banco Central
como referéncia para medir a inflagdo do
Brasil e verificar se a taxa de inflacdo nédo
ultrapassou a meta estabelecida pelo governo.
O IPCA abrange as familias urbanas com
renda entre 1 a 40 saldrios-minimos e seu
objetivo € medir a inflagdo de um conjunto de
produtos e servicos. Os diversos itens
pesquisados sao divididos em grupos:
Alimentagcdo e Bebidas, Transportes,
Educacdo, Comunicacdo, Despesas Pessoais,
Vestuério, Habilitagdo, Saude e Cuidados
Pessoais e Artigos de Residéncia. A pesquisa
ocorre nas regidées metropolitanas de Belém,
Fortaleza, Recife, Salvador, Belo Horizonte,
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba, Porto
Alegre, Brasilia e municipio de Goiania.

A Tabela 1 exibe uma comparacao
entre a diferenca da evolucédo do IPCA e da
média entre o IPCS, IPCP e IPCI de Janeiro e
Dezembro de 2013. Vale ressaltar que, entre
Janeiro e Abril, a média foi realizada somente
entre o IPCS e o0 IPCP e a partir de maio entre
os trés indices, o0 que ocorreu devido ao fato
do IPCI ter seus dados publicados no inicio de
Maio.
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TABELA 1 - DIFERENGCA ENTRE IPCA E MEDIA
IPCI/IPCP/IPCS

IPCA | IPCI/IPCP/IPCS Diferenca
Jan. 0,86 0,92 0,06
Fev. 0,60 0,54 0,06
Mar. 0,47 -0,48 0,95
Abr. 0,55 0,46 0,09
Mai. 0,37 0,52 0,15
Jun. 0,26 0,98 0,72
Jul. 0,03 -1,08 1,11
Ago.| 0,24 -0,15 0,39
Set. 0,35 0,99 0,64
Out. 0,57 0,46 0,11
Nov.| 0,54 0,7 0,16
Dez. 0,92 0,57 0,35

Fonte: Grupo de pesquisas econdmicas (GPE) da FAIl e
IBGE (2013).

De acordo com os dados exibidos na
Tabela 1, apura-se que no periodo entre
Janeiro e Dezembro de 2013, em dez meses a
diferenca entre o indice do Brasil e a média
das cidades locais pesquisadas pela FAI
foram inferiores a 0,75 ponto percentual, o
gue é considerado pequeno para 0s autores. Ja
nos meses de marco e julho a discordancia foi
significativa e, portanto, merece ter seus
motivos salientados.

Marco:

Em Marco destaca-se a diferenca de
0,95 ponto percentual entre o indice local e 0
nacional. Essa desigualdade ¢ justificada
devido ao IPCA apresentar inflagdo em oito
dos seus nove grupos. Somente 0 grupo
Transportes sofreu deflacdo (-0,09%). Os
demais grupos tiveram alta em seus precos:
Alimentacéo e Bebidas (+1,14%), Educacao
(+0,56%), Despesas Pessoais (+0,54%),
Habitacdo (+0,51%), Saude e Cuidados
Pessoais (+0,32%), Vestuario (+0,15%),
Comunicacédo (+0,13%) e Artigos de
Residéncia (+0,11%)Assim o IPCA do més
de margo apresentou inflagdo apurada em
+0,47%.

JA na média local apurou-se uma
variacédo de -0,48%. Este resultado teve como
determinante a deflacdo de -1,67% que
ocorreu em Santa Rita do Sapucai. Essa queda
de precos na cesta do municipio foi devido,
principalmente, a reducédo do valor da tarifa
de transportes que a cidade sofreu em marcgo
de 2013, passando de R$1,70 para R$1,35.
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Dessa forma a diferenca final entre os indices
ficou em 0,95.

Julho:

A maior discrepancia entre os valores
de um indice e o outro ocorreu em Julho: 1,11
ponto percentual. O IPCA apresentou
deflacdo em trés grupos: Transportes (-
0,66%), Vestuéario (-0,39%) e Alimentacéo e
Bebidas (-0,33%). Ja4 os demais grupos
ficaram mais caros aos consumidores:
Despesas Pessoais (+1,13%), Habitacao
(+0,57%), Saude e Cuidados Pessoais
(+0,34%), Artigos de Residéncia (+0,28%),
Comunicagédo  (+0,20%) e  Educacéo

(+0,11%). Destarte, a meédia do indice
nacional terminou em +0,03%.
JA a média das trés cidades

pesquisadas pela FAI apresentou variagao de -
1,08%. Este fato é explicado, sobretudo,

pelas reducdes que o vale transporte

apresentou nos municipios de Itajuba e Pouso
Alegre, devido as manifestacdes da populacao
contraria ao aumento das tarifas nos meses
anteriores.

Em Julho, o grupo Transportes de
Pouso Alegre apresentou reducdo meédia de
precos de -3,22%. O item que mais contribuiu
para essa reducédo foi a tarifa de transportes,
com variacdo de -5,66%. Houve uma reducéo
de R$ 0,15 e a tarifa passou de R$2,65 para
R$2,50. J&4 em ltajuba, o grupo Transportes
apresentou deflacdo de -9,33%, no més de
Julho de 2013. A reducédo no valor da tarifa de
R$0,45, voltando ao preco anterior de R$2,50
foi determinante para esse resultado. Também
houve uma reducdo média nos precos da
gasolina para cidade (-0,34%). Desta forma a
diferenca final de 1,11 ponto percentual entre
o IPCA e a média local da cesta da FAI foi
explicada por esses fatores.

Outro ponto que merece destaque €
em relacdo ao acumulado do periodo de um
ano, entre Janeiro e Dezembro de 2013. O
IPCA terminou o ano de 2013 com inflag&o
acumulada de +5,91%. O indice nacional
ficou abaixo do teto da meta do Banco
Central de +6,5%, porém acima do centro da
meta, estipulado em +4,50%, frustrando a
expectativa do proprio governo que esperava
um IPCA menor em 2013 que 2012 (+5,84%).

Ja o IPCP apresentou um indice acumulado de
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+7,16% e, portanto superior ao IPCA e em
Santa Rita do Sapucai, a inflacdo acumulada
foi de +3,61% e, consequentemente, terminou
0 ano de 2013 em um patamar inferior ao
IPCA. Como em Itajub4d somente comegou-se
a apurar as variacbes em maio a analise da
inflagdo acumulada entre Janeiro e Dezembro
nao foi possivel.

O Gréfico 1 expde a evolugdo dos
valores da cesta basica de produtos e servigos
elaborada pela FAI para os trés municipios:
Itajuba, Pouso Alegre e Santa Rita do
Sapucali.

A partir da analise da evolucdo dos
precos das cestas das cidades pesquisadas
pela FAIl, conclui-se que mesmo o0s
municipios sendo relativamente proximos
apresentam variacoes e diferencas em seus
valores. Vale destacar que, a cesta da FAIl é
adaptada para cada municipio devido aos
mesmos apresentarem diferengcas na estrutura
de suas economias e de marcas disponiveis
para serem coletadas nos estabelecimentos.
Itajuba passou a ter os dados apurados
somente no inicio de 2013 e também teve a
cesta da FAI adaptada, sendo assim, as op¢oes
das marcas dos produtos sofreram bastantes
alteracbes. Portanto, no ano de 2013 foram
coletadas algumas marcas mais atuais o que
acarretou em precos mais caros, ja a de Santa
Rita do Sapucai segue as mesmas marcas
desde 2009, e Pouso Alegre desde 2011,
assim o0s valores sao menores em
consequéncia da desvalorizacdo do ciclo de
vida dos produtos.

Verifica-se também uma maior
volatiidade nas variacbes dos precos na
cidade de Itajuba. O fato é explicado devido
principalmente as promocgdes que estdo
sempre presentes nos trés estabelecimentos
onde a pesquisa € realizada.

O Gréfico 2 exibe a evolugdo da
média da inflacdo nas trés cidades: Itajubg,
Pouso Alegre e Santa Rita do Sapucai e entre
a média de trés capitais da regido sudeste:
Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.
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Evolucio deprecos das cestas basicas das cidades pesquisadaspela FAL
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Gréfico 1 - Evolucdo de precos das cestas basasasidades pesquisadas pela FAI.
Fonte: GPE da FAI (2013).

Evolucio da média da inflacio nas trés cidades: Itajuba, Pouso
Alegre e Santa Rita do Sapucai € entre a média de trés capitais da
o - regiao sudeste: Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sao Paulo.
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Grafico 2- Evolugdo da média da inflacdo nas tidasdes: Itajubd, Pouso Alegre e Santa Rita do $apguentre
a média de trés capitais da regido sudeste: Baladte, Rio de Janeiro e Sao Paulo.
Fonte: GPE da FAIl e DIEESE (2013)

Por meio do Graéfico 2 verifica-se que
existe uma grande variacdo entre a meédia
do indice nacional das capitais: Belo
Horizonte, Rio de Janeiro e S&o Paulo,
pesquisado pelo DIEESE, e a média do
indice de Precos ao Consumidor de
Itajubd, Pouso Alegre e Santa Rita do
Sapucai, pesquisados pela FAI. Esta
disparidade é explicada pela
particularidade que cada indice possui.
Enquanto a cesta da FAI apura 36 itens o
DIEESE apura somente 13 itens. Outra

diferenca notada € que enquanto as cidades
de ltajuba, Pouso Alegre e Santa Rita do
Sapucai séo mais proximas
geograficamente, ha menos variacdes entre
a meédia dos indices locais. Ja Belo
Horizonte, Rio de Janeiro e S&o Paulo,
situam-se mais distantes e possuem
contextos  econdmicos  diversificados
apresentando, assim, expressivas meédias
desiguais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste projeto, foi
notoria a relevancia de se avaliar e analisar
a inflacdo local e nacional para fornecer
informacdes precisas aos agentes publicos
(governos) e privados (consumidores e
empresas). Assim os IPCs séo
instrumentos vitais para compreender
aspectos do contexto econémico.

Vale ressaltar que cada indice
possui caracteristicas e calculos préprios, e

consequentemente, h& variagdes entre eles.

Desta forma, é imprescindivel comparar 0os
dados para obter constatacdes relevantes.
Torna-se evidente, portanto, que o
monitoramento da inflagdo deve ser um
trabalho continuo e que ndo basta apenas
quantifica-la. E  necessaria  uma
conscientizacdo de todos e que o governo
reduza e controle seus dispéndios, estimule
investimentos no setor produtivo e vise um
ciclo virtuoso para a economia. Sé assim, a
inflacdo podera ser controlada com éxito.
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Resumo: A pesquisa “O brincar livre na
educacdo infantil: momento (as-)
sistematico de producédo do conhecimento
pela criangca” € um estudo de caso
exploratorio que apresenta as relacbes
mentais produzidas pelas criangcas de 4 a 5
anos em brincadeiras livres que ocorreréo
na rotina escolar da pré-escola. Neste
estudo, sdo apresentados dados que
descrevem o brincar simbodlico em suas
diferentes linguagens, significados e
classificagbes e seus modos de articulagcéo
na sistematizacdo da pratica educativa
nesse nivel de ensino. No que se refere a
articulacdo do processo didatico pelos
docentes, estudamos a cultura do brincar
livre pela o6tica do educador, os modos
como este interage didaticamente com as
criancas durante o brincar livre e as
influéncias da pratica no favorecimento do
desenvolvimento infantil. A observacédo e
analise dos dados levantados se mostraram
significativos na compreensdo sobre como
as criangcas produzem operagfes mentais
multiplas durante o brincar livre e poderdo
servir como referéncias na organizagédo da
pratica educativa na educacéo infantil.

Abstract: This research entitled “The free
play in children education: (un)systematic
moment for child’'s construction of

knowledge” is an exploratory case report
that points out the mental relations
produced by 4 to 5-years-old children in
free plays during free activities inserted in
preschool routine (children education). We
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present some data in order to describe the
symbolical play in its multiple languages,
meanings, classifications  and its
articulation modes in the educative
practice systematization of such teaching
level. In what concerns the didactic
process articulation by teachers, we study
the free play culture through educator’s
perspective, how teachers interact
didactically with children during the free
play and the practice influences that are
biased toward children development. Such
data are meaningful to our understanding
of how children produce multiple mental
operations during the free play practice;
thus, they may be taken as references for
educational practice organization in
children education.

Palavras-chave:Brincar livre. Operagdes
mentais. Pratica educativa. Educacao
infantil.

Keywords: Free play. Mental operations.
Educative practice. Children education.

1INTRODUCAO

A importancia da Educacao Infantil
no mundo, de modo especial no Brasil,
vem expandindo-se, retrato da tomada de
consciéncia da sociedade, principalmente
da comunidade educacional, sobre a
importancia do brincar nas experiéncias
infantis e seus reflexos no
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desenvolvimento infantil, principalmente
na primeira infancia.

O brincar, atividade natural na vida
das criancas pequenas, define-se como
espontaneo, prazeroso, sem
comprometimento e, eminentemente, ativo.
E por meio do brincar que elas conhecem e
(re-)significam as pessoas e seres, as
relacbes sociais, como suas culturas e
valores, bem como 0s objetos presentes em
seu entorno.

Quando as criangas pequenas se
envolvem em brincadeiras espontaneas ou
livres, inUmeras experiéncias
problematizadoras as estimulam a se
engajar ativamente na experimentacéo de
novos conhecimentos e simbolismos.

Quando uma criangca pequena
brinca livremente, suas acbes demonstram

estar aprendendo em nivel de
conhecimento pratico, ou seja, ha
exploragdo do conhecimento pesaber

como. Na vivéncia do brincar, a

inteligéncia é estimulada por meio de

relacbes mentais que acontecem na
vivéncia de situagbes problematizadoras
pelas criangas. Quais possibilidades de
relacbes mentais a(s) crianca(s) pode(m)
estabelecer gquando escolhe(m) as suas
brincadeiras no momento do brincar livre

na educacao infantil € o objetivo principal

desta pesquisa.

Para tal, sdo apresentados aspectos
tedricos e praticos sobre o brincar e as
culturas envolvidas nas praticas educativas
na educacao infantil.

Os estudos indicam a necessidade
de se considerar sistematicamente o
brincar livre como meio propicio e
estimulador do desenvolvimento cognitivo
nas préticas educativas na educacao
infantii e, de modo consequente, o
acompanhamento e a observacdao dos
docentes sobre as acdes infantis durante
esse brincar a fim de se intervir e
replanejar sistematicamente a pratica
educativa com vistas a continuidade do
desenvolvimento infantil.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se inicia com uma
revisdo literaria, de base documental, a

respeito de:
a) o brincar simbdlico em suas diferentes
linguagens, significados e

classificacoes;
b) o brincar na educacéo infantil e seus

modos de articulagdo na pratica
educativa;
c) as interagbes adulto-crianga nas

vivéncias de brincadeiras infantis;

d) o brincar livre e suas influéncias no
desenvolvimento infantil;

e) a cultura da articulagdo do saber pelo
brincar livre na educacéo infantil.

As observagbes das brincadeiras
sdo documentadas e analisar-se-a:

a) as brincadeiras livres propostas pelos
aprendizes na educacao infantil;

b) as possibilidades de producdo de
relacbes mentais durante a vivéncia de
brincadeiras livres;

c) o papel do docente no reconhecimento e
articulagao dos saberes infantis produzidos
durante o brincar livre.

O campo de amostragem € um
grupo de criancas pequenas de 4 a 5 anos,
regularmente matriculadas na pré-escola da
educacéo infantil. O objeto de pesquisa é o
brincar livre, nos diferentes modos de
experiéncias articuladas pelas criangas nos
momentos de rotinas livres propostas pela
instituicdo educativa.

A partir de analises colhidas na
revisdo literaria, sao  apresentadas
descricbes das  brincadeiras  livres
observadas e documentadas. Para cada
brincadeira descrita, sdo apresentados
recortes de enunciados com anélises sobre
as relacbes mentais produzidas pelas
criangas em suas agdes simbolicas.

Estima-se que durante o brincar
livre, hd um alto grau de producdo de
relacbes mentais cognitivas produzidas
pelas criancas, fato esse que nos permite
refletir sobre a necessidade de os docentes
de educacéo infantili considerarem a
producdo desses conhecimentos no
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processo de organizagcdo, articulacdo e
avaliacdo da pratica educativa na educacao
infantil. Ao reconhecerem 0s
conhecimentos produzidos pelas criangas
durante o brincar livre, os docentes terdo
mais e melhores possibilidades de articular
atividades sistematicas em funcdo dos
conhecimentos que seus aprendizes
necessitam  explorar, descobrir e
desenvolver.

3 O BRINCAR NA EDUCACAO INFANTIL NO
BRASIL: CONCEPCOES LEGAIS, TEORICAS
E PRATICAS

A Educacéao Infantil no Brasil e no
mundo apresenta, ao longo de sua historia,
concepgOes divergentes em relagdo a sua
finalidade social e ao modo de articulagéao
desse brincar nas praticas educativas.
Assim como as leis que permeiam a
Educacgéo Infantil defendem praticas como
cuidar e educar simultaneamente, elas
também defendem que a crianga pequena
deve aprender por meio do brincar
(BRASIL, 2009b).

Conforme discutem tais orientacdes
legais, desde a sua chegada a instituicdo
escolar infantil (creche ou pré-escola) a
crianca pequena ja comeca a fazer parte
dessa nova vida social. Eis, portanto, a
necessidade de a educacao infantil se
preocupar com a organizacdo e com O
desenvolvimento do curriculo nos seus
mais diferentes niveis educativos, a fim de
se desenvolver uma pratica educativa
conforme o contexto e a necessidade de
seus pequenos aprendizes. Vale frisar, por
fim, que as necessidades das criancas
pequenas vao além dos cuidados fisicos e
gue, por tal razdo, existe a necessidade de
se dirigir um olhar atento para sua
aprendizagem.

Sabe-se que o brincar € um meio
necessario e especifico na mediacdo da
aprendizagem nesse universo infantil e,
portanto, a sua evidéncia nas praticas
educativas precisa garantir que as criancas
sejam inseridas nas mais variadas
experiéncias e com diversas linguagens em
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situacOes ludicas que valorizem a cultura e
as brincadeiras (BRASIL, 2009a).

As praticas educativas na Educacao
Infantil devem ser bem planejadas e, em
todo o processo, avaliadas a fim de se
contribuir na reorganizacao e
replanejamento das praticas em funcéo da
continuidade do desenvolvimento infantil.
Cada momento dentro da escola deve
garantir & crianca a exploracdo e o
desenvolvimento integral, o qual abrange
as capacidades social, afetiva, estética,
cognitiva, linguistica, ética, motora e
sociocultural (BRASIL, 2009a).

De acordo com 0s conceitos que a
legislagcéo define, veem-se a base legal e as
condicfes fundamentais para a organizacao
curricular.  Nessas circunstancias, o
professor deve valorizar o brincar no
desenvolvimento das  potencialidades
infantis. Deve ser presente e envolver-se
em todos os momentos do brincar. E ter
em mente que o brincar fornece a
oportunidade para a experimentacdo de
combinacbes de comportamentos, as quais
jamais seriam experimentadas sob pressao
funcional, como cita Anning (2006)
baseada em estudos de Bruner (1972).

Qualquer gue seja o tipo de brincar,
cabe ao professor organizar a sua pratica
educativa de forma que as criangas tenham
a oportunidade de vivenciar essas
diferentes possibilidades de construcdo do
conhecimento por meio do brincar. A
partir dessa afirmagéo pergunta-se:

O brincar livre deve ocorrer nas
escolas? Talvez ndo, se a visdo do
“professor” for a de um instrutor de
conhecimento ou doador de
conhecimentos. Entretanto, dentro da
nocao do professor como mediador e
iniciador da aprendizagem, o brincar
livre e o dirigidos sdo aspectos
essenciais na interacéo
professor/crianga, porque o professor
tanto permite quanto proporciona 0s
recursos necessarios e apropriados
(MOYLES, 2002, p. 29).

Para que estabelecamos claramente
0 significado das expressdes empregadas,
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cumpre-nos registrar que o brincar livre

sdo situacdes de brincadeiras em que as
criancas decidem todas as acbes e 0
professor se coloca apenas como
observador. A figura onipresente do

professor fara alguma intervencdo somente
em caso de extrema necessidade
(MOYLES, 2002).

Moyles (2002) afirma que o brincar
livre ou “aberto” é o que pode ser chamado
verdadeiramente de uma situacdo de
brincar, pois é aquele que melhor permite e
estimula a constituicio e vivéncia de
possibilidades gue  satisfazem as
necessidades de aprendizagem da crianca.

3.1 O aprender pelo brincar, no brincar
livre

Em todas as épocas, a cultura passa
por modificagcbes e, consequentemente,
afeta os modos de vida da populacdo. Ao
considerar as criangas como parte do meio
social, percebe-se notoriamente que elas
também sofrem as modificacdes de cunho
historico.

Contudo, é possivel observar que
determinados tragos culturais presentes na
sociedade tendem a permanecer nas
interacbes sociais. Dentre elas, a negacao
do brincar enquanto fato social de
construcdo social do conhecimento e de
transformacgao cultural pelas criangas. Isso

porque o0 brincar ainda € posto
culturalmente pela sociedade como 6cio,
sentido oposto dado a seriedade,
responsabilidade no trabalho.
Culturalmente, o brincar se opde ao
trabalhar, fato esse que justifica a

desconsideracdo do brincar infantil no

processo escolar como momento sério e
importante na construcdo e constituicdo de
novos conhecimentos e, por sua vez, de
transformacao cultural. Ainda hoje, muitos

defendem que o brincar se caracteriza por
uma forma irresponsavel de ocupacdo do
tempo, sem haver de fato um compromisso
real com o processo de ensino e de
aprendizagem.
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A posicdo  estabelecida no
Minidicionario Houaiss ao vocabulo
“crianca”: “1.bebé; 2.ser humano antes de
ser adulto; 3. que (quem) age de maneira
nao madura” (HOUAISSt al, 2010, p.
209).

Vé-se, portanto, que a crianca é
caracterizada como o contrario do adulto
por se mostrar imatura, ou melhor, incapaz
de realizar agbes com seriedade. Se a
compreensao e a significacdo da realidade
social se dao pela crianca pelo brincar, tais
acOes, portanto, sdo descaracterizadas pela
sociedade (adulta). Se as criancas séo
postas como imaturas e meras receptoras
da cultura, questiona-se o fato de néo haver
a possibilidade de constituirem novas
culturas e conhecimentos, ou até mesmo
participarem de sua transformacao.

Estudos atuais sobre o brincar
infantil e seus efeitos no desenvolvimento
da crianca pequena revelam que, as
brincadeiras infantis sdo momentos de
trocas culturais, uma vez que cada crianga
traz para o brincar seus costumes e
tradicbes. Elas manifestam suas culturas e
aprendem com a troca simultanea de
experiéncias.

Segundo Brougére (1998), o
brincar simbodlico € influenciado pela
cultura, pelo ambiente, pelo meio social,
pelos géneros masculino e feminino, pelos
interesses, enfim, que variam de acordo
com os sujeitos brincantes.

Se se considerar o brincar em suas
diferentes especificidades, tal como posto
por esse pesquisador (IDEM), quando as
criancas brincam, ocorre um processo
significativo de constituicdo, formacéo e
transmissdo cultural. Para Brougere
(1998), o ato de brincar evoca, por si s6, a
ideia de crianca, 0 que nos leva a pensar
gue ela ndo seja apenas receptora, mas
colaboradora na propagacéao cultural.

Nesse caso, percebe-se que o ser
humano aprende a brincar por meio da
vivencia e da socializacdo de fatos
culturais vivenciados por ele em seu

cotidiano e permanentemente (re-)
significados no brincar. Por isso, Brougere
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(1998) diz que o ser humano necessita de
aprendizagem, e o brincar ndo é uma
dindmica interna do individuo, mas é uma
atividade dotada de significacao social.
Quando a crianca brinca, a

criatividade utilizada por ela em suas ac¢oes
lidicas  estimulam na  observacao,
reformulacdo e organizacdo de ideias
sociais postas no brincar, as quais sao

permanentemente  (re-)significadas e
transformadas.
Winnicott (1975) também

compartilha dessa ideia quando diz que:

[...] o espaco ludico vai permitir ao
individuo criar e entreter uma relacéo
aberta e positiva com a cultura: se
brincar é essencial é porque €
brincando que o paciente é criativo
(WINNICOTT, 1975 apud
BROUGERE, 1998, p. 19).

Como participantes ativas do meio
social, as criancas sao influenciadas,
portanto, por modelos estereotipados do
que seja ideal para as meninas e para 0s
meninos. Para Hislam (2006) é importante
que as criancas explorem os géneros e a
identidade no brincar faz de conta para que
elas possam concluir realmente quem elas
sdo como individuos.

Kishimoto (1998) baseada em
estudos das obras de Froebel, diz que o
autor se dedicou ao universo infantil e,
dentre os seus inUmeros estudos, retratou a
crianca como um ser que deve ser tratado
de forma livre a fim de que possa
manifestar o seu poder e desejos, e que
deve ser valorizada em sua
individualidade, de forma que tal
individualidade se desenvolvera quando
estimulada a vivenciar acdes coletivas e

imaginativas.
Infelizmente, as convencoes
sociais, preconceitos e formas de

socializacdo acompanham as brincadeiras
de todos os tempos. Prefere-se distinguir
rigorosamente o brincar do trabalhar. Essa
relagdo é vista como linhas paralelas, as
quais nunca se cruzam. Partindo da
divergéncia entre tais acdes, analisar-se-a a
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possibilidade de ndo serem linhas distintas,
mas de que um dia podem passar por um
ponto comum.

3.2 O brincar e o trabalho: uma relacéo
séria no desenvolvimento infantil

Uma breve revisao etimoldgica da
palavra “brincar”, tal como proposto por
Fortuna (2004), indica que o vocébulo se
origina do latim vinculume, como tal,
significa laco, algema. Portanto, brincar
remete a ideia de laco, relacédo, vinculo,
pois colocam as pessoas em relacdo a si
mesmas, aos outros e ao mundo, fato esse
que implica interacdo social e seus
relacionamentos (FORTUNA, 2004).

O brincar pode ser analisado de
forma positiva ou negativa, a partir de
guem o observa, negativamente a palavra
pode ter o sentido que nado € algo sério. E
h& uma divergéncia e uma dificuldade de
analise entre os dois polos, ou seja, entre o
trabalhar e o brincar.

O trabalho e o brincar também
podem ser relacionados. Enquanto o
primeiro se caracteriza pela acdo humana
realizada para se alcancar um objetivo, o
brincar também se caracteriza como o
meio  utilizado pela crianca na
concretizacdo de suas ideias. Observa-se,
portanto, que o brincar esta vinculado ao
ato de trabalhar. Entretanto, o trabalho nem
sempre esteve vinculado ao ato de brincar.

Inversamente, sera que vocé trabalha
quando brinca, por exemplo, quando
se esfor¢ca para ganhar a partida de
peteca, trabalha pela satisfacdo de
concluir uma roupa, escreve poesia
por puro amor as palavras ou pinta,
nao apenas como expressao pessoal,
mas pela satisfacdo de ter seus
trabalhos de arte ao seu redor? Se a
resposta a qualquer uma dessas
perguntas for sim, entdo o que torna o
seu trabalho diferente de muitas
facetas do seu brincar? (MOYLES,
2002, p.23)

O sentido dicotdmico posto para o
trabalho e o brincar é transferido para o
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universo infantil, principalmente nos

espacos familiar e educacional. Para se
desenvolver bem e produzir bons
resultados no decorrer do processo
educacional, a crianca precisa trabalhar e,
nesse caso, ndo ha tempo para
brincadeiras.

No entanto, estudos recentes
demonstram ideias exatamente contrarias
aos sentidos postos na relagdo entre o
trabalho e o brincar. Em oposicdo ao que
atualmente ainda se pensa no mundo
adulto, o brincar € analisado como uma
linguagem propria da infancia na
exploracdo e compreensao do seu entorno,
0 que o caracteriza vital para o processo de
interacdo da crianca com o/no mundo e, de
modo substancial na constituicdo e

(re)producdo do conhecimento pela
crianga.
3.3 O desenvolvimento infantii no

brincar: diferentes perspectivas sobre o
brincar

O mundo infantil est4 rodeado por
fenbmenos fisicos e intelectuais, os quais
se caracterizam a base para a formacéo do
ser humano. Ao observar a crianca desde
seu nhascimento, confirmam-se processos
cognitivos, fisicos, sociais, afetivos,
linguisticos, éticos, estéticos e
socioculturais caracteristicos e préprios do
desenvolvimento infantil, ndo encontrados
em outra fase da existéncia humana.

Varios autores apresentam o brincar
como acgles caracteristicas da primeira
infancia. Para Smith (2006), o brincar é
caracteristico na faixa etaria dos dois aos
seis anos, e 0 mesmo autor cita sobre o
brincar na 6tica piagetiana que o classifica
em trés tipos: brincar pratico, brincar
simbdlico e jogo com regras, 0s quais séo
percebidos numa variancia de vivéncia
conforme transcorre o desenvolvimento
infantil.

Para Piagetapud SEBER, 1989), a
crianca passa por varios periodos e fases
que constroem sua inteligéncia. Na faixa
etaria entre trés e sete anos o brincar
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simbdlico é o que mais acontece. Esse
brincar infantil acontece na imitacdo, na
fantasia, no faz de conta e no brincar
sociodramatico.

A medida que o infante cresce e se
desenvolve, a representacéo evolui e entao
se percebe a evolucao da inteligéncia, pois
a crianga comeca a tomar decisoes, a fazer
escolhas e a solucionar questdes. Piaget
(apud SEBER, 1989, p. 37) define essa
fase como “tomada de consciéncia”, que €
0 processo de conceituagcéo que envolve a
interiorizacdo das acfBes no plano da
consciéncia, ou seja, o desenvolvimento do
pensamento e raciocinio em relacdo a uma
acdo. Com o surgimento do pensamento,
torna-se possivel a crianga a construcdo de
relacbes causais e, posteriormente, [torna-
se possivel?] a conducdo da compreensao
do processo. E nesta fase que a crianca
tende a socializar-se durante as
brincadeiras conjuntas e a expor seus
pensamentos e a intercambiar a realidade
(SEBER, 1989).

Compreender como 0
conhecimento evolui no universo infantil e
confiar na sua capacidade de inventar é dar
credibilidade a construcéo de algo natural
pela criangca e n&do imposto sobre as acdes
infantis.  Proporcionar momentos de
construgdo de conhecimento por meio do
brincar € privilegiar e garantir a crianca
pequena 0 desenvolvimento da
inteligéncia.

O faz de conta é uma capacidade
humana e quanto mais experiéncias a
crianga vivenciar, mais frutifera serd a
brincadeira. O brincar simbodlico ¢ um
processo e, com o desenvolvimento das
criancas, torna-se mais complexo e é a
forma concreta de vivenciar o real
inalcancado pela idade da crianca. No
entanto, quando a brincadeira se encerra, a
crianca retorna a realidade. Nesse caso,
durante o brincar simbdlico, as criancas:
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[...] ndo s6 exploram papéis sociais,
como sdo capazes de experimentar
situacdes que ndo estdo realmente
sentindo ou vivenciando. Devemos
refletir bem antes de afirmar que as
criancgas estao “encenando coisas”, ou
de maneira condicionada ou em um
sentido terapéutico. E provavel que,
em algum nivel, o brincar infantil
funcione como uma espécie de
espelho pessoal e que, por meio do
brincar, as criancas enfrentam a sua
propria realidade (HISLAM, 2006, p.
56)

Na brincadeira de faz de conta h4 a
oportunidade de as criancas trazerem sua
realidade a tona. A realidade é retratada
simbolicamente por meio do movimento
corporal, expressbes faciais e pela
linguagem. Nesse brincar simbdlico, ha o
puro pensamento, pois a crianga cria e
transforma o que estd a sua volta na
satisfacéo de sua vontade.

A brincadeira simbdlica é uma
atividade na qual os objetos séo
utiizados como suporte para o
didlogo com a crianca. Manipular
objetos, criando com eles situacbes
experenciadas, propicia um
ajustamento cada vez maior das
imagens a realidade das coisas
(SEBER, 1989, p. 55).

Para ocorrer esse brincar é
necessdria, portanto, a apropriacdo da
realidade imediata pela crianca que brinca
a fim de que haja a producdo de
significados. O que ocorre entre a
imaginacdo e a fantasia € justamente a
apropriacédo da realidade. Nesse caso, toda
brincadeira realizada pela criangca se
caracteriza por uma imitacdo transformada
no plano de suas emocdes e ideias, de uma
realidade vivenciada.

As brincadeiras simbdlicas séo
momentos propicios para que as criancas
utilizem e criem suas regras e decisfes.
Sdo nesses momentos que elas
desenvolvem sua autonomia e aprendem
com as situacbes-problema apresentadas
no contexto ludico em que se encontram.
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Observar o brincar simbdlico é
observar de um modo particular a
percepcdo das regras sociais e,
consequentemente, o desenvolvimento da
autonomia moral e intelectual no universo
infantil.

4 ANALISES E DISCUSSAO SOBRE AS ACOES
INFANTIS NO BRINCAR LIVRE

Em observacdo as criancas no dia
em que elas foram a brinquedoteca, a
professora deixou-as a vontade para
brincar e criar brincadeiras. Com
brinquedos ao alcance, 0s meninos
escolheram pecinhas para montar. As
meninas preferiram os brinquedos para a
brincadeira de casinha. Neste momento, as
criancas ficaram livres para escolher seus
parceiros e as brincadeiras. Essa
disposicdo do professor em estabelecer

momentos  livres de  brincadeiras
proporciona as criangas experiéncias
lidicas de interacdo espontdnea e de

organizacdo de didlogo com repertorio

infinito e rico, tdo necesséario para a

compreensao do seu entorno e constituicao
do conhecimento (BRASIL, 1998).

Destaca-se aqui especial atencéo
dada as brincadeiras realizadas pelos
meninos, 0S quais se agruparam para
brincar com as pecinhas de montar, com
demonstragoes surpreendentes da
capacidade de imaginacdo e uso da
criatividade. Ressalta-se que, no processo
de observacdo dessa brincadeira, foi
utiizada como recurso uma céamera
fotografica.

Quando uma dessas criancas (aqui
denominada por D.) observou a maquina
fotografica na mao da pesquisadora,
resolveu criar uma “uma maquina de ver as
coisas”, tal como disse D.

Nesse momento, o menino D. e
mais alguns colegas sentaram-se no tatame
da brinquedoteca e iniciaram a montagem
de varios brinquedos a partir das pecas de
montar. Antes que D. concluisse a sua
“maquina de ver as coisas”, deparou-se
com um problema: algumas das pecas que
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possuia ndo se encaixavam umas com as
outras, pois os tamanhos dos pinos de
encaixe ndo eram iguais. Nas diferentes
tentativas, D. acabou percebendo que
faltavam pecas no seuit de montar.
Problema esse que acabou solucionando ao
resolver desmontar novamente a sua
maquina e refazé-la em um tamanho
menor, utilizando apenas as pecas que se
encaixavam.

Nas brincadeiras infantis, € comum
a crianca se deparar com inameras
situacOes-problema com desafios a serem
solucionados. A partir do momento em que
D. percebeu o problema de diferencas de
tamanhos nos encaixes dos pinos das pecas
de montar, essa crianca iniciou uma
operacdo cognitiva de estabelecimento de
relacbes espaciais e quantitativas, o que
possibilita a aquisicdo de novas
experiéncias cognitivas.

Quando D. percebeu as diferencas
das propriedades fisicas das pecas de
montar, logo tratou de igualar aquelas que
se encaixam. Houve, nesse processo, a
incluséo de todas as pecaskilp seguidas
de separacédo daquelas que se encaixavam
ou ndo a fim de se construir a maquina.
Constata-se, neste momento, que houve
uma operagcao cognitiva de percepcdo do
todo e de suas partes, sendo essas
colocadas em relacdo a funcdo da
aplicabilidade na constituicdo de um
projeto. Para Kamii (1995), a fim de
comparar o todo com as suas partes,

[..] a crianca tem que realizar
simultaneamente duas operacdes
opostas, isto é, cortar o todo em duas
partes e colocar as partes novamente
no todo [...]. Quando a criang¢a coloca
todos os tipos de elementos em todos
os tipos de relacBes, seu pensamento
esta se tornando mais mével (KAMII,
1995, p. 26).

Quando D. estabelece um objetivo
e define um projeto em seu brincar, Bruner
(1983 apud KISHIMOTO, 1998) analisa
essa agao pela criangca no brincar livre
como um saber-fazer. Isso porque a
brincadeira livre possibilita que a crianca
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coordene suas acbes, as quais Ss&o
necessarias para o desenvolvimento do ser
humano. E quanto ao saber-fazer, tal
pratica surge com uma intencdo para
alcancar um objetivo que € disposto a
crianca pelo brincar.

Ao montar a sua “maquina de ver
as coisas”, D. deu inicio a um processo de
imitacdo das acdes de observacdo e de
documentacdo por meio de sua maquina,
tal como a pesquisadora realizava com a
sua camera fotografica. A imitacdo nédo é
um simples processo de coOpia realizado
por D., mas se caracteriza como um ato em
que a crianca identifica e significa nas suas
interagcdes com o contexto social imediato.
Dai, a importancia da imitacdo tanto na
constituicdo de identidade desse sujeito
que brinca com o0s sentidos postos no
mundo como no préprio processo de
compreensao de como esse contexto se
organiza e se significa nos diferentes
contextos sociais:

A imitacdo €é um resultado da

capacidade de a crianca observar e
aprender com 0s outros e de seu
desejo de se identificar com eles, ser
aceita e de diferenciar-se. E

entendida aqui como reconstrucao
interna e ndo meramente uma copia
ou repeticdo mecanica (BRASIL,

1998, p. 21).

Nesse processo de imitagdo, D.
utilizou uma sequéncia de pecas com as
mesmas cores para a confeccdo da
“maquina de ver as coisas”. O brinquedo
confeccionado tinha a forma de um
quadrilatero e, na sua parte superior, foi
colocada uma peca redonda, a qual
representava o sdiash. Presume-se que,
para se constituir a maquina conforme os
objetivos postos em seu projeto, D. tenha
explorado conhecimentos l6gico-
matematicos para a constituicdo do
formato da maquina fotografica, tal como
observara na camara fotogréfica imitada.
Dentre eles, ressalta-se 0 uso da
sequenciacdo de cores e de pecas na
construcdo do brinquedo, bem como a
representacdo fisica da forma de uma
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figura plana para dar formato a sua

“méquina”’, além dos conceitos espaciais

de colocacdo das pecas para representar
seus componentes (acima, abaixo, parte
superior/inferior).

O conhecimento € sempre mais rico,
devido a possibilidade das agOes
acrescentarem aos objetos elementos
novos tirados das ligacGes entre elas,
a saber, relacbes. Conhecer &
portanto, agir sobre objetos e
transforma-los, encaixando-os em
sistemas de classificacéo, seriacdo ou
contando-os, medindo-os,
comparando-os  (PIAGET apud
SEBER, 1989, p. 40).

Partindo de varias situacbes
vivenciadas durante o brincar livre as
criancas sao estimuladas por si sO a
desenvolverem inUmeras capacidades
como saber optar, escolher, se perceber
como parte do meio, bem como relacionar-
se com o outro e compartilhar regras e
deveres num nivel reciproco de crianga
para crianca partindo de uma diversidade
cultural abundante.

No brincar livre, tudo o que
acontece com a crianga em relagdo ao
outro vem em um nivel de compreensao
que ela propria domina. Disponibilizar
meios para que a crianga Dbrinque

s

livremente é possibilitar que a crianca

evolua em seu crescimento fisico,
emocional, cognitivo, afetivo, ético e
cultural.

5 CONSIDERACOES FINAIS

N&o se pode negar que o brincar é algo
intrinseco da natureza infantil nem que o
mesmo fato — como atividade livre — € uma
ferramenta de grande valor para o
desenvolvimento integral da crianga. A
partir do brincar livre, a crianca percebe o
seu entorno, apropriando e transmitindo
conhecimentos. Este permite que o infante
se insira no meio cultural proprio de sua
comunidade e amplie a troca cultural com
a diversidade.
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Acredita-se que, por meio desta
pesquisa, 0s educadores e outros
interessados possam ter uma nova Vviséo e
significacdo sobre a importancia do brincar
livre como pratica educativa e como parte
fundamental da organizacdo do processo
didatico-metodologico da educacéao
infantil. Calcula-se que o brincar livre
possibilita a crianca um alto grau de
relagbes mentais cognitivas, fato que
justifica a necessidade dos docentes
considerarem tais praticas no processo de
organizacdo, articulacdo e avaliacdo da
pratica educativa na educacdo infantil.

Com o reconhecimento do grau de
desenvolvimento infantil por meio do
brincar livre, o0s educadores terdo

referenciais favoraveis a articulacdo de
uma pratica educativa mais compreensivel
as necessidades de sua demanda.

REFERENCIAS

ANNING, A. O brincar e o curriculo
oficial. De volta ao basico: uma visao
alternativa. In: MOYLES, J. Retal. A
exceléncia do brincar.Porto Alegre:
Artmed, 2006.

BRASIL. Conselho Nacional da Educacéo,
Cémara de Educacéo BéasiParecer
20/2009 Brasilia: MEC/SEF, 2009a.

BRASIL. Conselho Nacional de Educacéo.
Revisao das Diretrizes Curriculares
Nacionais para Educacéao Infantil.

Brasilia: CNE/CEB, 2009b.

BRASIL. Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacéao Infantil.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br
/cnel/arquivos/pdf/CEB0199.pdf. Acesso
em: 25 jan. 2013.

BRASIL. Lei n°® 9.394/96 Lei de

Diretrizes e Bases para a Educacéao
Nacional Disponivel em: http://portal.
mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CEB0199.pdf
Acesso em: 25 jan. 2013.

48



BRASIL. Referencial Curricular
Nacional para a Educacéo Infantil.
Brasilia;: MEC/SEF, 1998, Vol. Il.

BROUGERE, G. A crianca e a cultura
lidica. In: KISHIMOTO, T. M (ory. O
brincar e suas teorias Sao Paulo:
Pioneira, 1998.

FORTUNA, T. R. Vida e morte do brincar.
In: AVILA, I. S. (org.) Escola e sala de
aula: mitos e ritos. Porto Alegre: Editora
da UFRGS, 2004. p. 47-59.

HISLAM, J. Experiéncias do brincar em
diferenciadas pelo sexo e pelas escolhas
das criancas. In: MOYLES, J. BR.al. A
exceléncia do brincar.Porto Alegre:
Artmed, 2006.

HOUAISS, A.et al. Minidicionario da
Lingua Portuguesa 4. ed. rev. e
aumentada. Rio de Janeiro: Objetiva, 2010.

KAMII, C. Desvendando a aritmética:
implicacdes da teoria de Piaget. Campinas:
Papirus, 1995.

KISHIMOTO, T. M (org).O brincar e
suas teoriasSao Paulo: Pioneira, 1998.

MOYLES, J. R.S6 brincar? O papel do
brincar na educacéo infantil. Porto Alegre:
Artmed, 2002.

MOYLES, J. Ret al. A exceléncia do
brincar. Porto Alegre: Artmed, 2006.

SEBER, M. GConstru¢éo da
inteligéncia pela crianca:atividades do
periodo pré-operatorio. Sao Paulo:
Scipione, 1989.

SMITH, P. K. O brincar e os usos do
brincar. In: MOYLES, J. Retal. A
exceléncia do brincar.Porto Alegre:
Artmed, 2006.

Revista Inicia, Santa Rita do Sapucai — MG, nfi440-49, 2014.

49



EMPRESARIUS GAME: SIMULAGAO DA GESTAO DE NOVOS
NEGOCIOS E CONTRIBUIGAO PARA A CAPACITAGAO DE
EMPREENDEDORES

Paulo Henrique Martins
Bacharelando em Sistemas de Informacéo
Bolsista de iniciacéo cientifica da FAPEMIG
paulohenriquemartins14@hotmail.com

Rodrigo Alves Oliveira do Nascimento

Bacharelando em Sistemas de Informacé&o
Bolsista de iniciacdo cientifica da FAPEMIG

rodrigoaodonascimento@gmail.com

Alexandre Franco de Magalhaes
Orientador
alexandre@fai-mg.br

Resumo: A busca por bons resultados
em uma organizacdo € constante. Com
isso € necessario que haja uma
conscientizacdo  por  parte  dos
empreendedores sobre o aprimoramento
continuo de suas competéncias. Ha no
pais um nimero expressivo de empresas
que encerra suas atividades antes de
completarem trés anos de vida por
motivos diversos, sendo a falha na
gestdo e a falta de planejamento dos
empreendedores considerados oS
principais. Por meio da capacitacao
utilizando a metodologia de jogos de
empresas € possivel vivenciar situacdes
do dia-a-dia de uma organizacdo, de
modo a aperfeicoar as habilidades e
competéncias de gestdo. Este artigo
apresenta o EmpresariUsame, um
jogo de negocios que simula o ambiente
de uma empresa virtual com base em
cenarios realisticos. Entende-se que a
sua contribuicho € aplicada na
formacdo de empreendedores melhor
preparados para o mercado corporativo.

Abstract: The search for good results in
an organization is constant, so it is
necessary to have awareness on the part
of entrepreneurs on a continuous
improvement of their skills. The country
has an alarming number of companies
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that extinguish their activities before

completing three vyears of life for

several reasons, as management failure
and lack of planning of entrepreneurs,
which are among the major ones. By
training using the methodology of

business games, it is possible to
experience situations of daily life of an

organization, in order to improve the

skills and management abilities. This

paper introduces Empresarius, a game
in which business is a simulated

environment of a virtual enterprise

based on realistic scenarios. It

contributes to the formation of more

well-qualified entrepreneurs for the

corporate market.

Palavras-chave:Simulador. Jogo de
empresasEmpresariUssame.
Empreendedorismo. Capacitacéo.
Negdcios.

Keywords: Simulator. Business game.
EmpresariUs game. Entrepreneurship.
Training. Business.

1 INTRODUCAO
Os jogos de negocio, foco deste
artigo, sao jogos educacionais que

trabalham com um modelo simplificado
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da realidade das organizacoes,
objetivando a aprendizagem por meio
da experiéncia.

O empreendedorismo é
considerado uma revolucdo silenciosa
para o século XXI, sendo um fenébmeno
de transformacéo econémica e social de
um pais. Apesar do Brasil ser o 3°
maior  pais em namero  de
empreendedores, ainda ha uma alta taxa
de mortalidade das empresas, tornando-
se necessaria a capacitacdo de gestores,
desenvolvendo suas habilidades e
competéncias para um mundo cada vez
mais competitivo e voltado para o
conhecimento.

Este artigo realiza um paralelo
entre o cenario atual das micro e
pequenas empresas € como 0s jogos de
empresas podem contribuir para o
desenvolvimento e capacitacdo em
gestdo aos empreendedores, visando a
prosperidade de novos negoécios e a
reducdo da taxa de mortalidade de
empresas nascentes.

Uma ferramenta educacional
denominada EmpresariUsGame ¢é
apresentada neste trabalho, tendo como
propdésito, proporcionar experiéncia
vivencial em organizagdes virtuais
simuladas a novos empreendedores e
capacita-los para o mundo corporativo.

O artigo € composto de 5 secdes,
sendo esta a primeira. A Secao 2 aborda
a fundamentacdo tedrica, a Secédo 3
empreendedorismo e jogos de empresas,
a Secdo 4 o EmpresariUsame e a
Secdao 5 aborda as consideracdes finais.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para Timmons (1994), o
empreendedorismo € uma revolucao
silenciosa que serd para o século XXI
mais do que a revolugao industrial foi
para o século XX, sendo um fenémeno
considerado como ferramenta de
transformacao na economia de um pais.

Segundo Kelley, Herrington e
Singer (2011), mediante a pesquisa
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Global  Entrepreneurship  Monitor
(GEM), o Brasil é o terceiro maior pais
em numero de empreendedores,
havendo mais de 27 milhdes de pessoas
envolvidas neste papel.

Segundo o Portal Brasil (2012),
0 pais conta com 6,3 milhdes de
empresas, sendo 99% micro e pequenas
empresas (MPEs). Essas representam
20% do Produto Interno Bruto (PIB) e
sdo responsaveis por 60% dos
empregos, sendo assim, fundamentais
para o0 crescimento do Brasil,
impulsionando o  desenvolvimento
sécioecondémico.

No entanto, um dado alarmante &
a alta taxa de mortalidade precoce que
as empresas de até trés anos sofrem,
devido a diversos fatores, como falha na
gestao e falta de planejamento prévio.

Uma das formas de melhorar a
gestdo e o planejamento é por meio de
jogos de empresas, que por técnica de
simulacdo, permitem aos participantes
tomarem decisb6es em empresas virtuais
estruturadas sob um cenario e avaliarem
as consequéncias de suas escolhas.

Em um ambiente simulado, as
decisbes dos participantes  séo
estratégicas, agindo como membros da
diretoria de uma empresa, decidindo
sobre as mais variadas éareas, como
producdo, planejamento, financas,
marketing, recursos humanos a fim de
obter a melhoperformance.

3 EMPREENDEDORISMO E JOGOS DE
EMPRESAS

Os jogos de empresas possuem
um papel importante na disseminacgéo
da cultura empreendedora e no
desenvolvimento de habilidades e
competéncias.

De acordo com Dipolitto
(2012), estes jogos possibilitam aos
empreendedores a vivéncia de decisdes
e situacdes tipicamente enfrentadas
pelos gestores de uma pequena ou
meédia empresa, sentindo as emocdes e
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enfrentando as incertezas da tomada de
decisdes em um mercado disputado por
concorrentes, em um cenario duvidoso.
Segundo pesquisa qualitativa de
um estudo de caso realizado na UNIESP
(Unido das Instituicbes Educacionais do

Estado de S&o Paulo) por Pires, Oi e
Teixeira (2012), utilizando a divisao de
David McClelland, as caracteristicas
empreendedoras citadas como mais
importantes para o empreendedor de
sucesso sdo as mostradas na Figura 1.

Quais as caracteristicas empreendedoras necessarias
a um empreendedor de sucesso
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Figura 1 — Caracteristicas de empreendedores dessuc

Fonte: PIRES;OI; TEIXEIRA, 2012.

Observando a Figura 1, pode-se
concluir que as caracteristicas apontadas
como mais importantes foram a busca
de informacdes (64,19%),
estabelecimento de metas (63,39%) e
planejamento/monitoramento (62,70%),
habilidades estas que podem ser
desenvolvidas com a capacitagdo por
meio de jogos de empresas.

Segundo Souza, Chagas e Silva
(2011), a aprendizagem continua é um
diferencial e um fator de sobrevivéncia
das empresas no mundo corporativo,
surgindo assim a necessidade de
capacitar pessoas com 0 objetivo de
desenvolver e aperfeicoar suas
habilidades beneficiando todos os
membros da organizagdo, uma vez que
passam a ter visdo sistémica da
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empresa, visao do todo e ndo apenas das
partes.

Grande parte do sucesso
empresarial é construida por pessoas,
tornando necessario que 0s
colaboradores estejam preparados para
desempenhar funcdes e tomar decisdes
gue melhor atendam as necessidades da
organizacdo, logo, investir em
treinamento e desenvolvimento pessoal
€ uma estratégia voltada ao
desenvolvimento organizacional.

4 EMPRESARIUS GAME

Concebido no ano de 2013 e
continuado pela empresa INOVA &S

' INOVA GS é uma empresa incubada na INTEF —
Incubadora de empresas de base tecnolégica da FAI
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0 EmpresariUsGame € um jogo que
utiliza a teoria de aprendizado vivencial.
Este jogo pode apresentar um grande
impacto no processo de aprendizagem,
capacitando empreendedores e gestores
nas grandes areas funcionais de uma
organizacdo, sendo elas, Marketing,
Planejamento, Recursos Humanos,
Producéo, Financeiro e Presidéncia.

Como consequéncia da
capacitacdo de empreendedores por
meio desta ferramenta, a reducdo na
taxa de mortalidade prematura de uma
empresa é esperada, uma vez que a
metodologia do jogo € estruturada de
modo a permitir  principalmente
aprimorar as seguintes caracteristicas
afirmadas por Bowen (1987):

a) permite ter uma visao integrada e
gerencial de uma empresa;

b) melhora a capacidade de enfrentar
situacbes em um ambiente de grande
estimulo emocional;

Cc) permite resposta imediata das
consequéncias de atitudes tomadas;

d) permite uma visdo holistica de uma
empresa, mostrando a interatividade
entre seus diversos departamentos;

e) estimula o desenvolvimento de

estratégias a fim de melhorar os

resultados de um empreendimento;

f) possibilita uma visdo de mercado;

g) permite assumir posi¢des diferentes
dentro de uma organizacgao;

h) proporciona tomadas de decisbes em
clima de incerteza, entre outros.

Tais caracteristicas influenciam
em um comportamento empreendedor,
no qual os participantes buscam por
bons resultados intensamente.

4.1 Caracteristicas do EmpresariUs
Game

O EmpreséariUs Game foi
desenvolvido com base em
caracteristicas fisicas do mundo real.
Nele ha uma divisdo departamental que
consolida a diferenciacdo das funcbes
que cada departamento exerce em uma
organizacdo. Isto pode ser visto na
Figura 2, onde cada porta representa um
dos departamentos do jogo.

LOCALIZE-SE AQUI!

RH

s ] ™
d

ENTRADA

Figura 2 — Viséo geral da empresa e seus departasnen

Fonte: elaborado pelos autores.
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Ao acessar um departamento, 0 apresentadas algumas das decisbes que
participante é levado ao ambiente de devem ser tomadas pelo gerente de
tomada de decisdo. Na Figura 3, sdo producdo de uma empresa simulada.

Ordem de produgao:(un) 12000
Insumos de producao:(un) 14500
Insumos de acabamento

(4) =(B) (© Total
Horaextra: = (SIM) = (NAO)
Manutengao da fabrica:($) 10000 00
Ampliagdo da fibrica:(un) o
Automagao da fabrica:($) 5500 00

[Histxiricn das rodadas J
Ordem de produgdo:(un)

LOCALIZE-SE AQuUIT!

Insumos de producac:{un) N
Insumos de acabamento: (A (B) (cy PLAN
Hora extra:  (SIM) (NAO) MKT 5

Manutengao da fabrica:($)
Ampliacio da fabrica:(un)

PROD ENTRADA
Automagio dafabrica;($) —
. - — |
Croemio@ 30000000 Cad@2070000 | i )| Czomn | [Beneo|| @R || G |

Figura 3 — Departamento de producéo.
Fonte: elaborado pelos autores.

Outra caracteristica do jogo é da analise das decisbes de seus
permitir ao participante  adquirir concorrentes desenvolve um
pesquisas em um Instituto de Pesquisas comportamento critico e analitico nos
Setoriais apés as decisdbes serem participantes. A seguir, na Figura 4,
tomadas em todos os departamentos. A exemplifica-se uma pesquisa adquirida
comparacao de seus resultados a partir do setor de marketing.

PESQUISAS

Marketing

B Marketing

LOCALIZE-SE AQUI!

RH

PLam
. N n N MK $ I
Equiped4 Equipe 3 Equipe 2 Equipe 1 MET -

Equipes ENTRADA

Figura 4 — Pesquisa de marketing.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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No EmpresariusGame também
existe uma consultoria especializada
que além de informar como uma
empresa se desempenha no mercado,
analisa e sugere melhorias e caminhos
a serem seguidos pelos participantes,
acrescentando uma visao conceitual das
organizacdes em geral.

Assim como no mundo real, as
empresas virtuais do jogo podem
solicitar a uma instituicdo bancéria
linhas de crédito para expandir sua
produgcdo, automatizar sua empresa,

investir em publicidade, entre outros. A
Figura 5 apresenta a instituicdo bancaria
presente

no EmpresariUsGame.

igura 5 — Banco EmpresariUs.
Fonte: elaborado pelos autores.

A experiéncia vivencial €
fundamental na formacéo de
empreendedores, proporcionando-lhes a
liberdade de  seguir diferentes
estratégias, errar até conseguir o melhor
resultado para a empresa, trabalhar em
equipe, acostumar-se com um mundo
inseguro, criar novas habilidades e
melhorar as que ja se tem, antes mesmo
de se aventurar no mundo real. O
EmpresariUs Game torna isso tudo
possivel e de forma coerente, chegando
0 mais proximo possivel da realidade
das organizagoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou fatos
sobre a mortalidade precoce das
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empresas, da baixa

provindas
capacitacdo dos empreendedores bem
como a falta de experiéncia com gestao
de negdcios.

Foi demonstrada a importancia
de um jogo de empresas que, de uma

forma experiencial, possibilita aos
empreendedores que se tornem mais
preparados para enfrentar o cotidiano de
uma empresa.

Também foi exposta uma
ferramenta de nome EmpresariUs
Game, que tem como objetivo principal
capacitar empreendedores para 0 mundo
corporativo.

Um  empreendedor sempre
correra riscos, quase sempre estara em
nivel de incerteza e, em algum
momento, devera tomar decisbes que
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Resumo: E notavel a influéncia que as redes sociais tédo $obre as pessoas,
proporcionando um vinculo direto com a informagdoal e mundial. A busca por noticias
com boas fontes de referéncia, objetivas, perstadds e de facil interpretacdo tem sido o
grande alvo da populacdo. O objetivo do projeto, “Reporter” foi o de atender a esta
demanda de mercado por meio de um portal web que é&ntralizador de informacgdes e que
disponibiliza aos usuarios noticias relevanteseseba cidade ou regidao. Um aplicativo para a
plataformamobile Android foi desenvolvido e permite que o proprgudrio criar e publicar
suas noticias, permitindo assim dinamismo e peligagdo das informacdes, além de atrair e
manter a atencao do publico-alvo.

Palavras-chave:Noticia. Portal de noticia. Dispositivo mével.st8imas de informacéo.
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Resumo: Este projeto de final de curso teve como objetivalesenvolvimento de um
aplicativo para a plataformaeb que oferece opc¢des de relatorios complementaregl@o
ferramenta de gerenciamento de projeResimine. Esses relatérios adicionais que sé&o
oferecidos pela aplicagédo web “Ez Project” podes&ousados pelos membros de um projeto
para obter informacgdes mais organizadas, por exerapbre as tarefas abertas, atrasadas ou
concluidas, a alocagéo de carga horéria de cada asnhoras de trabalho ja realizadas em
um determinado projeto.

Palavras-chave:Redmine. Geréncia de projeto. Cronograma. Sistemas deniaigéo.
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LOOKING FOR A BUS

Angelo Moterani
Danielly Catarina Duarte
Ewerton Palma Fontes dos Santos
Felipe Calazans Possari

Profa. Eunice Gomes de Siqueira
Orientadora

Resuma O projeto Looking for a bus teve como objetivo o desenvolvimento de trés
aplicacdes: o modulo Servidor, responsavel pelerggamento de municipios, linhas e
veiculos de transporte publico em circulacdo; o utwdeiculo, responsavel pelo envio das
coordenadas geograficas obtidas por meio de GBSnédulo Passageiro, responsavel por
mostrar a localizacdo dos veiculos de transportdiqgiem determinada linha de trajeto no
municipio. Para o desenvolvimento do projeto faiessario estudos sobre o PostgreSQL com
a extensdo PostGIS para tratamento dos dados §eogrinantidos pelo modulo Servidor;
do SDK do Android para o desenvolvimento dos m&l#assageiro e Veiculo; e da API do
Google Maps para a apresentacdo dos mapas aos usuarios piesitii®s moveis.
Adicionalmente, neste projeto foram aplicados oscetos aprendidos nas disciplinas de
Laboratério de desenvolvimento de software, Baneodddos, Redes de computadores,
Sistemas distribuidos, Engenharia de software ér@ex de projetos.

Palavras-chave:Transporte urbano publicGeolocalizacdo. Mobilidade urbana. Sistemas de
informagao.

RESPONSIVE CARD GAME : USO DE LEIAUTE RESPONSIVO E COMUNICAGCAO
BIDIRECIONAL EM UM JOGO DE CARTAS ONLINE

David de Paulo Silva Junior
Francine de Fatima Braga
Renan Rodrigues Fagundes
Rodrigo de Almeida Pereira

Profa. Silvana Isabel de Lima
Orientadora

Resumo:Este projeto utilizou as técnicas de leiaute respore as tecnologias aesbsocket

de comunicagao bidirecional, banco de dados odenta documentos e HTML5 para o
desenvolvimento das funcionalidades de um jowttiplayer de cartas online, chamado de
Responsive Card Game. Trata-se de um jogo de cartas que se adaptaaasdies dispositivos
utilizados pelo usuario, tais cortebl ets, smartphones e desktop.

Palavras-chave:Leiaute responsivo. Jogo online. Interacdo humamopttador. Sistemas
de informagao.
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SUPERFACIL MOBILE: COMPRAR NUNCA FOI TAO FACIL

Douglas José de Oliveira Amato
Erik de Paula Lima
Helton Aparecido dos Santos Simao
José Reinaldo dos Santos

Profa. Eunice Gomes Siqueira
Orientadora

Resumo:O projeto SuperfaciMiobile desenvolveu um sistema de software para compras e
supermercados que pode ser usado pelas pessoasfomiidade de eliminar o tempo gasto
em filas e o estresse sofrido quando se freques#a #po de estabelecimento. O projeto
contemplou o desenvolvimento de trés modulos furaeeo SuperWsS, SuperMobile e
SuperDelivery. O moédulo SuperWsS é o responséavefqorir” e registrar as solicitagbes de
compras dos clientes. Os clientes enviardo seusigegor meio do modulo SuperMobile
embarcado em dispositivos moéveis, cdiadmets e smartphones. O médulo SuperDelivery é o
responsavel pela logistica dos pedidos que seranatimda pelo supermercado. Os trés
modulos funcionais objetos deste projeto foramgirados ao sistema Superfacil Web,
desenvolvido em 2012, que contém ainda uma apbcagb composta por outros dois
maddulos funcionais: SuperWeb e SuperGestor.

Palavras-chave:Supermercados. Aplicativo moébile. Sistemas de méméo.
S&H INVENTORY

Carina Angélica Crispim Barbosa
Carolina Rezende Francisco
Joéo Carlos Luis Pereira
Kleber Mendes
Tatyane Coelho de Abreu

Profa. Eunice Gomes de Siqueira
Orientadora

Resumo: O projeto S&H Inventory visou o desenvolvimento de um sistema para
monitoramento de ativos de tecnologia da informa@dh composto por duas aplicagcbes
chamadas por modulos: o cliente e o servidor. Quiadcliente efetua a coleta dos dados dos
componentes de hardware e software instalados oraputadores de uma organizagao. O
modulo servidor recebe e armazena esses dadosoes depdisponibiliza para consultas,
viabilizando assim um maior controle sobre os atide Tl. A geréncia do projeto foi
realizada para o aproveitamento do tempo e conttate atividades atribuidas para cada
membro da equipe. Os estudos da engenharia deaseffyermitiram adotar um modelo de
ciclo de vida adequado aos propositos do projetmbem foram estudados os desafios de um
sistema distribuido e as heuristicas de usabilidatieaveis a interacdo humano-computador.

Palavras-chave:Ativos de TI. Inventario. Sistemas distribuidosst&nas de Informacéo.
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UM ESTUDO DO ANALYSIS SERVICES: O COMPONENTE DO SQL SERVER
PARA BANCOS DE DADOS ANALITICOS

Ana Thais Rocha de Freitas
Larissa Siqueira Vilela
Leandro Mateus de Lima
Natalia de Céassia Barbosa

Profa. Eunice Gomes de Siqueira
Orientadora

Resumo: Com os avancos da tecnologia da informacdo e odgrarolume de dados
disponiveis para consultas, é necessario o uscemanfentas que permitam estabelecer
critérios para selecionar dados e extrair as inkgas de relevancia comprovada. Este
projeto objetivou o estudo da ferrameAtalysis Services contida no Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGDB) Microsoft SQL Server, vei2@b2, e sua aplicagdo em um banco
de dados com os resultados das recentes edicOEsaoe Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE). Apds todo processo de conhetone aprendizagem dénalysis
Services, foram desenvolvidos dois componentes integradessa ferramenta dgusiness
Intelligence (Bl) do SQL Server: oExtract Transform Load (ETL) responsavel pela
conversao dos dados do formato Excel para um baaatados relacional; e o componente
web de consulta que possibilita a busca e visualizalg@lados especificos presentes no
modelo tabular. Com isso, este projeto criou coreptas integrados analysis Services que
permitem a tomada de deciséo a partir de um bamaados analitico com os resultados do
ENADE.

Palavras-chave:Tomada de decisdo. Modelo tabular. ENADE. Sisteteasformacéao.
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