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EDITORIAL

Prezado leitor,

a Revista Inicia ¢ publicada pela FAI — Centro de Ensino Superior em Gestdo, Tecnologia e
Educacdo e tem o objetivo de divulgar producdes académicas elaboradas por seus estudantes de
graduacdo juntamente com seus professores orientadores. As temadticas dos trabalhos aqui

publicados sdo atuais e relevantes para as areas de cada formacao profissional.

A Secdo de Artigos desta edicdo traz 2 artigos sobre Educacdo Bésica e 2 artigos sobre
Administragdo. As autoras Ana Carolina Silva e Margarete Siqueira pesquisaram a legislagdo
brasileira que assegura os direitos dos alunos com necessidades especiais e, no artigo, avaliam a
aplicabilidade no ambiente de 2 escolas publicas de ensino fundamental do sul de Minas Gerais.
Ainda com a tematica de Educagdo Basica, o artigo de Michel Sousa ¢ José Cliaudio Pereira

apresenta uma série de atividades educativas para circulagdo com seguranga no transito.

Santa Rita do Sapucai ¢ um municipio que mantém um Arranjo Produtivo Local
Eletroeletronico (APL) de forte vocacdo empreendedora. O artigo de Adilson Ferreira, Eloah
Mamud, Bruna Couto, Juliana Souza ¢ Marcelo Bitar apresenta como 5 empresas desse APL
entendem e aplicam o conceito de intraempreendedorismo. Em outro estudo de caso aplicado,
Juliana Souza, Jodo Pedro de Paula e¢ Alexandre Magalhdes relatam a experiéncia com a
implantacdao de um aplicativo de software aderente ao Modelo Cerne 1 de gestdo de incubadora. O
artigo mostra a importancia da abordagem de Gerenciamento de Processos de Negocio no sucesso

desse empreendimento.

Na Secdo de Resenha, encontra-se o trabalho das estudantes Ana Paula Rodrigues,
Mayara Franc¢a e Thayssa Pedroso sobre o livro “Comunicar para liderar” e uma entrevista com a

a dra. Leny Kyrillos que, juntamente com Milton Jung, escreveu a obra resenhada.

Finaliza esta edi¢do, uma se¢do com 6 resumos de projetos de conclusdo do curso de

Sistemas de Informagao, que foram desenvolvidos no ano de 2016.
Desejamos a todos uma 6tima leitura!

Conselho Editorial
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EDUCACAO INCLUSIVA: CONTRAPOSICOES ENTRE
A LEGISLACAO E A REALIDADE ESCOLAR

Ana Carolina Sousa Silva
Graduanda em Pedagogia
Bolsista de iniciacao cientifica da Fapemig em 2016
Carolsousa9775@gmail.com

Margarete Ribeiro Siqueira
Professora orientadora
Profmargarete@fai-mg.br

Resumo: Este artigo propde uma reflexao
sobre a educacdo inclusiva e apresenta uma
analise a partir de duas perspectivas: o que
estd na legislacdo e a realidade de duas
escolas estaduais do sul de Minas Gerais.
O objetivo principal deste trabalho ¢
comparar se o que esta previsto e garantido
pela legislagdo ¢ aplicado na realidade
escolar, preservando os direitos dos alunos
com deficiéncia(s). Realizou-se uma
pesquisa de campo com coordenadores e
professores dos anos iniciais do Ensino
Fundamental. Os resultados obtidos
indicaram que ha uma preocupacao em
oferecer uma educagdo inclusiva de
qualidade,  conforme  preconiza a
legislagdo.  Contudo, verificou-se a
necessidade de melhorias na estrutura
fisica e de investimentos em recursos
financeiros, materiais, capacitagdo e
formagao continuada dos docentes a fim de
que os alunos com necessidades especiais
sejam contemplados com o verdadeiro
significado da educagdo inclusiva. Sendo
assim, espera-se fomentar discussdes sobre
as politicas publicas de Educagdo
Inclusiva, da teoria para a pratica.

Palavras-chave: Educagdao Inclusiva.
Legislagdo. Realidade Escolar. Portador de
necessidade especiais.

Abstract: This paper proposes a reflection
on inclusive education and presents an

analysis from two perspectives: what it is
in the legislation and the reality of two
state schools in the south of Minas Gerais
state. The main purpose of this study is to
compare if what it is foreseen and
guaranteed in the legislation has been
applied in the reality school, preserving the
rights of the students with disabilities. A
survey was carried out with coordinators
and with initial years of Elementary School
teachers. The results indicated that there is
a concern to offer a quality inclusive
education, according to the legislation.
However, there has been a need of
improvements in the physical structure,
financial and material resources, training
and continuing education of teachers so
that students with special needs are treated
with the true meaning of the inclusive
education. Thus, with this study, it is
expected to foment discussions about
public policies of inclusive education, from
theory the practice.

Keywords: Inclusive Education.
Legislation. Educational Reality. People
with special needs.
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1 INTRODUCAO

A inclusio da pessoa com
necessidades educativas especiais ¢ um
assunto cada dia mais presente e gera
discussdes e até mesmo controvérsias no
contexto escolar. De acordo com os
estudiosos da area, falar em educacao
inclusiva ndo ¢ algo tdo simples como
alguns podem imaginar, pois existem
diversos fatores importantes como a
formagdo, o preparo dos professores e
gestores educacionais para receberem os
alunos com necessidades especiais; a
estrutura fisica das escolas; metodologias
de ensino adequadas, entre outros, que nao
podem passar despercebidos dentro de uma
discussdo sobre este tema. De acordo com
Ferreira (2005) a educagdo inclusiva se
caracteriza como uma acao de todos os
envolvidos no processo educacional para
garantir a melhoria da qualidade de ensino
e que esta chegue ao mesmo nivel para
todos os alunos, garantindo assim, a
formacdo pessoal e social de todos os
educandos. Por isso, a educagao inclusiva
ndo deve se limitar apenas aos alunos
portadores de necessidades especiais.

Mas o que significa um aluno com
necessidades especiais? De acordo com
Marchesi e Martin (1995, p. 11) em linhas
gerais, quer dizer que o aluno:

apresenta algum problema de
aprendizagem ao longo de sua
escolarizagdo, que exige uma atengao mais
especifica e maiores recursos educacionais
do que os necessarios para os colegas de
sua idade.

Por conseguinte, para que a
educacdo inclusiva aconte¢ca de forma
efetiva e com qualidade ¢ preciso que os
gestores e professores estejam preparados,
aptos a trabalhar com a inclusdo de forma
adequada, uma vez que requer que
algumas mudancas acontecam em varios
aspectos da institui¢ao escolar. Todavia,
nota-se uma grande lacuna entre as escolas

regulares e as escolas especializadas em
educacdo especial. Para Fernandes (2013)
isso se da principalmente pela trajetoria
historica da formacgao dos professores, que
no inicio pensava-se que os professores da
educacdo especial deveriam ser formados
para “tratar” as deficiéncias dos alunos
com necessidades especiais, o que so
reforcava ainda mais esta exclusao.
Pensando nisto, Fernandes (2013, p. 199)
pontua que

[...] a logica que promoveu seu
desenvolvimento baseava-se no
pressuposto de que o aluno da educagio
especial era um anormal, incompleto e
incapacitado por uma deficiéncia, mas que
tinha o direito a uma vida o mais proxima
dos padrdes de normalidade possivel, com
a ajuda dos recursos e servicos
especializados.

A visdo clinica e curativa da
educagao especial ao longo do tempo foi
superada e o governo vem buscando cada
vez mais realizar a inclusdo dos alunos
com necessidades especiais nas escolas
regulares, o que ¢ assegurada pela
legislag@o vigente no Brasil.

Esta pesquisa teve como objetivo
primordial analisar a legislagdo vigente,
conhecer o contexto de instituicoes de
ensino regular e as aplicagdes legais no
que se refere a educagao inclusiva. Depois,
contrastar a realidade escolar e as suas
necessidades frente a legislagcdo da
educagao inclusiva. A amostra foi
composta por professores dos anos iniciais
do Ensino Fundamental e coordenadores
de 2 escolas da rede estadual — ensino
regular - do municipio de Santa Rita do
Sapucai, MG.

2 A LEGISLACAO NA EDUCACAO
INCLUSIVA

Os direitos dos alunos com
necessidades especiais no Brasil estdo
assegurados por diversas leis e decretos
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como a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988; a Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educagdao Nacional
(LDBEN) n° 9.394 de 1996; o Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA) de 1990,
entre outros. Para a aplicagdo destes
direitos, a LDBEN n° 9.394 em seu artigo
58, define educagdo inclusiva como a
modalidade direcionada aos educandos
com necessidades especiais € que ocorre
preferencialmente na rede regular de
ensino (BRASIL, 1996, p. 24). Segundo a
Resolugao n° 2 (BRASIL, 2001), que
institui as Diretrizes Nacionais para a
Educagao Especial na Educacdo Basica,
sdo considerados alunos com necessidades
especiais:

Aqueles que  apresentarem  maior
dificuldade para acompanhamento do
processo de aprendizagem, os alunos que
necessitam de uma linguagem diferenciada
para se comunicar € os alunos com grande
facilidade e superdotag@o.

O atendimento  aos  alunos
portadores de necessidades especiais deve
acontecer, preferencialmente, nas
instituicdes de ensino regular, tal como
previsto pela Constitui¢ao Federal (1988)
em seu artigo 208, inciso III; na LDBEN n°
9.394 no artigo 58; nas Diretrizes para a
Educagao Especial na Educacao Regular
no artigo 7; no Estatuto da Crianca e do
Adolescente em seu artigo 54, inciso Il e
no Decreto n° 6.949 (BRASIL, 2009) no
artigo 24, paragrafo 2°, alinea A.

A LDBEN n° 9.394 ressalta em seu
artigo 58, paragrafo 2°, que o atendimento
educacional acontecerd em instituicdes
especializadas apenas quando as condi¢des
especificas dos alunos ndo permitirem sua
integracao (BRASIL, 1996).

As Diretrizes para a Educagdo
Nacional na Educacdo Bésica asseguram
que:

Os sistemas de ensino devem matricular
todos os alunos, cabendo as escolas
organizar-se para o atendimento aos
educandos com necessidades educacionais
especiais, assegurando as condigdes
necessarias para uma educagdo de
qualidade para todos (BRASIL, 2001, p.

).

Segundo o ECA (BRASIL, 1990)
em seu artigo 53, incisos I ao V, todos os
alunos tém direito a educacdo, sendo
assegurados os seus direitos de igualdade
de condigdo para sua entrada e
permanéncia na escola; de ser respeitado
por seu educador; de questionar sobre a
forma de avaliagdo da institui¢do; de
participar e organizar entidades estudantis
e de ter acesso a escola publica mais
proxima de sua casa.

A LDBEN n° 9.394 (BRASIL,
1996) em seu artigo 59, incisos [ ao V,
institui que ¢ dever da escola assegurar aos
alunos  portadores de  necessidades
especiais um curriculo e recursos
especificos para a sua aprendizagem; o
direito a concluir em menor tempo o
ensino fundamental quando possuirem
superdotacdo ou direito a terminalidade
especifica quando ndo puderem atingir o
grau exigido para sua conclusdo; oferecer
professores com especializagdo adequada
em nivel médio ou superior para
atendimento especializado, bem como
professores do ensino regular capacitados
para a integracdo desses educandos nas
classes comuns; oferecer educacdo especial
para o trabalho com vistas a inseri-los na
sociedade com igualdade de condicdes e
oferecer acesso igualitario aos beneficios
dos programas sociais disponiveis.

A Resolugdo CNE/CEB n°® 2
(BRASIL, 2001) em seu artigo 8, além de
reafirmar esses deveres, acrescenta ainda o
dever de distribuir os alunos portadores de
necessidades especiais por todas as classes,
para que todos os educandos se beneficiem
de um trabalho com a diversidade, assim
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como oferecer apoio pedagdgico e outros
recursos para o trabalho com aqueles que
possuem necessidades especiais. Também
¢ preciso oferecer salas de apoio
especializado. O inciso III ainda ressalta
que estes alunos devem respeitar a
frequéncia escolar estabelecida.

Os sistemas de ensino, mediante acdo
integrada com os sistemas de saude,
devem organizar o atendimento
educacional  especializado a  alunos
impossibilitados de frequentar as aulas em
razdo de tratamento de satide que implique
internagdo hospitalar, atendimento
ambulatorial ou permanéncia prolongada
em domicilio (BRASIL, 2001, p. 4).

A Resolug¢do supracitada pontua
ainda nos pardgrafos 1° e 2° que este
atendimento educacional hospitalar deve
dar continuidade ao trabalho realizado em
sala e que, nestes casos, a frequéncia ¢
definida pelo relatério do professor que
trabalhou com o aluno.

O Decreto n° 6.949 (BRASIL,
2009) dispde em seu artigo 24, paragrafo
2°, que as pessoas portadoras de
necessidades especiais ndo podem ser
excluidas de nenhum nivel de educacao
sob alegacdo de deficiéncia. No paragrafo
3°, declara que se deve promover a
facilitagdo para o ensino do Braille,
linguagem de sinais e de outros modos de
escrita alternativa. Ainda afirma que deve
haver garantia de educacao, em particular,
para criancas cegas, surdocegas e surdas,
nos modos e meios de comunicagdo mais
adequados.

Quanto aos professores, o Decreto
n° 6.949 institui que

[...] os Estados Partes tomardo medidas
apropriadas para empregar professores,
inclusive professores com deficiéncia,
habilitados para o ensino da lingua de
sinais e/ou do braille, e para capacitar
profissionais e equipes atuantes em todos
os niveis de ensino. Essa capacitacio
incorporara a  conscientizagdo  da

deficiéncia e a utilizagdo de modos, meios
e formatos apropriados de comunicagdo
aumentativa e alternativa, e técnicas e
materiais pedagdgicos, como apoios para
pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2009,
p- D).

O Decreto n° 5.296 (BRASIL,
2004) estabelece as normas para as
instalagdes  fisicas  das  institui¢des
publicas. Segundo seus artigos 19 e 22
todas as instalagdes de uso publico,
inclusive as escolas, devem garantir o livre
acesso as suas dependéncias pelas pessoas
portadoras de necessidades especiais. Estas
instalagdes devem conter um banheiro
acessivel para as pessoas portadoras de
necessidades especiais, e as instalacdes que
serdo construidas deverdo conter em cada
pavimento da edificagdo uma cabine para
cada sexo e de acesso independente dos
demais sanitarios. As instalagdes de uso
publico ou coletivo devem wusar “a
sinalizag¢do visual e tatil para a orientagdo
das pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva e visual” (BRASIL, 2004, p. 4).

2.1 A Educac¢ao Inclusiva no Contexto
Educacional

A educagao inclusiva se caracteriza
como uma ag¢ao de todos os envolvidos no
processo educacional para garantir a
melhoria da qualidade de ensino para todos
os alunos, no mesmo nivel, garantindo
assim a formacgao pessoal e social de todos
os educandos (FERREIRA, 2005).

Nesta perspectiva, percebe-se que
para realizar uma educacdo inclusiva
efetiva, verdadeira e de qualidade ¢
necessario que os professores e gestores
realizem um trabalho de conscientizagao
com os alunos “normais”, para que estes
tratem com respeito os colegas portadores
de necessidades especiais. Assim, torna-se
possivel a aprendizagem, pois havera
interagdo e colaboragdo entre professores e
alunos.
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Ao longo da historia, a educagdo
inclusiva sofreu muitas alteracdes em toda
sua estrutura, até chegar as caracteristicas e
especificidades que hoje conhecemos.
Conforme Beyer (2006) no inicio percebe-
se que nas instituicdes de ensino para as
criancas com necessidades especiais
dominava um olhar clinico-terapéutico, ou
seja, estas institui¢des buscavam descobrir
formas de tornar estes alunos o mais
proximo  possivel dos padroes de
normalidade da sociedade. As instituigoes
especializadas que se estruturavam
determinavam um conceito errado sobre os
portadores de necessidades especiais,
dizendo que estes eram incompletos.

Essa segmentacdo entre educagao
especial e educacao regular se deu também
na formagdo dos professores, o que
segundo  Fernandes (2013) afeta
diretamente nas situagOes atuais sentidas
pelos educadores, como a inseguranga nas
relagdes do cotidiano e nos procedimentos
de avaliacdo dos alunos com necessidades
especiais. De acordo com o supracitado, no
inicio a educagdo especial encontrava-se
amparada em um padrdo médico para
distinguir-se da educacao geral, o que
acabou legitimando a exclusao dos alunos
que ndo alcancavam o desempenho
esperado pela escola.

Seguindo essa ldgica a educagdo especial
tinha como foco principal reconhecer,
classificar e avaliar os tipos de deficiéncia
para depois se definirem metodologias
para agir com estes alunos (FERNANDES,
2013, p. 199).

E com esta visdo surgiam cada vez
mais manuais com propostas de atividades
para “curar” os alunos com necessidades
especiais.  As  transformagdes  que
ocorreram nas instituicdes de ensino
especial vinham criticar principalmente
essa visdo clinica, acabando-se assim a
visdo assistencialista da educacao especial.
O épice desta transformagdo aconteceu
com a formulagdo da Declaragao de

Salamanca de 1994 — resolugao das Nacgoes
Unidas que trata dos principios, politica e
pratica em educacao especial - que mudou
a forma de atender aos alunos com
necessidades especiais.

A Declaragdo de Salamanca
(UNESCO, 1994), um dos principais
documentos mundiais que visam a inclusdo
social, ¢ considerada inovadora, pois
ampliou o conceito de necessidades
educacionais especiais, abarcando também
as criangas com dificuldades temporarias
ou permanentes na escola por qualquer
motivo que seja. De acordo com o
documento, o principio da escola inclusiva
¢ o de que todas as criangas devem
aprender juntas, com respeito  aos
diferentes ritmos de aprendizagem e
assegurando uma educagdao de qualidade
por meio de um curriculo, estratégias de
ensino e recursos apropriados. Bolsanello e
Ross (2005, p. 12-13) defendem que sdo
necessarias adaptagdes curriculares na
educagdo inclusiva e que estas podem ser
de grande porte “de competéncia formal
dos o6rgdos superiores da politica e da
administragdo publica e da administracdo
educacional” e de pequeno porte “acdes
que cabem a vocé, professor, implementar
em sua sala de aula, a fim de fornecer a
aprendizagem de seus alunos”. E possivel
perceber que o carater inclusivo direciona
a aten¢do do ato pedagogico para os tipos
de ajuda possiveis e necessarios € nao, com
vistas a selecdo de conteudos especiais
para alunos especificos.

Segundo Ferreira (2005), ndo se
deve encarar a educagdao inclusiva como
um novo nome para a educacgdo especial,
pois o contexto da inclusao escolar ¢ bem
mais profundo, visto que abrange aspectos
como o desenvolvimento de préaticas
educativas que se preocupem com todos os
alunos que estdo sendo excluidos do
sistema educacional, pelos mais variados
motivos. E preciso que se promova a
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participacgao destes alunos no
desenvolvimento do aprendizado e que
garanta a aquisicdo de conhecimento de
fato, consequentemente, exige-se uma
nova postura dos educadores. Para o autor,
¢ de suma importancia que os professores
tenham em mente que todos os alunos
merecem condigdes e atencdo iguais para o
seu desenvolvimento, para isto, torna-se
necessdria a busca por estratégias de
ensino com o objetivo de quebrar as
barreiras da exclusdo que envolve os seus
alunos.

Beyer (2006) alerta para o fato de
que ¢ preciso uma ressignificacdo dos
conceitos até entdo adotados, pois a
crianca com necessidades especiais nao
pode ser considerada deficiente, ela, assim
como todas as outras, apresenta algumas
particularidades no seu processo de
aprendizagem que podem exigir um pouco
mais de atengdo do educador. A
deficiéncia ¢ um estado do ser e mesmo
que esta seja permanente ndo deve ser

critério para definir o todo de uma pessoa.

Nao ha pessoa deficiente, porém uma
pessoa (como todas as demais), cujo um
dos seus atributos é ndo ouvir, ndo ver, nao
andar e assim por diante (BEYER, 2000. p.
9).

Todavia, o grande problema a ser
enfrentado ndo acaba nestes conceitos, ha
também a visdo limitadora e julgadora da
sociedade sobre as pessoas deficientes.
Muitos  desses  deficientes  possuem
potencial para um nivel muito maior de
desenvolvimento, mas nao o alcancam,
pois a sociedade impde barreiras para isso
e assim limita este desenvolvimento
(BEYER, 2000).

Quanto a formagao dos professores,
a Resolucdo CNE/CEB n° 2 (BRASIL,
2001) reforca a divisao dos dois tipos de
profissionais e estabelece as fungdes de
cada um. Os generalistas que tém nogdes
basicas da educacdo especial e os

especialistas que tém obrigacdo de
reconhecer as necessidades especiais de
aprendizagem e estabelecer caminhos para
dar respostas a elas. Segundo Fernandes
(2013) essa divisao na formagdo dos
professores ainda serve para reforcar a
divisdo entre alunos “deficientes” e alunos
“normais”, criando assim um grande
abismo entre ambos. Por mais que o fato
do acesso as informagdes sobre os alunos
da educagdo especial para professores que
ndo tiveram esta oportunidade seja algo de
uma maior qualidade para a educacao, nao
¢ apenas este fator que ird garantir a
qualidade do ensino oferecido.

Por conseguinte, ¢ compreensivel o
medo existente nos professores de niveis
normais de formac¢do em agir com alunos
com necessidades especiais. E sabido que
se a inclusdo nao se der de forma correta
ird reforgar a exclusdo que tanto se
denuncia. Neste sentido, Ferreira (2005)
alerta que ¢ importante que nao se veja a
especializacdo dos professores como uma
simples reciclagem ou atualizagao do que
ja esta velho. E preciso que se estabeleca
uma formagao continua destes
profissionais para que possam descobrir
novas formas de ensinar e integrar alunos
com as mais variadas caracteristicas
sociais e fisicas, estabelecendo assim a real
integracgdo escolar.

Para Beyer (2006), ha muito a ser
ressignificado no que diz respeito a
educacdo de criancas com necessidades
especiais € muitos paradigmas devem ser
revistos por educadores e gestores, para
que haja melhor atendimento destas
criancas. Portanto, uma pratica embasada
em uma teoria viva proporcionara aos
docentes a operacionalizagdo de
instrumentos de acdo em favor de seu
alunado.
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3 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A pesquisa teve inicio com a
revisdo bibliografica sobre educagao
inclusiva e a legislagcdo vigente no Brasil.
Foi realizado um estudo exploratorio-
descritivo e quali-quantitativo. Trata-se de
uma pesquisa de campo que busca
contrastar a realidade escolar de 2 escolas
estaduais da rede publica do municipio de
Santa Rita do Sapucai e suas necessidades
frente a legislacao da educacao inclusiva.

Para a coleta de dados realizou-se
uma entrevista semiestruturada (com 9
questdes) com as coordenadoras e
questionarios compostos por 8 questdes
(objetivas e abertas) destinados aos
professores do primeiro ao quinto ano do
Ensino Fundamental. E  importante
destacar que houve a apresentagdo da
pesquisa aos gestores € a autorizacao por
parte da direcdo da escola e dos
participantes para a realizacdo da pesquisa
de campo.

Segundo Fraser (2004) a entrevista
proporciona melhor anélise e interpretacao
dos resultados obtidos, pois permite uma
relacio entre o entrevistador e o
entrevistado e propicia uma flexibilidade
no processo de pesquisa e na avaliacdo dos
resultados obtidos. Ademais, este tipo de
pesquisa permite que o entrevistado ajude
na construc¢ao de todos os resultados.

Desta forma, pela entrevista ¢
possivel realizar a analise qualitativa dos
resultados, visto que o objetivo da pesquisa
qualitativa seria estudar em profundidade
um determinado fato e descobrir as suas
raizes mais profundas, buscando estuda-las
e analisa-las nos diferentes angulos
possiveis e nao apenas através de
questionarios estaveis que mostram apenas
o resultado em numeros, afinal, para a
pesquisa qualitativa interessa a
compreensdo € nao os numeros obtidos
(GOLDENBERG, 2004).

Em seguida, os resultados dos
questionarios dos  professores  (sem
identificacdo nominal) foram tabulados e
organizados em tabelas para que fosse
possivel a andlise da frequéncia de cada
resposta comparada com o total de
professores.

4 ANALISE E DISCUSSAO

Das 2 escolas participantes, houve
a participagdo de 28 professores dos anos
iniciais do Ensino Fundamental e uma
coordenadora pedagogica.

Foi possivel verificar por meio da
analise dos resultados obtidos pela
entrevista ¢ dos questiondrios, que muitos
professores ainda se sentem inseguros para
trabalhar com alunos portadores de
necessidades  especiais. As  razdes
encontradas foram: falta de experiéncia,
falta de formagdo especifica, estrutura
fisica e recursos inadequados para realizar
o trabalho, tal como apontados por
Fernandes (2013), Ferreira (2005) e Beyer
(2006).

Constatou-se que embora esteja
estabelecido pela LDBEN n° 9.394 e pela
Resolugdo n° 2 da CNE/CEB que a escola
deve proporcionar ao aluno com
necessidades  especiais um  curriculo
adaptado e salas de atendimento
especializadas, a maioria dos professores e
a coordenadora entrevistada negam a
existéncia destes em suas institui¢des de
ensino.

Em conformidade com o Decreto n°
6.949, a coordenadora entrevistada
assegurou que em sua instituicdo nenhum
aluno tem o acesso negado por ser portador
de necessidades especiais. A institui¢do,
segundo ela, ndo tem nenhum tipo de apoio
do governo e suas instalacdes ndo sdo
apropriadas para receber alunos com
necessidades especiais, embora o Decreto
n® 5.296 estabeleca que todas as
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instalacdes publicas devem permitir o livre
acesso pelos portadores de necessidades
especiais e, ainda determina um prazo para
a reforma das instalacdes ja4 construidas.
No entanto, isto ndo ocorre na realidade.

A LDBEN n° 9.394 preconiza a
importancia de se oferecer professores
especializados para trabalhar com os
alunos  portadores de  necessidades
especiais, contudo, a maioria dos
professores participantes da pesquisa nao
possui nenhum tipo de especializacdo em
educacao inclusiva.

4.1 Resultados

Dos 28 professores participantes da
pesquisa, 60,7% ndo se sentem preparados
para a inclusdo na educagdo, alegam falta
de especializagdo na area, enquanto 28%
fizeram algum tipo de especializacdo na
area de educacao inclusiva.

Quanto a formacao profissional
destes professores verifica-se que 60,7%
possuem Licenciatura em Pedagogia e
25% em Normal Superior, tal como mostra
o Gréfico 1. Portanto, todos os professores
entrevistados possuem nivel superior.
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GRAFICO 1- Formagao profissional dos
professores das escolas pesquisadas

Todos os professores participantes
da  pesquisa  possuem  determinada
experiéncia nos anos iniciais do Ensino
Fundamental. Destes profissionais, 25%

possuem até 5 anos de experiéncia; 35,7%
possuem de 5 a 10 anos de experiéncia e
39,2% possuem mais de 10 anos de
atuacdo no Ensino Fundamental. Portanto,
a maioria dos professores participantes
possui mais de 10 anos de experiéncia,
conforme demonstra o Gréfico 2.
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GRAFICO 2 - Tempo de experiéncia dos
professores das escolas pesquisadas no ensino
fundamental

Quando questionados se a escola
possui curriculo adaptado para os alunos
portadores de necessidades especiais,
57,1% dos professores disseram que a
escola ndo possui e 39,2% revelaram
desconhecimento. Apenas um professor
disse que a escola possui um curriculo
adaptado, mas como a coordenadora da
escola deste professor ndo foi entrevistada,
esta informacao nao pode ser confirmada.
Na escola em que a coordenadora
participou da entrevista houve a
confirmacdo de que ndo existe um
curriculo adaptado para os alunos com
necessidades especiais. O Grafico 3 mostra
esses resultados.
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GRAFICO 3 — Existéncia de curriculo adaptado na
escola para alunos com necessidades especiais

Dos professores participantes da
pesquisa, 64,7% alegam ndo receber
nenhum tipo de apoio para trabalhar com
alunos  portadores de  necessidades
especiais e 28,5% dizem receber algum
tipo de apoio, como orientagdo da
coordenadora, acompanhamento
pedagogico e professor de apoio. Um
professor alega ndo trabalhar com aluno
portador de necessidades especiais.

Quando questionados se a escola
possuia alguma sala de atendimento
especializado para os alunos portadores de
necessidades especiais, apenas 1 professor
disse que a escola possuia, 26 professores
alegaram que a escola ndo possuia e 1
professor nao respondeu a questao. Assim,
como no caso do curriculo adaptado, ndo ¢
possivel confirmar se a escola tem uma
sala para atendimento especializado, visto
que apenas um professor respondeu
positivamente e a entrevista com a
coordenadora  ndo  aconteceu. Ela
concordou em participar da pesquisa, mas
nao pode disponibilizar um horario para a
entrevista. Na outra instituicdo, a
coordenadora afirmou que nao ha uma sala
para o atendimento especializado. Os
resultados citados estdo expostos no
Grafico 4.
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GRAFICO 4 - Existéncia de salas de atendimento
especializado

Dos 28 professores participantes da
pesquisa, 67,8% disseram ndo notar
nenhum tipo de preconceito das criancas
“normais” para com as  criancas
“deficientes” e apenas 32,1% disseram
notar algum tipo de preconceito.

Um resultado bastante preocupante
se deu quando 89,2% dos professores
participantes alegaram ndo acreditar que a
escola publica possa realizar uma inclusao
de qualidade e eficaz e apenas 10,7%
acreditam na inclusdo realizada pelas
escolas publicas. O Grafico 5 mostra esses
resultados.

As escolas publicas podem realizar
uma inclusiao eficaz e de
qualidade?
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GRAFICO 5 - Questionamento aos professores se
as escolas publicas podem realizar uma inclusao de
qualidade ¢ eficaz

Durante entrevista, a coordenadora
alegou que nao ha nenhum procedimento
especifico para a entrada de um aluno
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deficiente ¢ nenhum motivo para que este
ndo seja aceito pela escola. A
coordenadora ressalta“a nossa instituicdo
raramente recebe alunos com necessidades
especiais, pois na cidade existe uma escola
que possui infraestrutura mais adequada
que a nossa’. Verificou-se também que as
avaliacdes internas para verificacdo do
processo de ensino e aprendizagem nao
consideram as singularidades de cada
educando, ou seja, os alunos portadores de
necessidades especiais realizam as mesmas
avaliacdes que os alunos ‘“normais” da
escola.

Quando questionada sobre as
principais dificuldades encontradas para
realizar a inclusao a coordenadora pontuou
“a falta de salas adaptadas, rampas de
acesso e material concreto adaptado sdo
os principais problemas que precisam ser
superados”. De acordo com a
coordenadora, a escola ndo recebe nenhum
tipo de apoio do governo e ndo possui
nenhuma parceria com institui¢des
especializadas, portanto, superar estes
desafios ¢ mais dificil.

A coordenadora ainda ressaltou que
a escola  realiza  trabalhos de
conscientizacdo e respeito as diferencgas
com os alunos “normais” para que estes
possam recepcionar e se relacionar da
melhor forma possivel com alunos
portadores de necessidades especiais.

A analise dos resultados obtidos
permitiu constatar que, em muitos casos, a
escola e os professores tentam realizar uma
inclusdo de qualidade para os alunos
portadores de necessidades especiais, mas
por falta de recursos financeiros e/ou
materiais, falta de apoio, estrutura fisica da
instituicdo e de capacitacdo adequada do
corpo docente, esses profissionais se
sentem inseguros € ndo conseguem realizar
uma inclusdo “verdadeira”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou tracar um
paralelo entre a legislagdo brasileira
vigente sobre a educacdo inclusiva e a
realidade presente em 2 escolas estaduais
de ensino regular de Minas Gerais. E
notério que embora existam muitas leis e
decretos que venham assegurar os direitos
dos portadores de necessidades especiais,
aspectos da  legislagdo, como o
oferecimento de apoio as escolas e
adequacdo da estrutura fisica, ainda nao se
encontram presentes nas instituicdes
publicas de ensino. E possivel afirmar que
entre a legislacdo e a realidade escolar
ainda existe uma lacuna, um desafio a ser
superado para que os educandos portadores
de necessidades especiais possam receber
uma educag¢dao de qualidade, assim como
os demais alunos.

Sendo assim, ndo se deve encarar a
educagdo inclusiva apenas como um
simples modismo de época, pois ¢ um
assunto  sério que merece muita
importancia e dedicacdo em seus debates.
E, apesar de ja ter sofrido muitas
alteragdes, mudancgas e transformagdes ao
longo dos anos, ainda ¢ necessario
ressignificar seus conceitos para que possa
oferecer um ensino que desenvolva as
potencialidades de seus alunos,
propiciando uma eficiente adaptagdao e
acio sobre o aprender. E importante frisar
que as adaptacdes curriculares, de grande
ou pequeno porte, sdo fundamentais no
processo de inclusdao educacional, uma vez
que a maneira de pensar o curriculo tem
seu foco na aprendizagem do aluno, € nao
no ensino.

Espera-se com esta pesquisa, que as
instituicoes escolares e demais
profissionais da 4area reflitam sobre o
verdadeiro sentido da educa¢do inclusiva;
que possa haver uma cultura de saberes
compartilhados para  desenvolver a
aprendizagem de todos os alunos e que
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haja ambientes acolhedores, com respeito
as diferencas individuais, acreditando que
todos os educandos sdo capazes de
aprender.

A proclamada “escola para todos”
requer a construcdo de um ambiente
inclusivo, em que relacdes sdo reciprocas e
dialéticas, ao mesmo tempo em que
oportuniza aos envolvidos no processo
educacional a eliminagdo de estigmas,
rotulos e até mesmo etiquetas que

classificam comportamentos dos
educandos.
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Resumo: O problema de pesquisa deste
estudo ¢ a educagdo para o transito. O foco
¢ a educagao infantil, uma vez que esse
tema ¢ considerado de urgéncia social e,
por isso, faz parte do elenco de assuntos
que constituem temas transversais do
ensino formal. O objetivo ¢ compreender
alguns métodos de ensino ludicos, capazes
de fazer com que as criancas aprendam de
forma eficiente e divertida, transformando-
se em agentes influenciadores da adogdo
de bons habitos dos adultos no transito. A
metodologia adotada foi a pesquisa
bibliografica sobre algumas atividades
pedagogicas disponiveis para a educagdo
infantil,  focando-se = no  “aprender
brincando”. Como resultado, apresenta-se
uma série de atividades educativas que
pode ser usada pelos professores a fim de
conseguirem formar cidaddos mais éticos,
conscientes e pré-dispostos a agirem de
maneira positiva no transito.

Palavras-chave: Transito. Educacao
Infantil. Comportamento no transito. Jogos
transversais.

Abstract: The research problem of this
study is education for traffic. The focus is
on early childhood education, since this
topic is considered to be of social urgency
and, therefore, it is part of the list of
subjects that are transversal themes of
formal education. The aim is to understand
some playful teaching methods capable of
making children learn in an efficient and

fun way, and become influencers of the
adoption of good habits of adults in traffic.
The methodology adopted was the
bibliographical  research on  some
pedagogical activities available for early
children's education, focusing on "learning
to play". As a result, a series of educational
activities are presented that can be used by
teachers to  build more ethical,
conscientious and willing citizens to act in
a positive way in traffic.

Keywords: Traffic. Child education.
Cross-sectional Game. Behavior in traffic.

1 INTRODUCAO

O presente artigo ¢ um estudo sobre
educagdo para o transito, formas de
aprendizagem e o uso de jogos transversais
como método educacional para ensinar
regras de transito para as criangas.

O objetivo ¢ apresentar formas de
interacdo para tornar o aprendizado das
criancas mais prazeroso ¢ eficiente,
refletindo em uma geragdo de individuos
conscientes no transito.

A metodologia usada foi uma
pesquisa bibliografica a respeito de
conceitos pedagdgicos sobre a importancia
do aprendizado das criancas para o transito
e técnicas que podem ser utilizadas para
estimular esse aprendizado, com objetivo
de transmitir esse conhecimento as
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criangas, construindo, de forma preventiva,
um transito mais seguro.

Para atingir o objetivo definido, o
tema foi abordado por meio dos seguintes
topicos: aprendizado, jogos transversais
sobre o transito, comportamento humano
no transito, consideracdes finais ¢
referéncias.

2 APRENDIZADO

Aprender exige curiosidade e um
bom relacionamento pedagogico, e quando
o educando aprende com a pratica de sua
curiosidade, a constru¢cdo do conhecimento
implica no exercicio da curiosidade
gerando  questionamentos a  serem
investigados. Exercer a curiosidade dentro
de principios morais e éticos ¢ um direito
pelo qual se deve lutar, porém, essa
curiosidade ndo tem o direito de invadir a
privacidade alheia (FREIRE, 1996).

Neste sentido,

O bom professor € 0 que consegue, enquanto
fala, trazer o aluno até a intimidade do
movimento de seu pensamento. Sua aula ¢é
assim um desafio ¢ ndo uma ‘cantiga de
ninar’. Seus alunos cansam, ndo dormem.
Cansam porque acompanham as idas e
vindas de seu pensamento, surpreendem
suas pausas, suas duvidas, suas incertezas
(FREIRE, 1996, p. 86, grifo do autor).

A formacdo dos educadores da
educacdo infantil estd  diretamente
relacionada a fungcdo exercida no
estabelecimento de ensino, sendo um
processo cultural. Durante muito tempo
essa formag¢do nao era valorizada ou
exigida. Isso aconteceu por quadros
marcantes de desigualdades sociais,
principalmente nas creches que atendiam
familias de baixa renda. Recrutando
profissionais com baixa qualificagdo
profissional, destes profissionais exigiam-
se apenas paciéncia, expressdo de afeto e

lideranga do grupo infantil. Muito pouco se
exigia de formacdo e conhecimento
(OLIVEIRA, 2005).

Essa  desigualdade social foi
identificada por Pereira (2006, p. 263):

Os alunos com menor renda familiar
estudam em instituicdes publicas e os
provenientes de familias com maior poder
aquisitivo nas privadas, contrariando o senso
comum que insinua ser o contrario.

A formacdo  docente  requer
aprimoramento, criatividade e ousadia,
considerando-se a diversidade presente nas
creches e pré-escolas em relacdo a faixa
etaria, carga horaria de aula semanal,
classes sociais, religido, cultura além de
atender aos objetivos defendidos pelo
estabelecimento de ensino (OLIVEIRA,
2005).

Com uma formagdo mais adequada,
os  profissionais  responsaveis  pelos
processos de aprendizagem evoluem de
uma participacdo imitativa, em que
geralmente o professor ensina todo
conteudo e no fim do processo avalia o que
o aluno conseguiu reter, para um modelo
autonomo de aprendizado, interacdo e
troca de conhecimento mutuo, gerando
maior interesse, dedicacdo e resultados
para professores e alunos (OLIVEIRA,
2005).

Para desenvolver certos habitos nas
criancas ¢ preciso criar  situagdes
favoraveis que promovam esses habitos.
Por exemplo, para formar cidaddos
conscientes no transito precisam-se de
modelos a serem seguidos, mostrar pelo
exemplo que ser um cidaddo consciente e
responsavel ¢ algo bom e que vale a pena
ser seguido (OLIVEIRA, 2005;
GUNTHER; INGRID NETO, 2015).
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A pratica da curiosidade leva a
imaginacdo, intui¢des € emogdes na busca
pela razdo de ser. Um dos pilares
fundamentais da pratica educativa ¢ a
promocdo da curiosidade espontanea,
quando cada individuo busca informagdes
e conhecimentos para satisfazer um
questionamento que o inquieta (FREIRE,
1996).

Um caminho para estimular a
curiosidade das «criancas ¢ o de
brincadeiras, incentiva-las a exercer
interacdes com 0 meio, para que possam
conhecer os objetos do ambiente, suas
caracteristicas, funcionamentos e
utilidades. Com a brincadeira a crianga
descobre possibilidades de agir,
apreendendo e ensinando na mesma
intensidade, ativando a imaginacdo e
desenvolvendo experiéncias individuais
(OLIVEIRA, 2005).

Segundo  Oliveira  (2005), a
imagina¢ao evolui durante toda a vida,
sendo livre, embora pouco desenvolvida na
crianga, ¢ muito rica, madura e
extremamente diversificada nos adultos.

Muitos questionamentos abrangem a
area de educacdo para o transito, e nos dias
atuais essa discussdo representa um avango
social para a comunidade e um avango
educacional para as escolas, formando
cidadaos mais consciente e responsaveis
no transito (BECKER, 2015).

A educacdo para o transito ¢ um
direito previsto no Coédigo de Transito
Brasileiro (CTB), no art. 76:

A educacio para o transito serd promovida
na pré-escola e nas escolas de 1°, 2° e 3°
graus, por meio de planejamento e agdes
coordenadas entre os 6rgdos e entidades do
Sistema Nacional de Transito e de
Educagdo, da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, nas
respectivas areas de atuacdo (BRASIL,
1997, grifo nosso).

Para formar cidadios sustentaveis e
motoristas conscientes, necessita-se de um
trabalho educativo para todas as idades,
iniciando-se na infancia, de forma
permanente e sustentavel (BECKER,
2015). Segundo o autor, a familia também
tem responsabilidade em educar os futuros
motoristas e prepara-los para a interagao
no transito, € com o apoio da familia as
criangas apreendem a cumprir e respeitar
regras e respeitar o proximo.

Becker (2015, p. 11) afirma que “o
aprendizado sO se realiza efetivamente
quando essa nova experiéncia do aluno ¢
apresentada e explorada de forma viva”, de
onde se conclui que um aluno com
formacdo adequada tera condigdes de
aplicar, na pratica, o aprendizado
encontrado na escola e familia.

Um novo  conceito  surge,
denominado de temas transversais,
também conhecido como temas de
urgéncia social, completando toda a
pratica educacional e presente nas mais
diferentes dareas curriculares. Sdo temas
que podem e devem ser trabalhados dentro
das disciplinas curriculares. Os temas
considerando transversais sao: Educacao
moral e civica, Educacdo para a paz,
Educagdo para a saude, Educagdo para a
igualdade de oportunidades entre sexos,
Educacdo ambiental, Educagdo sexual,
Educacdo do consumidor e Educacdo para
o transito (BUSQUETS et. al, [19977],
grifo nosso).

3 JOGOS TRANSVERSAIS SOBRE O
TRANSITO

Bastos (2014, p. 26) defende os
jogos  transversais como  proposta
educacional por serem:

a) reveladores da personalidade do
jogador;
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b) podem ser praticados com objetivos
diversos;

¢) podem desenvolver a autonomia, a
criatividade e a autoconfianca;

d) confrontam a ficgdo com a realidade,
favorecendo um paralelo importante;

e) sao grande fonte de prazer;

f) podem favorecer a integracdo e a
socializagao;

g) envolvem habilidades operatdrias
como identificacdo, observacao,
andlise, comparagdo, sintese e
generalizagao;

h) podem desenvolver habilidades e
capacidades diversas;

1) possuem caracteristicas de uma
minissociedade.

Os jogos praticados na escola podem
ser empregados de forma cooperativa,
competitiva ou recreativa, adequando os
objetivos ao conteutdo, mantendo a
intencdo da crianga em brincar e
potencializando as formas de aprendizado,
pois o jogo tem a capacidade de percorrer
entre o real e o imaginario, transformar o
monétono em divertido e construir
personagens, sendo usado como meio para
atingir fins educacionais (BUSQUETS et.
al., [19977]; BASTOS, 2014).

Para Bastos (2014), algumas
informagdes sdo essenciais para a criacao
de jogos educacionais, como:

a) nome do jogo, que ja sugestiona o
direcionamento do jogo;

b) objetivo, ¢ o que se quer alcancar
como a diversdao, cooperagao,
instru¢do sobre um conteudo;

c¢) publico alvo, como quantas pessoas
irdo participar, faixa etaria;

d) local em que serd desenvolvido o
jogo podendo ser uma quadra, rua,
ou sala de aula;

e) material, os itens disponiveis
necessarios para o jogo;

f) regras necessarias para estabelecer
limites aos jogadores e para inserir as

criancas ao convivio social ético e

moral;
g) variagoes, que sao importantes
elementos motivadores, pois

permitem acrescentar dificuldades e
variagdes aos jogos ja existentes
mantendo assim o interesse das
criangas.

Por meio da vivéncia com os jogos, o
aluno ira desenvolver um senso critico a
respeito de cidadania e ver que a sua
participagdo em assuntos do cotidiano da
cidade ¢ um importante meio de se
provocar as mudangas necessarias. O
respeito no transito, tanto por parte dos
motoristas  quanto  dos  pedestres
¢ imprescindivel para a valorizagdo da
vida. H4 muito o que ser mudado.
Motoristas e pedestres precisam conhecer
melhor as leis que regem o transito e
passar a vivé-las constantemente.

3.1 Transitolandia

De acordo com a Policia Militar do
estado de Minas Gerais ([19917?]), a
Transitolandia ¢ uma cidade para as
criangas, com ruas, pracas, semaforos e
veiculos, com o objetivo de educar e
preparar as criangas a se comportarem no
transito. Na Transitolandia as criangas
recebem os primeiros ensinamentos de
como agir no transito, através da interagao
e participando ativamente nas aulas da
seguinte maneira:

a) objetivo: conhecer um pouco a
situacao do transito em sua cidade, e
trabalhar no¢des de cidadania com os
alunos;

b) alvo: publico infantil;

¢) local: quadra, rua ou sala de aula;

d) material necessdrio: bloco para
anotagoes, apito, cartazes de placas e
faixas de transito, e caixa de papeldo
para simular veiculos;

e) regras: dividem-se as criangas em
trés grupos, um grupo dos que
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estardo com as caixas de papelao
simulando motoristas agindo de
acordo com as normas de transito,
previamente explicada pelo
educador, e outro grupo de pedestres
interagindo com motoristas e outro
de guardas que fiscalizardo as agodes
dos motoristas e pedestres anotando
as acdes corretas e incorretas
cometidas por cada colega;

f) variagdes: a cada agdo correta a
crianga ganha 1 ponto e a cada acdo
incorreta perde 1 ponto, quando
acumular 5 pontos ela sobe de nivel e
pode trocar de posi¢ao na brincadeira
ou conquistando uma hierarquia mais
graduada na posicdo que estd
exemplos: motorista legal (5pts),
imperador das ruas (8pts), ninja do
asfalto (10pts), pedestre esperto
(3pts), sabio do transito (5pts),
sargento das ruas (5pts), comandante
(8pts) e capitao do transito (10pts).

Os alunos s3o conscientizados de que
todos devem obedecer as leis de transito,
sejam motoristas, ciclistas ou pedestres. E
preciso questionar a situagdo do transito da
cidade e esclarecer aos alunos que tanto
motorista quanto os pedestres e ciclistas
devem obedecer as leis de transito para que
se tenha um transito saudavel e sustentavel

(COSTA, 2011).

3.2 Atividades sobre Transito para
Colorir

Seguem, como sugestdes, nas
Figuras 1 e 2, alguns modelos de
atividades sobre o transito, para colorir:

Os carros s6 podem seguir quando o seméforo para veiculos est
indicando a cor verde.

DO vermelho: Pare! Perigo!

O amarelo: Atengdo! Esperel

—]

O verde: Pode passar!

Slsie

FAIXAS DE SEGURANGA - sio listras brancas pintadas no chao.
S6 devemos atravessar as ruas pelas faixos de seguranga.

A
s @

o

FIGURA 1 - Modelo para colorir 1
FONTE: Mundinho... (2012)

Nunca deixe de usar o cinto
de seguranga mesmo quando
estiver sentado no banco de tras.

FIGURA 2 - Modelo para colorir 2
FONTE: Mundinho... (2012)

Pintar ¢ muito importante, por ser
uma forma de comunicagdo, expressao €
coordenacdo motora, principalmente a
motricidade  fina, desenvolvendo a
concentragdo e criatividade, além de ser
uma atividade prazerosa para as criancas
(MUNDINHO..., 2012).
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3.3 Jogo da Memoria do Transito

Jogo da Meméria ¢ uma
brincadeira infantil tradicional, um dos
preferidos pelas criancas. O jogo ¢
recreativo e exige memoria concentragao e
atengdo dos participantes. E um 6timo jogo
para estimular a concentragdo, a
observagdo ¢ a memoria das criangas
(VALERIA, 2013).

Da mesma forma, seguem as
Figuras de 3 a 5 com modelos de jogos da
memoria para o transito.

Acidente

Motbqueiro

Motorista || Motoqueiro || Acidente

 — e ——

FI
FIGURA 3 - Jogo da memoria parte 1
FONTE: Valéria (2013)

o i A S TR PSR S —

FIGURA 4 - Jogo da memoria parte 2
FONTE: Valéria (2013)
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| * 3 7 !, 3
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FIGURA 5 - Jogo da memoria parte 3
FONTE: Valéria (2013)

Objetivo: incentivar a memorizagdo € o
raciocinio logico da crianga, relacionando
a figura com a palavra, sendo um momento
divertido para a sala (VALERIA, 2013).
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3.4 Caca-palavras

Em uma sopa de letrinhas, colocar
os nomes das regras de transito a serem
descobertas e uma dica do que se refere a
palavra. Pode ser criado com o auxilio dos
alunos usando as sugestdes na classe para a
montagem do caga palavras, como
exemplificado na Figura 6 (BASTOS,
2014).

Weja coma € importante
Wi o Com SEgrananga.

EECELLLTETCTCA

X A F EUSB AUMHL

T I AMEZEHNSOGCALU Fale com o papai
'l ARE * L T 8 8 v X

H AO0OQDAEMOG®GE
TRLAEMKASG EC* D

o A =" A " T MNDLDE

A ABDFEAMSG®GCE

WA ZARSCA A

S A1 A EMSCARE

WA XT I AROSCOR #i Bobedla AMGOINGA Aber & a0
E 0T OSaAFCDSs| |20 bt lon
I M ACACDSCASGS Ten MAD & Mo B BREcS O i
o A TR I ANGWUL O rign mom g depols oo baber

FIGURA 6 - Modelo palavra cruzada do transito
FONTE: Gularte (2012)

Os caga-palavras trabalham a
concentragdo, aten¢ao e visualizagdo,
fortalecendo nas criangas a capacidade de
concentracdo com um objetivo especifico,
e através de uma interdisciplinaridade que
enriquecem o vocabulario (BASTOS,
2014).

3.5 Palavra Cruzada do Transito

Para se jogar palavra cruzada devem-se
colocar as palavras em linhas e colunas
enumeradas e indicar uma pista para
descobrir a palavra oculta. Essas palavras
se cruzam onde coincidem letras comuns,
como demostrado na  Figura 7
(ANDRADE, 2016).

Transito em Cruxada

1. Quando o o , Sl

2 O bonequinho vermelno nos indica. _(pee)

3 Meu professer vem Para & e00la de. . (Endus)
4. Este semdfaro ¢ para . (pedestres)

-
|
i
i

© CarTos Ce
Quem ajuda 8 CONrolar © rENSR0 NBS NUBS & O (uancy)

FIGURA 7 - Modelo de palavra cruzada para

transito

FONTE: Andrade (2016)

Com a resolucdo de palavras
cruzadas, estimula-se o aprendizado, pois
na medida em que se tenta lembrar da
palavra, exercita-se a memoria de longa
duracdo e também facilita o processo
mnemonico, o raciocinio e a rapidez
intelectual (THOMPSON, 2013).

3.6 Domino de Placas

O jogo de domind ¢ divertido, e o
domind da sinalizagdo de transito, além de
divertido, ¢ didatico. O jogo funciona da
seguinte maneira: cada pe¢a do domind
terd um desenho de uma placa de transito
(regulamentagdo, adverténcia ou
indicacdo), e outra parte escrita com o0s
significados das placas. Ou seja, cada peca
terd uma ilustracido de placa e um
significado na outra metade. O objetivo ¢
unir a imagem com o significado
respectivo, sendo uma atividade que exige
atencao, concentragdo e percepcao visual,
além de ser divertido e instrutivo
(BASTOS, 2014).

3.7 Livro Interativo

Ler proporciona varios beneficios a
mente, tanto em adultos como em criangas.
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Os adultos podem ler livros sem imagens,
0 que ja ndo acontece com as criangas que
precisam de um estimulo maior para se
interessar pelo mundo da leitura. O ideal ¢
que 0S pais proporcionem 0S primeiros
contatos com os livros. O costume de ler
uma estoria para as criancas ¢ um forte
mecanismo para aumentar a imaginacao da
crianga, criando uma grande afinidade com
a leitura. A Figura 8 apresenta um modelo
de livro infantil contendo imagens
coloridas que sdo ideais para que a crianga
compreenda, crie € imagine as cenas € 0s
personagens com toda criatividade infantil
(INCENTIVE..., 2014).

FIGURA 8 - Modelo de livro didatico interativo
FONTE: Silva (2012)

Com o livro didatico interativo ¢
possivel aprender brincando as cores do
semaforo, algumas placas e as regras
do transito enquanto a crianga interage € se
diverte com os sons, estimulando a
associagao dos sons com a a¢gao no transito
(SILVA, 2012).

3.8 Faixa de Pedestre

Em um local espagoso como
quadra esportiva, desenham-se
transversalmente duas faixas de pedestres;
feito isso, divide-se a turma em dois

grupos: um grupo representa os motoristas
e o outro os pedestres. Os motoristas
tentardo pegar os pedestres, que deverao
dar voltas na quadra, passando pela faixa
de pedestre; feito isso, troca-se de posigao.
S6 se pode atravessar a quadra pelas faixas
e s6 os pedestres poderdo passar por elas,
os motoristas s podem transitar ao redor
da quadra. Os pedestres, ao iniciarem a
travessia, ndo podem retornar, nem ficar
parados na faixa. O objetivo ¢ a
conscientizagdo do wuso da faixa de
pedestres como local seguro para travessia
(BASTOS, 2014).

4 COMPORTAMENTO HUMANO NO
TRANSITO

Para Carvalho (2014), a
neurociéncia analisa, desde a década de
1990, os mecanismos cerebrais que
influenciam o  comportamento  dos
individuos no transito, classificando essas
atitudes comportamentais em  bolhas
emocionais positivas e negativas. Quando
positivas geram satisfacdo, valorizagdo das
relagcdes sociais e autocontrole. Quando
negativas geram agressividade, estresse e
comportamentos antissociais.

Conforme Giinther e Ingrid Neto
(2015), o comportamento ¢ influenciado
pelo ambiente, estimando que o
comportamento ¢ previsivel,
compreensivel e controlavel, sendo
possivel  alterar algumas  varidveis,
direcionando-o a um resultado
comportamental especifico e esperado.

O comportamento dos usuarios no
transito estd diretamente relacionado ao
subconsciente (70% das acdes) pela
concentragdo (30% das acdes) e a
construgao desse comportamento
subconsciente estd relacionada a fatores
externos que podem ser influenciados pelo
ambiente em que os individuos estdo
inseridos e pelas bolhas emocionais
comportamentais formadas pela
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experiéncia, moral e ética (CARVALHO,
2014).

Para  Bruns (2017), muitos
motoristas ndo tém consciéncia da sua
responsabilidade perante o  transito,
relatando como causa dos acidentes de
transito diversos fatores, como chuva, pista
sem sinalizacdo, buracos e falta de
acostamento. Porém, apos analisar a causa
de milhares de acidentes, conclui-se que
90% dos acidentes sdo causados por falhas
humanas, 4% por causas mecanicas e 6%
por condigdes da via.

Conforme Bruns (2017) um grande
numero de pessoas ¢ vitima de acidentes
de transito todos os dias, e as principais
causas humanas dos acidentes sdo:

a) negligéncia, descaso, desleixo ou
displicéncia de quem conhece as
regras, mas nao da a devida
importancia;

b) imprudéncia, comportamento do
individuo que se expde a riscos
desnecessarios, € sem medir as
consequéncias;

¢) impericia, falta de habilidade para a
condug¢ao de veiculos ou
inexperiéncia no transito ou com
veiculo.

Todos os usuarios do transito, seja
como passageiros, pedestres ou motoristas,
sd0 responsaveis por um transito mais
seguro ¢ saudavel, sendo a maior
responsabilidade dos condutores. Se
tiverem a orientacdo adequada desde cedo
e um treinamento de qualidade os
motoristas se comportardo de maneira mais
segura ¢ consciente (BRUNS, 2017;
ABBADE, 2015).

Muitos motoristas subestimam a
importancia da atencdo para o transito,
aumentando assim o risco de se
envolverem em acidentes. Dirigir envolve
varias agles cognitivas, capacidade
emocional, fatores externos e internos,

sendo todos responsaveis pela seguranca,
cordialidade e bem-estar no transito
(ABBADE, 2015; GUNTHER; INGRID
NETO, 2015).

Estimular o cérebro das mais
variadas formas € importante para manter a
capacidade mental, o raciocinio logico e
reter informagdes. Esse processo ¢
fundamental para armazenar e orientar o
comportamento do individuo no transito.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E perfeitamente pertinente a
inclusdo do transito como tema transversal
nas escolas, relacionando o tema com as
mais diversas disciplinas, possibilitando
acOes preventivas para conscientizar as
criancas de como agir de forma saudavel e
sustentavel no transito.

Na escola, os alunos aprendem a
agir como cidaddos morais e éticos, e
formar motoristas conscientes ¢ uma tarefa
de toda sociedade. Com o auxilio dos jogos
transversais para o transito a preparacao da
nova geracdo de motorista pode se torna
mais natural, efetiva e sustentavel.

Os educadores tém condigdes de
preparar o aluno para o aprendizado
prazeroso e divertido, estimulando-lhe a
criatividade e autonomia. Isto pode se
refletir  positivamente nos atuais
motoristas, pois as criangas podem
“educar” os pais e responsaveis sobre
como agir corretamente no transito,
levando o aprendizado da escola para suas
casas e consequentemente a comunidade e
a sociedade toda. Isso seria uma acao
educacional de dentro para fora, de forma
voluntéria, natural e segura.

Conclui-se, portanto, que o uso de
jogos transversais do transito como forma
educacional das criancas influencia
positivamente o pensamento moral e ético
para as futuras geragdes, direcionando-a a
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acoes, comportamentos e habitos saudaveis
a sociedade. Porém, a formacao
sustentavel dos futuros motoristas ndo ¢
uma tarefa facil de ser realizada, sendo um
grande desafio cultural a ser superado.
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Resumo: Embora muitas vezes
negligenciado, mas de extrema importancia, o
capital humano e intelectual tem se tornado a
cada dia, um fator decisivo para a
competitividade das organizagoes
empresarias. Neste contexto, este artigo
procurou compreender como 5 empresas do
Arranjo Produtivo Eletroeletronico de Santa
Rita do Sapucai - MG trabalham com o
conceito de intraempreendedorismo  no
ambiente organizacional. Por meio da
pesquisa, identificou-se a importancia da
cultura organizacional para a criagdo e
manutengdo de um ambiente propicio ao
intraempreendedorismo.

Palavras-chave: Intraempreendedorismo.
Colaborador. Cultura Organizacional. Capital
Humano.

Abstract: Although often neglected, but of
extreme importance, human and intellectual

capital has increasingly become a decisive
factor for competitiveness of business
organizations. In this context, the paper
sought to understand how 5 companies of the
electronic APL Santa Rita do Sapucai-MG
work with the concept of intrapreneurship in
the organizational environment. Through this
research, the importance of the organizational
culture for the creation and maintenance of an
environment conducive to intrapreneurship
was identified.

Keywords: Intrapreneurship. Employee.
Organizational Culture. Human Capital.

1 INTRODUCAO

Desde a  Primeira  Revolucao
Industrial, o ambiente interno  das
organizacdes ¢ impactado fortemente pela
diversidade da forca de trabalho. No entanto,
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foi a partir do fendmeno da globalizagdo que
esse ambiente passou a ser visto como algo
estratégico para o sucesso nos negocios. As
empresas que desejam competir em um
mercado cada vez mais dindmico precisam
saber atrair, administrar e reter talentos em
seus quadros de colaboradores.

Atualmente, identificar quais sao as
opinides e sugestdes de seus colaboradores
sao fontes de melhoria para empresa e muita
das vezes ¢ uma oportunidade para a obtenc¢ao
de vantagens competitivas no mercado.
Contudo, para que uma organizagdo se
beneficie com todo o conhecimento e
expertise ~de seus colaboradores ¢
imprescindivel um bom clima organizacional,
uma cultura organizacional clara e objetiva,
bem como o entendimento das motivagoes e
pretensdes de seus colaboradores.

Uma das formas que possibilita tratar
tal questdo ¢ a disseminacdo do conceito e a
aplicabilidade do intraempreendedorismo, que
¢ uma modalidade de empreendedorismo
praticado por funcionarios de uma empresa.
Intraempreendedores, como sdo conhecidos,
possuem uma capacidade diferenciada de
analisar cenarios, criar ideias, inovar ¢ buscar
novas oportunidades (MORALIS, 2013).

Neste contexto, o presente artigo
mostra um estudo de como 5 empresas do
Arranjo Produtivo Local (APL)
Eletroeletronico de Santa Rita do Sapucai-
MG tratam 0 conceito de
intraempreendedorismo, como o divulgam em
seu ambiente, se o aplicam e se oferecem
incentivos aqueles colaboradores que de
alguma forma contribuem com a empresa na
geracao de valor.

Para tanto, foram aplicados
questiondrios aos gestores das empresas
escolhidas por meio de uma amostra aleatdria,
dessa forma, tornou-se possivel identificar
empresas que prezam 0
intraempreendedorismo, bem como aquelas
que tdo pouco o conhecem.

2 CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional refere-se a
percepcdo que os colaboradores tém da
empresa. Diz respeito em reunir habitos,
comportamentos, crengas, valores éticos e
morais ¢ as politicas internas e externas de
uma empresa.

Uma cultura organizacional bem
estruturada tende a transformar a empresa,
quando eficiente pode tornar a organizacao
mais focada e produtiva, além de motivar os
colaboradores e ajuda-los a crescer. Em uma
abordagem  mais  direta, a  cultura
organizacional vai desenvolver diretrizes para
0 sucesso - quem investe em gestdo de
pessoas € na cultura corporativa de qualidade
acaba por investir em maior satisfagdo entre
os clientes, obtendo assim maior lucratividade
(ENDEAVOR BRASIL, 2014).

A cultura deve ser transmitida dentro
do ambiente organizacional e, para isso,
existem medidas que podem garantir o bom
entendimento e assimilagio. E imprescindivel
deixar claros os valores, visoes e ideais em
que a organizagdo acredita. Algumas
organizacgdes se utilizam de historias, rituais,
simbolos e linguagens para formar nos
funcionarios o conceito da  cultura
organizacional praticada pela empresa
(PASSERYI, 2009).

O ndo  comprometimento  dos
colaboradores pode fazer com que o
comportamento desses ndo seja condizente
com o que a empresa deseja transmitir € um
colaborador desalinhado com os valores da
empresa pode vir a comprometer o negocio,
por este motivo a cultura organizacional deve
estar bem explicita a todos da organizacao
(SEBRAE, 2017).

Para que a cultura organizacional seja
bem-sucedida ¢ necessario engajar 0s
colaboradores, de forma a criar um clima
agradavel e, como consequéncia, formar uma
cultura empresarial que promova a alegria no
ambiente de trabalho, com agdes que
promovam o contato e a interagdo entre
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funciondrios. Quando a empresa proporciona
aos seus colaboradores meios para que atinja
seus objetivos profissionais, pessoais e
financeiros, estes podem se tornar altamente
motivados e interessados em aumentar tanto a
produtividade no dia-a-dia como a eficiéncia e
os resultados positivos nas tarefas realizadas
(COPASTUR, 2016).

Identificar dentre os colaboradores
aqueles com os melhores talentos ¢
importante para que se criem equipes de alto
desempenho e, para que isso seja possivel,
devem-se realizar avaliagdes de desempenho
periddicas e investimentos na capacitacao e
no desenvolvimento  profissional  dos
colaboradores. Trata-se de um tipo de
investimento certo para que a empresa € seus
colaboradores  possam alcangar  novos
patamares de sucesso.

Quanto mais forte for a cultura
organizacional, maior serd seu impacto,
considerando que a personalidade das pessoas
tende a se tornar instavel com o passar do
tempo e isto pode também ocorrer com as
culturas mais fortes, o que pode gerar grande
dificuldade para gestores que enfrentam o
desafio de mudar uma cultura ja consolidada.
Assim sendo, os gestores devem considerar a
cultura das organizagdes relativamente
estavel, a0 menos, em curto prazo.

A cultura organizacional tem grande
implicacdo na selecdo de colaboradores:
aqueles que ndo se enquadram podem se
tornar funcionarios desmotivados, sem
comprometimento e insatisfeitos, o que pode
produzir um alto indice de rotatividade.

3 PSICOLOGIA SOCIAL E A ADMINISTRACAO
DA FORCA DE TRABALHO

A Psicologia Social ¢ um campo
dentro da Psicologia, que engloba aspectos
desta ciéncia e da Sociologia. A énfase desta
ciéncia ¢ a influéncia de um individuo sobre
outro. Um dos temas mais investigados ¢ a
mudanca e a melhor forma de implementa-la
amenizando as barreiras de aceitagdo.
(ROBBINS, 2005). Logo, pode-se afirmar

que a Psicologia Social estuda como as
pessoas pensam, relacionam e influenciam
umas as outras.

Segundo Sertek (2012), os elementos
propulsores de mudanca nas organizagdes sao
as ameacas externas (fatores que afetam a
sobrevivéncia da empresa), oportunidades
externas (oportunidades de novos segmentos)
e rapidez de resposta (reagdes da empresa as
demandas de mercado). As mudancas sao
necessarias para a vitalidade organizacional.
Uma empresa que permanece muitos anos da
mesma forma sem alterar caracteristicas de
seus processos se torna uma organizacao
engessada e perde lugar no mercado em
relagdo aos concorrentes. E necessaria a
realizacdo de inovagdes em seus processos €
produtos para manter-se competitiva no
mercado.

As mudangas muitas vezes sao
identificadas como um obstaculo pelos
colaboradores nas organizagdes, pois elas
colocam a prova a capacidade de trabalho dos
mesmos devido as alteragdes que se fazem
necessarias para que essas mudangas ocorram.
Neste contexto, a Psicologia Social tem o
objetivo de amenizar os impactos que podem
ocorrer no pensamento dos colaboradores e
empresarios, que muitas vezes resistem as
mudancas.

A alteragdo em procedimentos pode
gerar emogdes diversas ao individuo e isto se
dd devido a inteligéncia emocional que
segundo Robbins (2005) ¢ a capacidade do
individuo de identificar e administrar
referéncias ¢ informagdes emocionais.

As pessoas que conhecem suas
emogdes € que conseguem identificar nas
outras também a alteracdo das emogdes t€m
melhor desempenho no trabalho. A
inteligéncia emocional ¢ composta por 5
dimensoes, sendo autoconsciéncia
(consciéncia dos proprios sentimentos),
autogerenciamento (administrar os proprios
sentimentos e impulsos), automotivagdo
(persistir mesmo diante de dificuldades e
fracassos), empatia (capacidade de perceber o
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sentimento dos outros) ¢ habilidades sociais
(capacidade de lidar com as emocdes alheias).

Segundo Chiavenato (2015) existe
diferenca entre gerenciar pessoas € gerenciar
com pessoas. No primeiro caso, as pessoas
sdo objetos passivos da gestdo sendo guiadas
e controladas para atingir determinado
objetivo da organizagdo. J4 na gestdo com as
pessoas elas sdo envolvidas nos processos.
Elas fazem parte do ativo da empresa. As
pessoas pensam, planejam, controlam e
executam as agdes para alcangarem o0s
objetivos. Os executivos servem como
instrumento de apoio realizando  os
treinamentos necessarios para formarem os
profissionais capacitados de acordo com a
empresa.

O ato de gerenciar com as pessoas ¢
nomeada gestdo participativa e esse modelo
de gestdo proporciona muitos beneficios. A
gestdo participativa tem por objetivo engajar
todos os funcionarios da empresa para
alcangarem os objetivos e atingirem as metas
de crescimento. Ao envolver todos os
funcionarios também sdo compartilhadas as
responsabilidades  elevando, assim, o
comprometimento dos funciondrios nas
operacoes de trabalho.

Alguns beneficios que podem ser
identificados ao implementar esse modelo de
gestdo sao:

a) poucos niveis hierarquicos;

b) maior velocidade na tomada de
decisdo, pois ndo existird tanta
burocracia para administrar situagoes;

c) os funciondrios tém uma motivacao
elevada, pois sentem que fazem
realmente parte da organizacdao e tém
uma importancia significativa para a
mesma;

d) os resultados esperados pela empresa
sdo alcancados mais facilmente devido
ao envolvimento de todos;

e) os sistemas produtivos sao melhorados
uma vez que os funciondrios
identificam oportunidades para elevar
a produtividade;

f) melhor desenvolvimento profissional
do grupo de trabalho e incentivo a
qualificacdo profissional.

4 INTRAEMPREENDEDORISMO

Apesar de ndo ser um evento novo, o
empreendedorismo ainda é visto por muitos
estudiosos como a melhor maneira para gerar
a transformacdo econdmica e social de um
determinado local. Fazem parte deste
fendmeno ndo somente a pessoa que abre um
novo negocio, mas também aquelas que
mesmo dentro de uma organiza¢ao assumem
um papel de vetor da transformacdo
(MORALIS, 2013).

O intraempreendedorismo se refere ao
comportamento dos colaboradores que atuam
nas empresas em busca de novas
oportunidades, na geragdo de ideias, novos
projetos e em novas solugdes. O
intraempreendedor desenvolve ideias para a
empresa em que trabalha, gerando melhores
resultados para a organizacio (MORALIS,
2013).

Muito mais que “vestir a camisa da empresa”,
funcionarios empreendedores se
comprometem diretamente com o negocio,
com a perspectiva do cliente e com a imagem
da empresa (MORAIS, 2013, p. 123).

Segundo Krummenauer (2016) o
intraempreendedorismo estd condicionado a
trés aspectos: o perfil dos colaboradores; o
ambiente e a cultura organizacional; e o papel
de lideranca. O perfil dos colaboradores que
possui a predisposicao ao empreendedorismo,
segundo Bohnenberg e Schmidt (2009 apud
BRUNING, RASO; PAULA, 2015) ¢ aquele
que reflete as seguintes caracteristicas
comportamentais: autoeficdcia, assuncdo de
riscos controlados, detecgao de
oportunidades, persisténcia, sociabilidade,
inovacdo e lideranga. Outros fatores que
favorecem o intraempreendedorismo sao:
necessidade de realizagdo, poder, afiliagdo,
autoconfianga, habilidades de negociagdo e
visdo sisttmica (MCCLELLAND, 1962;
HAMILTON, 2008 apud BRUNING; RASO;
PAULA, 2015).
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As empresas obtém muitas vantagens
tendo em seu quadro intraempreendedores,
uma vez que todas as acdes desses estdo em
sintonia com os objetivos organizacionais. No
entanto, para que uma empresa aproveite
essas vantagens, ¢ necessario que ela possua
uma cultura organizacional que contemple
caracteristicas que permitam e favorecam esse
comportamento. Essas caracteristicas referem-
se a abertura a inovagao, assun¢ao de riscos,
além de permitirem o exercicio da liberdade,
da criatividade e da autonomia pelos
colaboradores no desempenho das tarefas
(BRUNING; RASO; PAULA, 2015).
Organizacdes com tais caracteristicas, ainda
criam canais de comunicagdo que possibilitam
que o conhecimento, a inventividade e a
experiéncia dos funcionarios de todos os
niveis hierarquicos da organizacdo sejam
levados em consideragdo (BRUNING;
RASO; PAULA, 2015).

Para  Chiavenato (2005  apud
BRUNING, RASO; PAULA, 2015) as
liderangas devem proporcionar um ambiente
onde ¢ permitida a liberdade de expressdo,
maior delegagdo de poder aos individuos,
ampliar a participagdo dos individuos na
tomada de decisdo e investir no
desenvolvimento das aptidoes dos
colaboradores. Nesse mesmo sentido, Morais
(2013) acrescenta que os programas de
incentivos com premiagdes e reconhecimento
dos resultados sdo politicas organizacionais
que propiciam tanto o intraempreendedorismo
quanto a motivagao dos profissionais.

No cenario atual, onde 0
comportamento do consumidor, as inovagoes,
tecnologias e servigos mudam diariamente, ¢
crucial a implementacdo de uma cultura que
propicie o surgimento € a manuten¢ao de
intraempreendedores, uma vez que esses estao
dispostos a mudarem constantemente para
atender os objetivos estratégicos das
organizacoes.

5 METODOLOGIA

A presente pesquisa baseia-se no
estudo de caso de cinco empresas de Santa

Rita do Sapucai — MG, municipio que possui
um Arranjo Produtivo Local Eletroeletronico.

De acordo com Stake (1999) o estudo
de caso pode analisar individuos, grupos ou
uma organizag¢do, como também, algo menos
definido como: mudangas organizacionais,
entre outros.

O estudo de caso reger-se-a dentro da
logica que guia as sucessivas etapas de
recolha, andlise e interpretacio da
informagdo, porém o proposito da
investigacao ¢ o estudo intensivo de um ou
poucos casos (LATORRE et al., 2003 apud
MEIRINHOS; OSORIO, 2010).

Neste contexto, a pesquisa foi de
ordem quantitativa e qualitativa, a fim de
compreender as visdes das empresas sobre o
intraempreendedorismo, bem como sua
cultura organizacional e seus fatores
motivacionais.

O método qualitativo ¢ aplicado em
estudos descritivos, 0s quais propoem
descobrir as caracteristicas de um fendomeno
como tal (RICHARDSON, 1989). As
questdes aplicadas as empresas do APL
tiveram como objetivo analisar as seguintes
questoes:

a) A empresa conhece o conceito de
intraempreendedorismo?

b) A empresa divulga o conceito de

intraempreendedorismo aos
colaboradores?
c) A empresa aplica 0

intraempreendedorismo? De que forma?

d) Os colaboradores participam
ativamente na geragao de ideias?

e) A empresa oferece algum incentivo aos
funcionarios que apresentam alguma
ideia inovadora? Qual?
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6 RESULTADOS OBTIDOS

ApoOs a tabulacdo dos dados, foi
constatado que 4 das 5 empresas pesquisadas
conhecem 0 conceito de
intraempreendedorismo. Quando questionadas
se divulgavam 0 conceito de
intraempreendedorismo aos seus
colaboradores, 3 delas responderam que sim.

Outra questdo posta foi se a empresa
aplica o conceito de intraempreendedorismo,
2 empresas disseram aplicar. Uma delas
descreveu o método adotado:

A empresa realiza a avaliagdo de desempenho
de todos os funciondrios e, para os niveis
taticos sdo aplicadas metas para apresentagao
de projetos de melhoria continua. Em fungao
da robustez do processo e da aplicacdo macica
de alta tecnologia, os projetos elaborados
muitas vezes demandam alto investimento
financeiro, por isso, em sua maioria, sdo
realizados em parceria com renomadas
instituigdes de ensino que tém se empenhado
na mentalidade da Industria 4.0.

Quanto a geragdo de ideias, todas as
empresas disseram receber e acatar as
sugestdes de seus colaboradores. No entanto,
somente 2 delas afirmaram dar algum tipo de
incentivo aos colaboradores que participam
ativamente dos novos projetos e novas
solucdes. Uma das empresas pesquisadas
respondeu que:

Nao hd nenhum incentivo financeiro, porém,
sempre que ha a aplicagdo de uma nova ideia é
feita a divulgacdo para toda a empresa, tanto
da ideia quanto da pessoa que contribuiu para
que a mesma fosse realizada como forma de
incentivo para que os demais vejam que as
ideias sdo aplicadas e comunicadas a todos.

Nesta ultima questdo, uma das
empresas pesquisadas respondeu que ndo
oferece nenhum incentivo aos funcionarios
que apresentam alguma ideia inovadora, no
entanto, ela informou que:

O intraempreendedorismo esta condicionado a
alguns itens da avaliagdo de desempenho
individual para os niveis taticos da
organizagao.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do desenvolvimento deste
artigo foi possivel identificar a importancia da
cultura organizacional para a criagdo e
manutengdo de um ambiente propicio ao
intraempreendedorismo, bem como entender
como as caracteristicas  motivacionais
refletem no perfil do colaborador.

Organizagdes que  permitem a
liberdade e prezam a autonomia, sdo capazes
de  diagnosticar  varias = ameagas ¢
oportunidades do mercado a partir de seu

capital intelectual. Fatores como
personalidade, lideranca e clima
organizacional também interferem na

capacidade de os colaboradores serem
estratégicos para empresas.

Como discutido no referencial teorico,
0 que torna uma empresa distinta das demais,
¢ a estruturacdo da cultura organizacional e a
forma que ela apresenta para seus
colaboradores.

Uma das maneiras mais eficazes de
engajar todos os funcionarios da empresa para
alcancarem os objetivos e atingirem as metas
¢ através da gestdo participativa. Este tipo de
gestao envolve todos os funciondrios, além de
compartilhar as responsabilidades com toda
equipe.

A pesquisa mostrou que 4 empresas
respondentes conhecem o conceito de
intraempreendedorismo, porém apenas 2 delas
afirmaram aplicar este conceito em seu
ambiente. O que permite inferir que as
empresas pesquisadas ainda tém dificuldades
em instigar as habilidades empreendedoras de
seus funcionarios.

Tais singularidades permitem uma
perspectiva promissora de futuros trabalhos
de aperfeicoamento nesta linha, uma vez que
o empreendedorismo ¢ considerado uma
excelente op¢do de transformacao econdmica
e social de determinado local.
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Resumo: O gerenciamento de processos
de negbécio ¢ comum em empresas que
desejam aumentar sua eficiéncia e
agilidade. Alinhado aos sistemas de
informacao, ele agrega qualidade, de forma
holistica, aos processos de negdcio, sendo
ainda uma abordagem que contribui para a
melhoria continua de uma organizagao.
Deste modo, este artigo apresenta um
estudo de caso realizado na Incubadora de
Base Tecnologica da FAI (Intef) e expode
as melhorias e os beneficios obtidos apds a
implantacao de um aplicativo de software
que automatizou e otimizou 0S Processos
de gestdo dessa incubadora, além de ter
oferecido apoio para a tomada de decisdo
de seus gestores.
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Abstract: Business Process Management
(BPM) is common in companies that want
to increase their efficiency and agility.
BPM aligned with the information
systems, it adds quality, holistically, to
business processes, and is an approach that
contributes to the continuous improvement
of an organization. In this way, this paper
introduces a case study carried out at the

FAI Technological Business Incubator
(Intef) and describes the improvements and
benefits that had been obtained after the
implementation of a software application
that automated and optimized the this
incubator management processes, in
addition to of having offered support for
the decision-making of its managers.

Keywords: Business Incubator. Business
Process Management. Cerne Model.
Information Systems.

1 INTRODUCAO

Considerada um motor propulsor de
riqueza, a acdao empreendedora ¢
fortemente difundida em universidades e
instituicdes de ensino em geral. Aplicado
inicialmente nos cursos de graduagdo em
Administragdo em meados da década de
1980, atualmente, o conceito de
empreendedorismo  bem  como @ as
caracteristicas empreendedoras abrangem
desde cursos de exatas aos de saude. Essa
disseminagdo propiciou um aumento
consideravel dos empreendimentos
brasileiros, fazendo com que o professor
Lynaldo Cavalcanti, presidente do
Conselho Nacional de Desenvolvimento
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Cientifico e Tecnologico (CNPq), na
década de 1980, incentivasse 0 movimento
de incubacgao no pais (ANPROTEC, 2017).

As incubadoras de empresas
surgiram como forma de auxiliar o
nascimento, crescimento e
desenvolvimento de empresas, oferecendo
infraestrutura e apoio gerencial. Com o
decorrer do tempo, observou-se que havia
grande diferenca em termos de numeros de
empreendimentos de sucesso entre as
incubadoras. Em resposta a necessidade de
ampliar qualitativa e quantitativamente a
qualidade do movimento de incubagdo
brasileiro, a Associagdo Nacional de
Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec)
juntamente com Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) desenvolveram um modelo
denominado Centro de Referéncia para
Apoio a Novos Empreendimentos (Cerne),
a fim de criar um padrao de atuagdo que
permitisse ampliar a capacidade das
incubadoras em gerarem,
sistematicamente, empreendimentos bem-
sucedidos (ANPROTEC, 2014).

Neste cenario, a Incubadora de
Base Tecnologica da FAI (Intef) com
intuito de manter-se atualizada,
competitiva e ser referéncia nesse mercado
dindmico, comegou a adaptar suas praticas
de gestdo as praticas-chave do modelo
Cerne. Para fazer essa mudanca, a
abordagem utilizada foi a Business Process
Management (BPM), que em portugués
significa Gestao de Processos de Negocios.
Esta abordagem permite uma visao
sistémica de todo o negdcio por meio dos
processos basicos da operagao
(MARTINAZZO et al, 2014). Para
Laudon e Laudon (2012) a abordagem
BPM garante a melhoria continua dos
processos de negocios e Sordi (2008)
acrescenta que isso ocorre por meio da
elevacdo dos niveis de qualidade dos
processos.

Para uma melhor aplicagdo desta
abordagem de gestdo, Laudon e Laudon
(2012, p.10) afirmam que:

[...] ferramentas de que os administradores
dispdem, as tecnologias e os sistemas de
informagao estdo entre as mais importantes
para atingir altos niveis de eficiéncia e
produtividade nas operagoes,
especialmente quando cominadas com
mudangas no  comportamento  da
administracdo e nas praticas de negdcios.

Portanto, um projeto académico
apoiado com bolsas de iniciagdo cientifica
da Funda¢do de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais (Fapemig)
desenvolveu um aplicativo de software que
abrange os novos processos de gestdo, a
fim de diminuir as falhas e faltas
observadas em alguns processos-chave
aplicadas na Intef em relagdo ao modelo
Cerne, bem como unificar as informagoes
que se encontravam em diversos formatos
de arquivos, otimizar o tempo gasto pelos
colaboradores na realizagdo de atividades
rotineiras ¢ diminuir as falhas e perdas no
armazenamento de documentos.

O principal objetivo deste artigo ¢
relatar as melhorias observadas na
qualidade da gestdo da Intef com a
implantagdo do aplicativo de software
aliada a abordagem BPM e a adocao do
modelo Cerne. A metodologia utilizada foi
a pesquisa descritiva de carater qualitativo
aplicada sobre o estudo de caso da Intef.

2 PROCESSOS DE NEGOCIO

Segundo Cruz e Oliveira Filho
(2011) foi a partir da década de 1990 que a
gestdio de processos centrada na
abordagem sistémica cresceu dentro das
organizagdes. O modelo de gestdo de
processos foi configurado a partir das
transformagdes advindas dos avangos
tecnologicos e influenciado por fatores de
ordem econdmica, politica e social
(VLACH, 2006). A gestao por processos €
realizada por meio do conhecimento e
entendimento dos processos da
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organizagao, isto porque conforme Costa et
al. (2006, p. 3) afirmam “as organizagdes
tém percebido cada vez mais que os seus
processos de negoécio lhes oferecem
vantagem competitivas”.

De acordo com Laudon e Laudon
(2012) a BPM combina e simplifica as
etapas que compdem o0s processos, tendo
como principal objetivo a eliminagdao do
trabalho redundante ou repetitivo. Dessa
forma, a BPM quando wusada para
fortalecer um bom processo de negocio, ¢
considerada mais efetiva, pois agrega
melhorias expressivas em termos de
qualidade, servico e velocidade. Observa-
se, entdo, que a gestdo por processos gera
um ambiente favoravel a formacao e
gestdo do conhecimento e prepara o
ambiente organizacional para que atenda
com rapidez os desejos dos clientes. Além
disso, a BPM objetiva a melhoria continua
dos processos de negocios.

A melhoria continua ¢ intrinseca
aos sistemas de qualidade, pois t€ém como
finalidade prever, prover e atualizar
constantemente medidas e os processos de
negocio de uma organizagdo a fim de
manter a atuacdo da empresa competitiva.
Como afirmam Laudon e Laudon (2012, p.
7) “a medida que o comportamento
gerencial muda modifica-se também o
modo como o trabalho ¢ organizado,
coordenado e avaliado”. Em um periodo de
grande competitividade e de crises, ¢
primordial que a empresa melhore a
eficiéncia de suas operagoes.

Dessa forma, a abordagem BPM
tem como finalidade empregar técnicas e
sistemas para ajudar uma organizacdo a
otimizar e gerir continuamente seus
processos, aumentando a eficiéncia
enquanto eles reproduzem algo de valor
(COSTA et al, 2006), ou seja, tal
abordagem nunca se encerra:

As empresas que praticam a BPM devem
realizar as seguintes etapas: i) identificar os
processos a serem modificados; ii) analisar

0s processos existentes; iii) planejar o novo
processo; iv) implantar o novo processo; V)
avaliar continuamente (LAUDON;
LAUDON, 2012, p. 92-93)

Tendo em vista os intimeros
processos de negocios de uma organizagao,
torna-se fundamental o uso de sistemas de
informacao para tornar a abordagem BPM
clara e efetiva. Nesse mesmo sentido,
Costa et al (2006) afirmam que a
implementa¢do da BPM requer elementos
estratégicos de tecnologia que oferecem
beneficios como sistema completamente
integrado e alinhado com a estratégia
empresarial do negocio. Laudon e Laudon
(2012, p. 89) acrescentam que os sistemas
de informagao contribuem grandemente na
qualidade dos processos de negocios e no
setor de servigos, em particular, porque
estratégias de qualidade normalmente so
sdo possiveis com servigos e sistemas de
informacao de ponta.

Martinazzo et al. (2014) também
defendem que a BPM necessita ser
assistida por tecnologia, uma vez que essa
atua no controle, eficiéncia e na qualidade

no gerenciamento dos processos (CRUZ;
OLIVEIRA FILHO, 2011).

Com aumento da qualidade, da
rapidez e flexibilidade permitida pelo
emprego da BPM em uma ferramenta de
tecnologia, os resultados dos processos
negocios sdo capazes de criar valor para o
cliente, além de permitirem que uma
organiza¢do cumpra com seus objetivos de
negdcio com mais agilidade (FARIA, 2010
apud MARTINAZZO et al., 2014).

2 INTEF

A Intef, criada em 2009, apoia
ideias inovadoras de cunho tecnoldgico e
ancoradas em produtos, processos ou
Servigos, advindas do ambiente
empreendedor de sua mantenedora, a FAI
— Centro de Ensino Superior em Gestao,
Tecnologia e Educacdo (FAI) e do Polo
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Tecnologico de Santa Rita do Sapucai —
MG, onde esta situada.

A Intef tem capacidade de apoiar
10 empreendimentos, 4 deles na
modalidade residente e 6 deles na
modalidade coworking, esta Gltima criada
em 2013 a fim de atender empresas que
ndo necessitavam de sala privativa, mas
que precisavam principalmente de apoio
técnico-gerencial.

Nestes 8 anos de atuagdo, a
incubadora foi responsavel por graduar 4
empresas, bem como realizar a¢des para
sensibilizar potenciais empreendedores e
prospectar novos negocios. Em 2017,
conta com 7 empreendimentos incubados
dispostos nas 2 modalidades.

Com o objetivo de continuar a
auxiliar a gestao dos novos
empreendimentos e, assim, contribuir com
o desenvolvimento da regido onde esta
inserida, a incubadora adequou as suas
metodologias ao modelo Cerne
desenvolvido pela Anprotec e Sebrae.

O Cerne  objetiva  ampliar
quantitativa e qualitativamente o niimero
de empreendimentos de sucesso e,
consequentemente,  homogeneizar  os
resultados da atuagdo das diversas
incubadoras do pais. Assim sendo, a Intef
precisou revisar e aumentar oS Seus
processos de gestdo com o proposito de
atingir os niveis de maturidade, neste
primeiro momento, do Cerne 1 -
Empreendimento.

Com a implantagdo  desses
processos de  gestdo, denominados
processos-chave pela metodologia citada,
0os programas e meios utilizados para o
armazenamento de dados e para a
comunicagao com 0s
empreendedores/candidatos da incubadora
tornaram-se  insatisfatorios, fazendo-se
necessdrio o  desenvolvimento  de

ferramentas especificas para a eficacia e
otimiza¢do dos mesmos.

A partir do ajuste dos seus métodos
de gestdio ao modelo Cerne, foram
observados que  alguns  processos
relacionados ao Cerne 1 ndo eram
executados com clareza e continham
falhas. A tomada de decisdo dos gestores
era prejudicada, pois a informagdo se
encontrava em diversos formatos de
arquivos. Logo, os colaboradores da
incubadora despendiam muito tempo na
realizacdo de atividades rotineiras, além de
haver 20% de falhas ou perdas no
armazenamento de documentos. Assim
como a maioria das incubadoras, a Intef
sofre com a escassez de recursos que
impedem a melhoria da infraestrutura e de
gestdo. No entanto, com o auxilio e
expertise oferecida pela sua mantenedora,
a incubadora foi capaz de resolver os
problemas citados, por meio de um projeto
tecnologico aplicado, fomentado pela
Fapemig com a concessdo de bolsas de
Iniciacdo Cientifica e Tecnologica.

3 RESULTADO DO PROJETO

O projeto foi iniciado em 2014 com
0 apoio de um membro do corpo docente e
dois membros do corpo discente que se
alteraram até o final da primeira fase do
projeto em 2016. O propodsito central era
aumentar a eficdcia e otimizar de forma
customizada para Intef, confrontado os
modelos de gestdo dominados por sua
mantenedora ¢ o modelo Cerne, um
aplicativo de software especifico que
automatizasse os processos do Cerne 1-
Empreendimento.

Neste artigo, abordam-se somente
os processos diagnosticados com maiores
déficits de aplicagdo pela incubadora, neste
caso, os processos-chave “Sensibilizacao e
Prospecgdo” e “Selecdo” e suas respectivas
praticas-chave. O aplicativo criado ¢ um
software para plataforma web que tem
interface de wusudrio responsiva. Suas
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funcionalidades sdo acessadas tanto pelos
gestores como incubados/candidatos por
meio da Internet.

O processo-chave “Sensibilizagdo e
Prospeccao” como a Anprotec (2014)
descreve

[...] é um processo sistematizado e
continuo para a sensibilizagdo da
comunidade quanto ao empreendedorismo
e a prospecc¢do de novos empreendimentos.

Estd pratica sempre foi bem
executada pela incubadora em conjunto
com sua mantenedora ¢ outras instituicoes
parceiras, contudo, era falha no
armazenamento de evidéncias uma vez que
eram utilizados diversos formatos de
arquivos para guarda-las, prejudicando
assim a tomada de decisdo dos gestores e
contribuindo para a perda de informacao.

Neste contexto, o projeto priorizou
a criagdo de solucdes que contribuissem
para o armazenamento das evidéncias que
compdem as trés praticas-chave do
processo-chave citado, a fim de diminuir o
indice de perdas das informagdes. A Figura
1 (Anexo A) mostra a visdo geral da tela
do aplicativo, na qual se podem ver 4
modulos bastantes precisos € intuitivos ao
usuario.

O aplicativo também proporcionou
aos gestores uma visdo holistica dos
processos-chave que mereciam maior
atencdo através do “Cronograma Anual”,
como mostra a Figura 2 (Anexo A).

No processo-chave “Sele¢dao” que
segundo a Anprotec (2014) ¢ uma “[...]
operacdo de procedimentos formalizados
para selecionar os empreendimentos que
receberdo o apoio da incubadora”, a Intef
utilizava o seu e-mail para a submissao de
propostas de  empreendimento e
agendamento das apresentagdes a banca.
No entanto, os gestores queriam que O
aplicativo unisse todos envolvidos nesta
etapa, ou seja, que relacionasse o0s

candidatos, avaliadores e gestores de forma
mais eficiente e automatizada. A Figura 3
(Anexo A) apresenta como  0s
administradores e candidatos visualizam as
etapas do processo-chave “Selegao”.

A Intef avalia as propostas de
empreendimentos, baseado nos 5 eixos do
modelo Cerne, que sdo: a) Gestdo, b)
Tecnologia, ¢) Mercado, d) Capital e e)
Empreendedor, sendo assim, os candidatos
preenchem todos os dados no aplicativo de
acordo com a metodologia. Apds a
apresentacao, os avaliadores entram no
aplicativo para colocarem as notas obtidas
pelo candidato em cada eixo avaliado. A
Figura 4 (Anexo A) mostra como ¢ feita
parte da avaliagdo no eixo pessoal do
candidato.

Depois que todos os avaliadores
analisam os eixos e ddo as suas respectivas
notas, 0 resultado aparece
automaticamente no sistema, ficando
visivel tanto para o candidato como para o
administrador, conforme pode ser visto na
Figura 5 (Anexo A).

4 CONCLUSAO

Apés a  automatizagdo  dos
processos-chave: “Sensibilizagao e
Prospec¢do” e “Selecdo”, a administragdo
da incubadora relatou melhorias no
armazenamento de dados das evidéncias,
mais eficdcia na gestdo, bem como
agilidade nos processos, reduzindo para
1/3 o tempo gasto na realizagdo das
atividades operacionais.

O aplicativo de software facilitou o
workflow dos processos, beneficiando nao
somente os gestores da incubadora, mas
também os avaliadores e empreendedores.

Diante dos resultados, pode-se
afirmar que o aplicativo, desenvolvido
pelos bolsistas do curso de Sistemas de
Informacao, aliado a abordagem BPM, esta
em consonancia aos objetivos estratégicos
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da Intef, permitindo assim, mais agilidade
e flexibilidade na gestao do negdcio.

Ainda, pode-se citar como
resultados e impactos na sociedade a
contribuicdo gerada na relagdo entre
professores, alunos e organizagdo na
resolucdo de problema e na implantacao de
melhorias. Este artigo também reafirmou a
importancia da relagdo entre incubadora e
instituicdo de ensino superior na ampliagdo
dos resultados das institui¢cdes citadas.

Por ultimo, conclui-se que a partir
desta implementacao, a Intef se estruturou
de forma mais clara e objetiva para atender
as demandas dos académicos e
comunidade em geral e,
consequentemente, tem ampliado sua
capacidade de criar empreendimentos de
Sucesso.
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ANEXO A

ADMIN
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=
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Dividas

FIGURA 1 — Tela de praticas-chave do processo “Sensibilizagdo ¢ Prospecc¢ao”
Fonte: Intef (2017)
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Realizado S

FIGURA 2 - Tela “Cronograma anual”
Fonte: Intef (2017)
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B3 Agrolnformética
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FIGURA 3 - Tela “Enviar proposta”
Fonte: Intef (2017)
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Formacgé&o técnica da equipe/candidato

Formacdo administrativa da equipe/candidato

Experiéncia da equipe/candidato na drea do
empreendimento

Disponibilidade e comprometimento da

i T

FIGURA 4- - ’fela “Avaliacdo do Empreendimento”
Fonte: Intef (2017)
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intef =
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o Empreendimelnoo
B3 Empreendimentos
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VER DESCRIGAD DO RESULTADO FINAL
VISUALIZAR INFORMAGOES
0 2] 3] o (<)
Proposta Apresentacio Apresentagio Avaliagio Aprovado
Enviada Agendada Realizada Realizada

FIGURA 5 - Tela de “Descrigdo do resultado final”
Fonte: Intef (2017)
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Resumo: A presente resenha tem por
objetivo a leitura, compreensao e
posicionamento quanto ao livro Comunicar
para Liderar, dos autores Leny Kyrillos e
Milton Jung. Nessa obra, realiza-se uma
abordagem acerca da importancia da
comunicagdo verbal, ndo verbal e vocal
para a vida pessoal e profissional,
principalmente, no que diz respeito a
formagao de lideres.

Palavras-chave: Comunicacdo. Lideranca.
Influéncia.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho ¢ uma resenha
do livro Comunicar para Liderar, de Leny
Kyrillos e Milton Jung, publicado pela
Editora Contexto em 2015. Leny Kyrillos ¢
fonoaudidloga, mestre e doutora em
Ciéncias dos Disturbios da Comunicagao e
comentarista semanal da Radio CBN.
Milton Jung ¢ jornalista, radialista e ancora
dos programas Jornal da CBN, Municipio
Corporativo e CBN Young Professional, da
Radio CBN.

O livro aborda assuntos relevantes
para o ramo da administracdo e gestdo,
pois  enfatiza a  importancia  da
comunicagdo, tanto na vida profissional,

quanto na vida pessoal. Além disso,
explica varios tipos de comunicagdo, como
a verbal, a corporal e a virtual, cujo
conhecimento sobre elas ajuda na
formagdo de um bom lider para seus
liderados.

2 O DESAFIO DE ADQUIRIR NOVOS
HABITOS

De acordo com Kyrillos e Jung,
assim como existem condi¢des de mudar
os habitos alimentares ou o estilo de vida,
também ha a possibilidade de melhorar ou
desenvolver a capacidade de comunicagao
que nos proporcionara bem-estar tanto em
nosso ambiente social, quanto no familiar e
no profissional.

Segundo  esses  autores, O
desenvolvimento do modo de falar ¢
influenciado por trés parametros: o fisico,
o psicoemocional e o sociocultural. A
estrutura corporal, as caracteristicas de
personalidade e as referéncias
significativas pessoais sdo fatores que se
modificam com o passar do tempo e com
histéria de vida dos sujeitos, assim, a fala ¢
dindmica e nos escancara para a sociedade.

Ha, neste sentido, uma batalha
pessoal que demonstra e evidencia que a
mudancga ¢ possivel, pois a melhor forma
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de se comunicar ¢ conquistada quando ela
se torna um habito saudavel em nossa vida,
decisdo esta que pode definir o destino de
uma carreira e transformar o sujeito em um
lider comunicador.

3 A IMPORTANCIA DE SER LIDER

Existe uma grande razdo para ser
um lider: a chance de transformar pessoas,
de tornar a sociedade e as relagdes
interpessoais melhores. A comunicacdo
quando ¢ realizada de forma clara e com
objetivos bem definidos torna-se uma arma
poderosa que determina o tipo de lider que
se pretende ser.

Ao potencializar a capacidade de
comunica¢do, emitindo os sinais certos e
adaptados ao estilo de lideranga que se
busca, o lider comunicador obtém o
comportamento dos liderados por meio da
autoridade e ndo pelo uso do poder. Como
o didlogo esta na base deste modelo de
lideranca, necessario se torna encontrar a
convergéncia da equipe e capacitd-la para
que os objetivos tracados pelo lider sejam
obtidos. O uso da comunicagdo eficaz
torna possivel mover a equipe para um
mesmo sentido.

O ambiente corporativo ensina que
a busca pela motivagdo passa pela forma
como os lideres enxergam as intengdes dos
seus liderados em relagdo a empresa, assim
sendo, ¢ preciso entender que as pessoas
lutam pelo seu proprio sucesso. Entdo,
deve-se mostrar o que elas ganhardo se
estiverem motivadas. Um bom lider usa o
feedback nao para criticar, mas para ajudar
a construir pessoas, ser assertivo tanto ao
falar quanto ao ouvir, tendo o resultado
transformador, tornando o impacto nas
relagdes interpessoais mais significativo.

4 COMUNICACAO E COMPETENCIA

Segundo Kyrillos e Jung, para
preservar um bom ambiente e a qualidade
de vida, ¢ preciso grande esforco para
diminuir o volume de ruidos que podem

prejudicar o entendimento da mensagem
no processo de comunicagdo entre o
emissor ¢ o receptor. E preciso especial
atencdo no contato entre pessoas. Neste
sentido, ao contactar outra pessoa deve-se
demonstrar a habilidade de expressar
corretamente a opinido, sentimentos e
atitudes, de tal modo que elas sejam
levadas a reagir de maneira positiva ao
receberem a mensagem enviada por nds.
Cabe ao emissor prestar atencdo nas
reacdes verbais e ndo verbais dos
receptores, sendo tolerante.

Kyrillos e Jung colocam ainda que
falar ndo ¢ comunicar, e que devemos ter
cuidado com os discursos prontos.
Devemos falar somente aquilo que
efetivamente faz sentido. A clareza da
comunicagao depende do
autoconhecimento, que ¢ a compreensiao
nitida daquilo que queremos transmitir.
Além disso, segundo eles, devemos ter
durante a comunicacdo, habilidade e
atitude, pois uma voz bem comportada
passa a credibilidade e a competéncia da
comunicagao.

5 RECURSOS DA COMUNICACAO

No que tange a comunicacao,
consoante aos autores, existem dois tipos
diferentes de comunicadores: o analitico e
o sintético. O analitico diz respeito a uma
pessoa bem padronizada, que gosta de
contextualizar e falar rapido. Ja os
sintéticos sao objetivos e diretos e ndo
gostam de rodeios nas conversas. E preciso
encontrar um ponto de equilibrio.

A utilizacdo dos recursos verbais
tem a ver com a escolha certa das palavras,
pois ndo vale a pena transformar a
conversa em algo artificial. Ao realizar
uma comunicagao, deve-se fazer uma lista
de palavras e evitar algumas, dentre elas,
“mas”, “na realidade”, ‘“vou lhe ser
sincero”. E preciso tomar cuidado com as
barreiras verbais, os exageros, as palavras

repetitivas e aquelas que possam ter duplo
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significado e com expressdes pejorativas
ou preconceituosas. O outro sempre reage
ao que percebe.

Os autores expdem, ainda, que o
corpo também fala, por isso, ¢ preciso
manter sempre uma postura confortavel.
As expressdes corporais ficam sempre em
evidéncia: pessoas mais timidas encolhem
seu corpo, utilizando menos espaco. Ja as
mais confiantes fazem o contrario. A face
também entrega em algumas ocasioes:
deixa evidente o contentamento ou
descontentamento, por isso, ¢ preciso
manter uma expressdo serena, sem
franzir a testa dando a impressao de
preocupacdo. A face pode ser indiscreta,
por incrivel que parega!

A comunicag¢do ¢ arte de convencer
e persuadir. Mesmo quando o ambiente ¢ a
fala s@o familiares podem ocorrer erros que
desviam a aten¢ao do publico. Uma técnica
¢ imaginar-se em um elevador e em apenas
3 minutos ser capaz de vender um produto:
¢ importante manter a face serena, evitar
palavras de duplo sentido e apresentar uma
postura mais confiante. Sdo orientacdes
que podem alavancar a vida profissional e
dar mais credibilidade a comunicagao.

6 A INTERNET E A CONQUISTA DE
SEGUIDORES PARA A EMPRESA

O que dizemos a alguém
(informagao, critica, elogio) pode alcancar
o mundo por meio das redes sociais, por
1ss0, um erro de comunica¢ao nessas redes
pode ser tdo nocivo, quanto aquela
realizada face a face.

Para Kyrillos e Jung, as redes
sociais mobilizam, fazem circular a
informacao e podem gerar
inconformidades que repercutirdo na vida
privada, dependendo do que se compartilha
e de como influenciam as pessoas.
Portanto, saber se portar na Internet ¢
essencial: ndo se deve compartilhar fofoca
ou mentira, somente conhecimento,
devem-se inspirar as pessoas a terem

ideias, ser relevante e verdadeiro, estar
presente e disponivel, e finalmente, falar,
ouvir e responder.

Em meio a tantas redes sociais
existentes, escreve-se € 1é-se muito mais
do que em tempos passados. A fala/escrita
nas redes sociais muitas vezes faz com que
o internauta utilize abreviaturas para o
espaco que lhe cabe expor algo, porém,
isso pode afetar o ambiente e a imagem da
empresa onde ele trabalha. Relatérios e
documentos formais com erros gramaticais
deixam a imagem da  empresa
desvalorizada e, além disso, um erro na
rede social pode se tornar permanente, pois
podera serd reproduzido e reenviado pela
Internet. Portanto, utilizar boa escrita nas
redes sociais ¢ importante para que o post
seja valorizado e diferenciado. Isso pode
elevar o nivel cultural e de aprendizado
dos seguidores.

Sabe-se que o cérebro humano
aprende mais quando os estimulos sao
multissensoriais, assim, a transmissiao de
audios e de videos ¢ uma boa opg¢do para
quem quer passar uma mensagem e atingir
diversos publicos.

Segundo Kyrillos e Jung, ¢
necessario usar todo o potencial da
tecnologia para liderar a distancia e engajar
seguidores para a causa. Contudo, jamais
se deve distanciar por completo dos
liderados. As pessoas seguem sendo nosso
maior capital!

7 REPUTACAO DO LiDER

De acordo com Kyrillos e Jung, o
lider ¢ reconhecido pela sua reputagdo e
nao pelo seu poder. Reputagdo ¢ o tamanho
da admiragdo, da confianca e da
credibilidade que o lider adquire diante do
publico. A imagem que as pessoas tém do
lider ¢ algo de momento, ela pode mudar
de acordo com as circunstancias, mas se
ele sempre agiu corretamente tanto na sua
vida profissional quanto pessoal, sua
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reputagao ¢ amadurecida e o protegera dos
tropecos que porventura possam acontecer.

Neste sentido, segundo os autores,
a reputagdo se resume ao que o lider diz,
ao que ele faz e ao que dizem dele - quanto
mais compativeis essas varidveis, mais a
reputacdo se sustentara. E, para a empresa,
a reputacdo de seus lideres ¢ muito
importante, pois acarreta em mais
investidores, = empregados  motivados,
atragdo de talentos e novos consumidores.

8 ESTRESSE, MEDO E OPORTUNIDADE

Kyrillos e Jung colocam que a vida
¢ cheia de escolhas e incertezas, portanto,
deve-se assumir a responsabilidade e as
consequéncias pela escolha feita, mesmo
que isso gere uma sensacao de medo.

Na vida empresarial nado ¢
diferente, pois nela aparece o medo de que
as escolhas deem errado, impedindo que
processos e negocios tomem bons rumos.
Esse medo bloqueia a ambicdo individual e
pode até inibir uma fonte de inovagdo. Nao
se deve sentir medo, mas entendé-lo como
parte do negbdcio, uma vez que essa
sensagdo tem serventia: ela nos faz agir
corretamente.

E importante a presenca de um
pouco de estresse na vida, principalmente,
quando se faz algo importante, pois ¢ ele
que nos conduz a um pensamento mais
agil, produz uma memoria agucada e ndo
nos deixa perder o controle da situagao.

9 CONCLUSAO

Por meio da leitura deste livro ¢
possivel averiguar a importancia da
comunicagdo no cotidiano das pessoas, e
quao necessaria ela ¢ para o convivio em
sociedade. A comunicacdo pode ajudar a
influenciar pessoas e, assim, fazer com que
o influenciador tenha destaque perante os
outros.

O comunicador geralmente ¢ lider.
Isso pode acarretar em tarefas acumuladas,
estresse € medo, no entanto, o livro faz
com que o leitor entenda os motivos pelos
quais esses sentimentos podem ajudar uma
pessoa a ser um excelente profissional.

Assim, conclui-se que diante do
conteudo exposto pelo livro, a boa
comunicagdo pode fazer de cada cidadao,
um profissional de sucesso.
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Leny Kyrillos
Fonte: Ed. Contexto

Revista Inicia - Dra. Leny, primeiramente,
gostariamos de agradecé-la  pela
possibilidade de realizar esta entrevista. A
senhora ¢ conhecida pelo trabalho
relevante que faz sobre o tratamento de
distarbios da  comunicacdo, pelas
orientacdes profissionais que oferece na
coluna semanal da Radio CBN e pela
coautoria de livros sobre o tema. A senhora
poderia descrever a sua trajetoria?

Dra. Leny - Eu ¢ que agradeco a
oportunidade de participar desta revista e
pelo convite de vocés. Eu sou
fonoaudiologa formada pela UNIFESP, e
especialista em Voz pelo Conselho Federal
de Fonoaudiologia. Sou Mestre e Doutora
em Ciéncias dos  Distirbios da
Comunicagao pela  UNIFESP. Fui
professora por 10 anos no Centro
Universitario Sao Camilo, e por 15 anos na
PUC-SP, nos cursos de Fonoaudiologia e
Jornalismo. Sou organizadora da série de
livros “Fonoaudiologia e Telejornalismo” e
do livro “Expressividade”, ambos pela
Editora Revinter, ¢ coautora dos livros
“Voz e corpo na TV”, Editora Globo e
“Comunicar para Liderar”, Editora
Contexto. Sou comentarista da coluna
“Comunicacdo e Lideranca” na Radio
CBN, junto ao jornalista Carlos Alberto
Sardenberg.

Desde o inicio de minha atuagdo
profissional, tive a oportunidade de lidar
com profissionais da voz, e logo chegaram
os jornalistas, primeiro, interessados em

ENTREVISTA

LENY KYRILLOS

Coautora do livro “Comunicar para liderar”

cuidar de problemas vocais e, em seguida,
buscando melhor se habilitarem para a
atuacdo profissional. Nesta fase passei a
ampliar o meu foco de estudo e de atuagdo,
lidando com a comunicagdo de forma
global, considerando aspectos verbais, nao
verbais e vocais. Em seguida, tive a
oportunidade de atuar junto aos porta-
vozes e pessoas relevantes em suas areas
de atuagdo, como politicos, atletas,
especialistas,  técnicos,  profissionais
liberais e executivos. Hoje, costumo dizer
que tenho o privilégio de atender as duas
pontas da reportagem! E um trabalho de
desenvolvimento que transforma a vida das
pessoas, tornando-as  mais  felizes,
assertivas ¢ com melhores relagoes,
pessoais e profissionais.

Revista Inicia - No livro “Comunicar para
liderar”, encontramos a explicacao de que
comunicagdo ¢ competéncia. Isso significa
que a comunicagdao ao ser aprendida e
desenvolvida  ajuda  nas  relagdes
interpessoais € também para a existéncia
de melhores profissionais para o mundo
corporativo?

Dra. Leny - Sem duvida! Comunicacao ¢
uma circunstancia que oferece muitos
riscos. Somos capazes de nos lembrar
facilmente de situagdes de comunicagdo
que geraram mal-entendidos! Isso ocorre
porque comunicagdao ndao € o que sai da
minha boca, ¢ o que chega na cabeca do
meu interlocutor. Quando nos
comunicamos, nds construimos percepgao.
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Isso ocorre ja nos primeiros segundos de
contato, ¢ absolutamente inconsciente, €
gera reacdo. A forma como nos
comunicamos determina as respostas que
teremos. Desenvolver esta competéncia,
identificando os sinais que emitimos, para
reforgarmos os positivos e adequarmos os
negativos, aumenta as nossas
possibilidades de estabelecermos relagdes
pessoais e profissionais prosperas. Trata-
se, entdo, de uma competéncia que
favorece a boa lideranga, motivando ¢
inspirando as pessoas a produzirem cada
vez mais e melhor.

Revista Inicia - Um aspecto importante de
seu trabalho ¢ a relagdo da Fonoaudiologia
com as demais areas do conhecimento,
como  Administragdo, Educagdo e
Informatica. A senhora poderia indicar
alguns titulos de obras para novas leituras?

Dra. Leny- [Esta interagdo com
profissionais de diferentes areas enriquece
0 nosso saber e a nossa a¢ao, propiciando a
melhor compreensdo de nosso tema e a
inspiragao para agirmos de modo positivo.

Hé vérias contribui¢cdes, muitas descritas
nas referéncias do nosso livro. Quero
destacar aqui o livro do Chris Anderson,
“TED Talks”, e da Amy Cuddy, “O poder
da presenga”. Sao contribuigdes relevantes
também “O poder do habito” de Charles
Duhigg, “Comunicacdo empresarial sem
complicacao”, de  Gustavo Matos,
“Persuasdo”, do Alvaro Fernando e
“Lideranca e espiritualidade”, do Adilson
Souza.

Minha parceria com o jornalista Milton
Jung ¢ um exemplo claro do poder dessa
troca de informagdes e experiéncias. Eu e
ele somos apaixonados por comunicagao.
Estudamos e trocamos ideias a respeito de
nossos estudos e experiéncias, realizamos
trabalhos de  desenvolvimento  de
comunicagdo em conjunto, € num
determinado momento entendemos que
seria interessante organizarmos nossas

reflexdes e experiéncias. Foi assim que
surgiu o “Comunicar para liderar”, projeto
que fizemos com amor ¢ alegria. Aprendo
muito com ele, e para mim ¢ riquissima a
oportunidade de estarmos juntos.

skeksk

Entrevista concedida a Eunice Gomes de Siqueira,
em Setembro de 2017.
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RESUMOS DOS PROJETOS DE CONCLUSAO DO CURSO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO — TURMA DO ANO DE 2016

ASAS - DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE SOLIDARIO

Célio José Hart Filho
Guilherme Vimieiro Gasparoni Pinto
Marco Antonio Barreiro Palma
Marilda Maria Santos

Eunice Gomes de Siqueira
Professora orientadora
Resumo: A Associagdo Sao Rafael, situada em Pouso Alegre (MG), auxilia, desde 1997,
pessoas carentes diagnosticadas com cancer, provendo atendimento para cerca de 400
pessoas, mensalmente. Tal atendimento é possivel por meio de doagdes que sdo realizadas
pela propria comunidade e pelo trabalho voluntario de pessoas que dedicam seu tempo em
prol dessa acdao beneficente. Observando sua necessidade em receber doagdes para manter o
atendimento prestado, o projeto Asas teve o objetivo de automatizar o sistema de recebimento
de doagdes financeiras e assim contribuir para a continuidade do trabalho dessa Associagdo. O
projeto desenvolveu um sistema web para recebimento de doacdes financeiras e para oferecer
informacdes sobre o apoio prestado as pessoas carentes. Além dessas funcdes, a Associagdo
podera anunciar eventos e informacdes em um web site, a fim de comunicar a sociedade todo

o trabalho desenvolvido pela entidade.

Palavras-chave: Associagdo Comunitaria. Doacdo Solidaria. Sistemas de Informacao.
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RESUMOS DOS PROJETOS DE CONCLUSAO DO CURSO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO — TURMA DO ANO DE 2016

AUTCER — UM SISTEMA AUTENTICADOR DE CERTIFICADOS DE EVENTOS
ACADEMICOS

César Augusto de Oliveira
Christian Henrique Rezende
Luiz Carlos de Rezende Junior
Marcos Willian Pereira Silva

Eunice Gomes de Siqueira
Professora orientadora
Resumo: Muitas instituigdes de ensino estdo substituindo os certificados impressos, que
comprovam a participagdo em eventos, pelos certificados virtuais. O Projeto “AutCer”, nome
criado a partir de combinagdes das palavras autentica¢do e certificado, teve o objetivo de
desenvolver um sistema de software que possibilita a criagdo digital de certificados ou
comprovantes de participacao em eventos organizados por essas instituicdes. Tecnologias web
como Java Server Faces (JSF), Primeface e Apache Maven foram utilizadas no

desenvolvimento desse sistema.

Palavras-chave: Certificado. Evento. Institui¢ao de Ensino. Sistemas de Informacao.
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RESUMOS DOS PROJETOS DE CONCLUSAO DO CURSO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO — TURMA DO ANO DE 2016

DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO ANDROID PARA
CONSCIENTIZACAO DA POPULACAO SOBRE O MOSQUITO AEDES AEGYPTI

Diego Melo da Silva
Gabriel José Augusto Silva
Maité Moraes Martins
Rubens Pereira de Souza Junior

Eunice Gomes de Siqueira
Professora orientadora
Resumo: Este trabalho de Projeto Final de Curso iniciou-se com o levantamento de ideias,
com técnica de brainstorm para definigdo do tema a ser abordado e dos recursos tecnologicos
a serem utilizados. Com o apoio dos professores orientadores, a equipe decidiu abordar um
tema de apelo social, que ¢ a conscientizacdo da populacdo em relacdo aos maleficios
causados pelo mosquito Aedes Aegypti. Como recurso tecnologico, optou-se pela tecnologia
disponivel no sistema operacional Android, que esta presente nos aparelhos moveis da grande
maioria do publico-alvo pretendido. A execugdo deste projeto foi baseada no Modelo
Incremental, quando a cada entrega intermediaria, o projeto passa por incrementos até atingir
0 objetivo final, que ¢ a implementagdo de todos os requisitos presentes no escopo do projeto.
A codificagdo do aplicativo foi realizada com a linguagem de programacao Java, referéncia
para a implementagdo de aplicativos moveis, dentro do ambiente de desenvolvimento
integrado Eclipse. A persisténcia de dados pelo aplicativo se deu por meio da utilizagdo do
banco de dados SQLite, que ¢ comum para aplicativos méveis do Android. Para a garantia da
qualidade do aplicativo entregue e do projeto em si foram utilizados processos de geréncia de

projeto consolidados no mercado.

Palavras-chave: Adedes Aegypti. Dengue. Aplicativo Android. Sistemas de Informacao.

Revista Inicia, Santa Rita do Sapucai — MG, n.17, p. 52-58, 2017. 54



RESUMOS DOS PROJETOS DE CONCLUSAO DO CURSO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO — TURMA DO ANO DE 2016

DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DESTINADO A REDUCAO DO
DESPERDICIO DE ALIMENTOS NO VAREJO BRASILEIRO POR MEIO DO
TOOLSET FULLSTACK MEAN JAVASCRIPT: COMIDARIA

Eder Julio Costa
Edgard Rodrigo Lopes
Luiz Hagmon da Silva

Richard Matheus Vilas Boas

Eunice Gomes de Siqueira
Professora orientadora
Resumo: A fome e a subnutricdo sdo problemas sociais graves € ndo condizem com a
quantidade de alimentos que sdo desperdigados ao longo da cadeia produtiva, desde a
plantacdo a casa do consumidor. Este cenario foi a inspiracdo para o desenvolvimento do
projeto “Comidaria”, um sistema web para usudrios que procuram ofertas de alimentos no
varejo e para estabelecimentos que necessitam vender produtos alimenticios cujas datas de
vencimento estdo proximas. Este projeto também utilizou a tecnologia MEAN — Mongodb,
Express, Angular.js € Node.js — que fornece uma pilha de recursos para o desenvolvimento

de aplicagdes para o mercado corporativo.

Palavras-chave: Desperdicio de Alimento. Varejo. MEAN. Sistemas de Informacao.
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RESUMOS DOS PROJETOS DE CONCLUSAO DO CURSO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO — TURMA DO ANO DE 2016

SIAS - SISTEMA DE INFORMACAO PARA ASSISTENCIA SOCIAL

Fernando Henrique Laranjo Silva
Jader Henrique de Paula
Rogerson Adriano da Silva
Thiago Vinicius Ribeiro

Eunice Gomes de Siqueira
Professora orientadora
Resumo: O projeto Sistema de Informacdo para Assisténcia Social (Sias) visou atender o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) e o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras). Um Creas oferta acompanhamento técnico especializado por uma
equipe multiprofissional, de modo a potencializar a capacidade de prote¢do da familia e
favorecer a reparacdo da situacao de violéncia vivida. O Cras oferta a protecdo basica nas
areas de vulnerabilidade e risco social, promovendo a organizagao e articulacdo das unidades
a ele referenciadas. O objetivo deste projeto foi o desenvolvimento de um sistema de software
que permita o cadastro das familias e individuos em situacdo de ameaga ou violéncia de
direitos atendidos ou acompanhados pelas unidades Creas/Cras. A partir desse cadastro, €
possivel manter o prontuario Suas eletronicamente e, desses dados, gerar os relatdrios mensais
que prestam informacdes ao Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDS). A
aplicacdo e sua base de dados ficam em um servidor web disponivel para o acesso por meio da

Internet.

Palavras-chave: Unidade de Assisténcia Social. Familia. Prontuario. Sistemas de
Informacao.
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RESUMOS DOS PROJETOS DE CONCLUSAO DO CURSO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO — TURMA DO ANO DE 2016

SISTEMA DE SOFTWARE DE APOIO AO ATENDIMENTO ASILAR

Jodo Pedro de Jesus e Pinto
José Mauro Mendes Junior
Lucas Lauriano de Souza
Reinaldo Luis Feliciano

Eunice Gomes de Siqueira
Professora orientadora
Resumo: Este projeto teve o intuito de desenvolver um sistema de software chamado Asilar,
elaborado a partir de pesquisas realizadas na Sociedade de Assisténcia aos Idosos - Asilo, uma
institui¢do filantrépica do municipio de Santa Rita do Sapucai, sul de Minas Gerais. O sistema
oferece aos gestores e demais profissionais que atuam em instituicdes de assisténcia aos
idosos a possibilidade de informatizarem uma parte de suas rotinas operacionais. Na
elaboragdo deste projeto foram explorados os conhecimentos adquiridos no curso de Sistemas
de Informagdo da FAI - Centro de Ensino Superior em Gestdo, Tecnologia e Educagdo acerca

das técnicas de Geréncia de Projetos, Engenharia de Software e Linguagens de Programacao.

Palavras-chave: Assisténcia ao Idoso. Instituicdo de Longa Permanéncia. Atendimento
Asilar. Sistemas de Informacao.
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RESUMOS DOS PROJETOS DE CONCLUSAO DO CURSO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO — TURMA DO ANO DE 2016

TEM SINAL? DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE SOFTWARE PARA
ANALISE E ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS PELAS OPERADORAS DE TELEFONIA MOVEL

Andrey Jesus Pereira
Elson Ribeiro Vieira
Leidiane Elisa Cunha

Eunice Gomes de Siqueira
Professora orientadora
Resumo: O setor de telefonia movel se destaca e se expande cada vez mais no mercado
brasileiro, porém o niumero de reclamagdes quanto ao servigo prestado pelas operadoras
também apresenta altos indices. Para este cenario, “Tem Sinal? ” ¢ um sistema de software
composto de 3 modulos, TS WEB, TS APP e TS SERVER, que possui o objetivo de
contribuir para a analise da qualidade dos servigos de telefonia mével no pais. Esse sistema
possibilita que seus usuarios verifiquem o sinal de sua operadora em diferentes localidades,
por meio de 4 indicadores: intensidade, laténcia, taxa de download e taxa de upload. Com o
sistema, espera-se motivar a aproximacao entre as operadoras de telefonia movel e seus

respectivos clientes, buscando a constante melhoria dos servigos prestados.

Palavras-chave: Telefonia Movel. Operadora de Telefonia Mével. Sistemas de Informacao.
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